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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades da Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA)
é uma declaragdo do compromisso dos dirigentes e trabalhadores do INA com os destinatdrios da sua
agao, no cumprimento da sua missao e atribuigdes, de acordo com o Programa do Governo e com as

orientagdes das suas tutelas.

Em 2020, o INA desenvolve a sua agdao no Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracdo
Publica, sob a tutela da Ministra da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, da
Secretaria da Inovacdo e da Modernizagdo Administrativa e do Secretdrio de Estado da

Administragdo Publica.

Fortemente implicado em levar a bom porto um conjunto de a¢des que possam trazer valor aos seus
publicos, o INA vai incrementar, em 2020, a sua interacdo com esses mesmos publicos, nos

diferentes dominios da sua acdo.

A leitura do presente documento possibilita a apreensao da atividade a desenvolver e dos objetivos a
prosseguir no INA, em alinhamento com o Programa do XXIl Governo Constitucional, com as Grandes
Opcdes do Plano para 2020, com as orienta¢des das tutelas, com a Estratégia para a Inovacgdo e
Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica, acrescidas das obrigacdes decorrentes do
quadro legal que conforma a sua atividade e ainda, da vontade em servir melhor, atendendo as

necessidades e expetativas dos seus destinatarios, bem como das entidades parceiras.
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2. NOTA INTRODUTORIA

A Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA), servico central da
administragdo direta do Estado, assume, de acordo com a sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei
n.2 48/2012, de 29 de Fevereiro, um papel central no desenvolvimento de politicas publicas de
gestdo de pessoas e na decorrente promocado de praticas de gestdo em dominios como os da gestdo
previsional e de competéncias, formacdo e qualificacdo, recrutamento e selecdo e gestdo da
mobilidade na Administracdo Publica. Tem ainda um papel relevante a desempenhar na dinamizagdo
da inovagdo na gestdo publica e no plano da cooperagdo internacional, no que concerne a

capacitagdo institucional e humana.
A nortear a agdo do INA, em 2020, estdo os seguintes objetivos estratégicos:

e Promover politicas de gestdo de recursos humanos criadoras de valor;

e Desenhar e implementar a oferta formativa do INA, em resposta aos desafios presentes e
futuros da Administragdo Publica;

e Desenvolver plataformas de colaboragdo entre as diferentes dreas governativas, facilitadoras
de uma governacdo integrada e préxima da comunidade;

e Reforcar a acdo do INA, num quadro de qualidade, rigor e boa gestdo financeira.

A prossecugdo destes objetivos estratégicos implica a definicdo de um conjunto de objetivos
operacionais que presidem e justificam as varias iniciativas a desenvolver pelo INA, em 2020. Alguns
desses objetivos, pelo seu objeto e relevancia, foram destacados para inclusdo no Quadro de

Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR 2020):

e Redesenhar e implementar procedimentos de recrutamento e selecdo potenciadores de
eficdcia organizacional;

e Aumentar a qualificacdo e capacitacdo dos dirigentes e trabalhadores da Administracdo
Publica nas areas estratégicas de lideranca, inovacdao e competéncias digitais, bem como no
dominio da seguranca e saude no trabalho;

e Implementar medidas Simplex;

e Promover a experimentacdo de novos modelos organizacionais, com reforco da capacidade
adaptativa, orientados para a otimizacdo das estruturas e dos modelos de organizacdo do
trabalho;

e Desenvolver plataformas colaborativas, de proje¢do internacional, que promovam a

inovacdo na gestdo publica e a boa governacao;



B E SRS, e ca
e Avaliar as praticas de gestdo para aumentar os niveis de satisfacdo com a agdo do INA, nos

planos externo e interno.

Os objetivos operacionais e as agdes a empreender para a sua concretizagdo espelham igualmente
uma estratégia alinhada com o Programa de Governo, com as Grandes Opg¢des do Plano para 2020 e

com a Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023.

Considerando a necessidade de adaptacdo as altera¢des contextuais da atual situacdo, decorrente
da entrada em vigor do Estado de Emergéncia, decretado pelo Decreto-Lei n.2 n.2 2-A/2020, de 20 de
marg¢o, que procede a execuc¢do da declaracdo do Estado de Emergéncia efetuada pelo Decreto do
Presidente da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de margo, com as subsequentes renovacdes, os
desafios para 2020 sdo enormes. Desde j3, a quebra de receita propria estimada, proveniente quase
exclusivamente da prestacdo de servicos de formagdo, e consequente limitacdo nos fundos
disponivels para assumir compromissos. A esta, acrescem as cativagdo no orgamento de despesa,
que em 2020 representam cerca de 68%, condicionando a capacidade orcamental para acomodar
despesa, nomeadamente com a atividade formativa, na contratacio de formadores, e,
consequentemente, afetando a capacidade do INA para gerar receita. Também resultante do Estado
de Emergéncia, e uma vez que foram suspensas todas as a¢des de formagdo presenciais como
medida preventiva da propagacdo da infegdo COVID-19, a drea da formagdo profissional estd a
preparar um plano alternativo de formagdo a distancia, que ndo permite, a data, uma previsdo de

receita associada.

Os constrangimentos sdo significativos, a vontade de agir bem criando valor publico é
incomensuravel. Os dados estdo lancados para que, com determinacdo, o INA concretize as

iniciativas delineadas na estratégia e plano de agdo que aqui se apresentam.
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2.1. Enquadramento Organizacional
2.1.1. Missdo e Atribuicdes

O INA é um servico central da administracdo direta do Estado, integrado na drea governativa da

Moderniza¢do do Estado e da Administracdo Publica.

Tabela 1 - Missdo do INA

O INA tem por missdo promover o desenvolvimento, a
qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores em
fungGes publicas, através da gestdo de competéncias e
da avaliagdo de necessidades de pessoal face a misséo,
objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de
carreiras, visando a integragdo dos processos de
desenvolvimento organizacional e constituindo-se como
referéncia nacional na drea da formagdo, para os
organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins
andlogos.

Tabela 2 - Atribui¢oes do INA

e Coordenar a implementagdo das politicas de
desenvolvimento de recursos humanos;

e  Assegurar a adequagdo dos recursos humanos;
planeados face a missdo, objetivos e atividades
dos servigos e organismos da Administragdo
Publica

e Definir e controlar as politicas de recrutamento
interno e externo na Administragdo Publica;

. Prestar apoio técnico e operacional aos servigos e
organismos da Administragdo Publica no ambito
do recrutamento e selegdo;

e Assegurar o planeamento e a gestdo da formacao;

o Definir perfis de formagdo transversais para a
Administragdo Publica;

e  Planear, coordenar e promover a execugdo de
acbes de especializagdo, aperfeicoamento e

ATRIBUICGES atualizagdo profissional nos dominios transversais
da Administragdo Publica;

e Exercer as fungbes de entidade gestora do
sistema de requalificagdo, atualmente designado
valorizagdo profissional ao abrigo da Lei n.2
25/2017, de 30 de maio;

e  Gerir instrumentos e processos de mobilidade e
de orientagdo de carreira;

e Adotar mecanismos de dinamizagdo de
mobilidade voluntaria através da plataforma
eletrdnica transversas as administragdes publicas;

e Promover agles destinadas a reforgar as
capacidades profissionais dos trabalhadores
colocados em  situagdo de  valorizagdo
profissional;

e  Assegurar a concegdo curricular de agbes de
formagdo para resposta a necessidades
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especificas e alinhadas com prioridades de gestdo
dos servigos e 6rgdos da Administragdo Publica;

e  Estabelecer referenciais de competéncias
reconhecidos;

e Assegurar a cooperagdo técnica internacional,
designadamente com instituicGes congéneres,
nos dominios da valorizagdo dos recursos
humanos das administragdes publicas;

® Promover a melhoria do desempenho dos
servigos e orgdos da Administracdo Publica
através da introdugdo de novos métodos de
gestdo e novas metodologias de trabalho.

2.1.2. Visdo e Valores

Tabela 3 - Visdo do INA

VISAO Ser um parceiro de referéncia para uma gestdo publica
criadora de valor.
Confianca

Inovagao

Qualidade

Figura 1 - Valores do INA




] DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

2.1.3. Estrutura Interna e Organograma

O Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de Fevereiro, define a natureza, missdo, atribuicbes e modelo de
organizacdo interna do INA, tendo a Portaria n.2 78/2019, de 14 de marco fixado a estrutura nuclear,
reforcando o papel do INA como organismo operacional das politicas de gestdo de recursos humanos
na Administragdo Publica, no que concerne as seguintes dreas de atuagdo: oferta formativa,
coordenac¢do do sistema da formagdo profissional, co-coordenagdo e implementagdo do Programa
Qualifica AP, gestdo previsional e de competéncias, recrutamento e selegdo (sendo o INA a entidade
centralizada de recrutamento da AP, bem como entidade especializada publica para a aplica¢do do
método de avaliagdo psicoldgica), gestdo da mobilidade, gestdo do regime da valorizagdo

profissional, inovagdo e cooperagao internacional.

Complementarmente a estas dreas de atuacdo nucleares, o INA tem como dreas de suporte: a
comunicacao e relagdes publicas, o centro de conhecimento AP (Biblioteca e Editora INA) e, por fim,
as areas de gestdo inerentes ao bom desempenho de uma entidade publica: a gestdo de recursos

humanos, financeiros, instalagdes e equipamentos e sistemas de informagao.

O cumprimento da missdo e atribuicdes do INA implica uma estrutura composta por cinco direcdes
de servigco e oito divisdes, como se pode comprovar no organograma patente na figura 2. Este
organograma contempla as estruturas flexiveis criadas pelo Despacho n.2 3818/2019, de 25 de

margo.

Diretora -Geral

Subdiretor-geral

Direcdo de Servigos de Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de

Direcdo de Servigos de
Gestdo de Recursos
Internos

Cooperagdo,
Conhecimento e
Comunicagdo

Formagdo e Recrutamento e Promogado da

Qualificagdo Mobilidade Inovagdo

Div. Gestdo
Previsional e de
Competéncias

Div. Apoio a Gestdo da
Formagdo

Div. Comunicagdo e Div. Gestdo Financeira
Relagdes Publicas e Administrativa

Div. Qualificagdo e : Div. Promogdo do
Avaliagdo da DI, HECUIEITED Conhecimento na
Gestdo da Mobilidade

Formagdo Administragdo Publica Tecnologias de

Informacdo

Figura 2 - Organograma do INA



2.1.4. Recursos Disponiveis

Para a execu¢do das suas atividades, em cumprimento dos objetivos tracados, o INA dispde dos

recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos que se discriminam a seguir.

2.1.4.1. Recursos Financeiros

O orgamento do INA proposto para o ano de 2020 ascende a um total de 13.265.805€, discriminado

pelo tipo de despesa indicado na Tabela 4.

Tabela 4 - Recursos Financeiros previstos para 2020

Orgamento de funcionamento 12 968 920,00 €
Despesas c/Pessoal 8268 191,00€
Aquisi¢coes de Bens e Servigos 3760 555,00€
Outras despesas correntes 244 435,00€
Despesas de capital 695 739,00€

Projetos 296 885,00€

TOTAL (OF+Projetos) 13 265 805,00 €

2.1.4.2. Recursos Humanos

O mapa de pessoal do INA, aprovado para 2020, prevé um total de 140 postos de trabalho.

Na Tabela 5 e na Figura 3 apresenta-se a distribuicdo dos recursos humanos do INA por cargos e
carreiras. Entre as carreiras com maior peso, encontra-se a de Técnico Superior (51%). Ha ainda

alguma expressdo na carreira de Assistente Técnico (29%) e nas Carreiras de Informatica (10%)
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Tabela 5 - Distribui¢do do total de trabalhadores por Cargo/Carreira (2020)

Designagdo N.2
Dirigentes - Dire¢do Superior 2
Dirigentes - Diregdo Intermédia 13
Técnico Superior 71
Especialista de Informatica 4
Assistente Técnico 40
Técnico de Informatica 5
Assistente Operacional 5
Total 140

Dirigentes - Dire¢do Superior L 1%

Dirigentes - Dire¢do Intermédia — 9%

Técnico Superior _—_—— sl

Especialista de Informatica [ 3%

Assistente Técnico 29%

Técnico de Informatica [ 4%

Assistente Operacional 4%

F

Figura 3 - Distribuigdo do total de trabalhadores por Cargo/Carreira

2.1.4.3. Espacos e Recursos Materiais e Tecnolégicos

O INA esta instalado em trés locais diferentes (Rua Filipe Folque, Algés e Terreiro do Pac¢o), onde
dispGe de espacos adaptados a realizacdo das suas atividades, conforme indicado na Tabela 6. DispGe

ainda de recursos tecnoldgicos e aplicacionais de suporte a atividade.

10
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Espacos

Tabela 6 - Espagos

Localizagao Tipo de Sala N© postos de trabalho / Observagées

participantes

Algés Sala de computadores 2.12 16
Polivalente 2.10 16 Participantes Quando equipada
com computadores
30 Participantes Quando ndo

equipada fica em
formato tedrico
Salas de formagdo 2.06 16 Participantes Todas as salas de

“tedrica” 2.07 20 Participantes fc:rmagao tedrica
tém 1 PC (para o
2.09 16 Participantes formador) e 1
3.11 60 Participantes sistema de projegso

3.12 40 Participantes

Filipe Folqgue  Auditério 50 Pessoas
Sala reunides 1.01 8 Pessoas
Sala teste avaliagdo 10 Candidatos
psicologica
Laboratdrio de testes 5 Postos + 1 posto formador
psicoldgicos
Terreiro do Biblioteca e Editora
Pago

Na sede do INA, na Filipe Folque, estdo localizadas a Diregdo Superior, a Diregdo de Servigos de
Recrutamento e Mobilidade (DSRM), a Diregdo de Servigos de Promocdo da Inovacgdo (DSPIG) e a

Diregdo de Servigos de Cooperagdo, Conhecimento e Comunicagdo (DSCCC).

A Direcdo de Servicos de Formacdo e Qualificagdo (DSFQ) e a Diregdo de Servicos de Gestdo de

Recursos Internos (DSRI) estdo localizadas em Algés.

No Terreiro do Pago, estd localizada a Divisdo de Promog¢do do Conhecimento na Administragdo

Publica da DSCCC, comportando a Biblioteca e a INA Editora.

,

A Biblioteca é composta por um fundo documental, nacional e internacional, especializado em
matérias da Administracdo Publica que inclui varios milhares de monografias, obras de referéncia,

manuais de apoio as a¢oes de formacgdo e mais de trés centenas de publica¢cdes periddicas.

Nas instalagdes do Terreiro do Pago, funciona ainda a INA Editora, servigo que dispde de um catalogo
de publicagdes, bem como de uma loja online, que possibilita a pesquisa e encomenda das edig¢bes

INA.

11
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Na gestdo interna do INA, sdo usados os seguintes sistemas:

e Sistema que integra uma aplicacdo de gestdo documental e workflow associada a uma

plataforma integrada de acesso com autenticacdo, via site do INA, aos servi¢os e conteudos

do INA (balcdo uUnico de servicos), incluindo dois postos de tratamento de expediente

(SIPOC);

e Os processos e atividades de gestdo dos recursos financeiros e humanos sdo suportados

pelas aplicagdes GeRFiP e GeRHup, respetivamente.
Na formacdo
e Aplicacdo de gestdo da formacgdo: SIGEF.
No recrutamento e sistema de valoriza¢do profissional

e Plataforma de Emprego Publico: BEP;
e Sistema de suporte a valoriza¢do profissional: SIGAME;

e Software de testes de avaliagdo psicoldgica.
Na Biblioteca

e Sistema de Gestdo da Biblioteca: DocBase;

e Repositério de Administragdo Publica: DSpace.

2.1.5. Plano de Formacgao

Em 2020, os trabalhadores e dirigentes do INA irdo frequentar acdes de formacdo, atendendo as

competéncias tidas como mais relevantes para a sua intervengdo nas atividades e projetos a

prosseguir.

As areas de competéncia a desenvolver, decorrentes da identificacdo de necessidades, encontram-se

patentes na Figura 4.
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Formagdo em
competéncias de
lideranga

Formagdo em
competéncias de
inovagdo

Formagdo em
competéncias digitais

B Formagdo transversal

Figura 4- Distribui¢do das necessidades de formagao por areas de competéncias

2.2. Metodologia

A elaboragdao do QUAR e do Plano de Atividades para 2020 implicou um trabalho de discussdo aberta
e construtiva com os trabalhadores e dirigentes do INA, ao longo de meses, num processo de
interacdo bottom-up e top-down, até ao resultado que agora se apresenta. Este ano, foi ainda
disponibilizada informagdo diagndstica, recolhida através de um inquérito de avaliagdo do
desempenho do INA junto dos seus publicos (servigos, dirigentes e trabalhadores da Administracdo
Publica) e de um conjunto de workshops com diversos stakeholders (dirigentes superiores e
intermédios, trabalhadores, representantes sindicais, formadores, e peritos da academia e de
empresas de consultadoria). Esta metodologia participada e assente no valor que os publicos

atribuem a agdo do INA é para ser repetida, melhorada e consolidada nos proximos anos.

3. OBIJETIVOS E ESTRATEGIA

De seguida, apresenta-se o QUAR 2020 na sua componente de Objetivos Estratégicos e Objetivos
Operacionais e evidenciam-se os contributos das Unidades Organicas para a concretizacdo dos

Objetivos Operacionais.
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3.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais (QUAR 2020)

Considerando a missdo e atribuicdes do INA foram definidos os seguintes objetivos estratégicos,
inscritos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR 2020), traduzindo a estratégia para

2020:

3.1.1. Obijetivos Estratégicos

Tabela 7 - Objetivos Estratégicos QUAR 2020

OE 1. Simplificar, desmaterializar e agilizar o recrutamento na AP.

OE 2. Assegurar o desenvolvimento das competéncias de trabalhadores e dirigentes através de
uma capacitagdo que os prepare para os desafios da administragdo publica.

OE3. Promover, de forma colaborativa, a inovagdo na gestdo publica, capacitando as
organizagdes para a criacdo de valor.

OE 4. Aprofundar um modelo de gestdo do INA que assegure o cumprimento da sua missdo num
quadro de qualidade, rigor, transparéncia, colaboragdo, motivagdo e boa gestdo
financeira.

Face a estratégia a prosseguir e considerando as medidas a desenvolver pelas diferentes unidades
organicas, é possivel explicitar nas figuras 5 e 6, o alinhamento dos objetivos com o Programa do XXlI
Governo Constitucional, e que a atuagdo do INA tera impacto sobretudo no eixo da Boa Governagdo,
designadamente na componente investir na qualidade dos servigos publicos e contas certas para a

convergéncia.
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DSFQ

55%

DSRI bos DSRM
95% 91%
5% 9%
9%
17%
83%
psccc 9% DSPIG

. BOA GOVERNACAO

e [\/, 3.2 DESAFIO ESTRATEGICO: DESIGUALDADES - Mais e melhores
oportunidades para todos, sem discriminagdes

=/, 4.2 DESAFIO ESTRATEGICO: SOCIEDADE DIGITAL, DA CRIATIVIDADE E DA
INOVACAO - O futuro agora: construir uma sociedade digital

Figura 5 — Alinhamento dos objetivos com o Programa do Governo (percentagem por unidade organica)

I.I. Contas certas para a convergéncia 13

LIl Investir na qualidade dos servigos publicos 37

I.IIl. Melhorar a qualidade da democracia 2

I.IV. Valorizar as fun¢des de soberania 4

IV.IIl. Educagdo 4

V.l. Economia 4.0 5

V.Il. Competéncias digitais (ciéncia, educagdo
e formacdo)

V.IV. Protegdo social na mudanga 1

Figura 6 — NUmero de objetivos por Linha estratégica
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. . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS.

Considerando a estratégia a prosseguir e as medidas a desenvolver pelas diferentes unidades

organicas, resulta do alinhamento dos objetivos com a Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do

Estado e da Administragdo Publica que a atuagdo do INA terd impacto nos seguintes objetivos (tal

como apresentado nas Figuras 7 e 8):

e Desenvolver e renovar as liderangas (01),

e Mobilizar e capacitar os trabalhadores (02),

e Envolver os trabalhadores na mudanga cultural (03),

e Fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a qualidade dos servigos publicos (04) e

e Promover a inovagdo na gestdo publica (07).

@ _ 0o
e

® Objetivo 1: Desenvolver e renovar as
liderancgas

@ Objetivo 2: Mobilizar e capacitar os
trabalhadores

Objetivo 3: Envolver os trabalhadores na
mudanga cultural

® Objetivo 4: Fortalecer a gestdo do
desempenho para melhorar a qualidade
dos servigos publicos

© Objetivo 5: Planear os recursos humanos de
forma integrada

Objetivo 6: Investir na simplificagdo
administrativa

@ Objetivo 7: Promover a inovagdo na gestdo
publica

@ Objetivo 9: Melhorar a interoperabilidade e
a integragdo de servigos

® Art.2 252 LOE

@ Objetivol3: Aprofundar a descentralizagdo
de competéncias para as autarquias locais

Figura 7 - Alinhamento dos objetivos com a Estratégia para a Inovagao e Moderniza¢do do Estado e da Administragdo
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] DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

M2.4 Desenvolver as competéncias dos trabalhadores..
M1.4 Reforgar a formagdo online tanto para dirigentes,..
M4.3 Melhorar os indicadores de qualidade dos servigos...
M3.3 Promover formas de trabalho interdepartamentais...
M?7.1 Renovar o Sistema de Incentivos a Inovagdo na...
M7.2 Criar um centro para a inovagdo no setor publico...
M3.2 Difundir o modelo das Oficinas de Participagao,...
M1.1 Desenvolver a oferta formativa no Centro de..

M2.2 Aprofundar, nos programas de saude ocupacional,..
M4.1 Simplificar os instrumentos de gestdo publica,...
M1.2 Preparar a sucessdo da lideranga formando uma...
M2.1 Executar planos de atragdo e retencdo de...

M2.3 Dotar os organismos e servigos publicos de...

M6.2 Garantir que as comunicagdes da Administragao...
M5.1 Promover o planeamento plurianual de admissoes,...
M9.1 Promover e apoiar o uso da plataforma de... I 2

M6.1 Renovar o programa de simplificagdo...

MS5.2 Consolidar, ampliar e diversificar os centros de...
M13.3 Proporcionar a capacitagdo as autarquias para...
1 b) As medidas previstas no programa «SIMPLEX» cuja...

1 c) A avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos...
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Figura 8 - Numero de objetivos por Linha estratégica

Atendendo aos dominios de atuagdo do INA, decorrentes da sua missdo, ha uma énfase nas medidas

inscritas na Estratégia de Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica

instrinsecamente relacionadas com o desenvolvimento de competéncias através de ac¢les de

formacdo, com o reforco da oferta formativa na modalidade a distancia e com a oferta de formacao

nas areas estratégicas decorrentes das politicas do Governo e nos dominios criticos resultantes das

necessidades presentes e futuras dos servicos da Administracdo Publica. Entre as medidas

diretamente relacionadas com a qualificacdo e formagdo a concretizar através da agdo do INA,

destacam-se as seguintes:

e Medida 2.4. Desenvolver as competéncias dos trabalhadores para enfrentar desafios do

futuro, enquadrando-as numa estratégia de aprendizagem ao longo da vida e de

transferéncia do conhecimento intergeracional.
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e Medida 1.1. Desenvolver a oferta formativa no Centro de Desenvolvimento de Lideranga do
INA, com novos modelos de aprendizagem que promovam a transferéncia de conhecimento
pratico e o desenvolvimento individual das liderangas, atuais e futuras.

e Medida 1.4. Reforcar a formacdo online tanto para dirigentes, como para trabalhadores,

tornando-a, em algumas areas funcionais, o formato preferencial.

Ha ainda a consolida¢do do caminho ja iniciado na promogdo da capacidade das instituicGes publicas
para inovar e experimentar em gestdo publica, através de uma agdo conforme as medidas 7.1 e .7.3

da Estratégia para a area governativa; a saber:

e Medida 7.1. Renovar o Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica (SIIGEP) e o
mecanismo do “direito ao desafio”, reforcando os apoios a capacitacdo para a inovacgdo e a
experimentacao.

e Medida 7.2. Criar um centro para a inovagdo no setor publico que promova a cria¢do de valor

de forma transversal e apoie as organiza¢Ges na gestado da inovacdo.

Ha, por fim, a ténica na melhoria da gestdo de desempenho, no plano interno, reforcando e
melhorando a interligacdo entre os instrumentos de planeamento com os de controlo, e no plano
externo, ao aplicar instrumentos de afericdo do desempenho da atuacdo do INA centrados no nivel
de satisfacdo dos publicos destinatarios dos servicos prestados. Tal é visivel na quantidade de
iniciativas inscritas no Plano de Atividades relacionadas com as medidas 4.1. e 4.3. da Estratégia de

Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica:

e Medida 4.1. Simplificar os instrumentos de gestdo publica, alinhando instrumentos
financeiros e ndo financeiros nas varias fases do ciclo de gestdo e promovendo a autonomia,
colaboragao, avaliagao e responsabilizagao.

e Medida 4.3. Melhorar os indicadores de qualidade dos servigos prestados aos cidaddos e as

empresas e implementar inquéritos de satisfacdo destes em relagdo aos servigos prestados

No sentido de operacionalizar a estratégia tracada, definiram-se no QUAR 2020 os objetivos
operacionais globais (de eficacia, eficiéncia e qualidade) e respetivos indicadores, de acordo com o

guadro abaixo.

18



BB osoauncio
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

3.1.2. Objetivos Operacionais

EFICACIA

Tabela 8 - Objetivos Operacionais para o Parametro Eficacia

" VALOR FONTE DE
INDICADORES META i A

01. Redesenhar e implementar procedimentos de recrutamento e selegdo 30%

potenciadores de eficacia organizacional

Prazo de submissdo da

Ind 1 proposta de SIPOC - Data do
desmaterializagdo do 181 151 50% despacho da
procedimento concursal Diretora-Geral
comum
Prazo de submissdo do
relatério com "ligoes
aprendidas" e

Ind 2 subsequentes propostas SIPOC - Data do
para uma maior eficdcia e 303 273 50% despacho da
eficiéncia do Diretora-Geral
procedimento de
Recrutamento
Centralizado
02. Aumentar a qualificagdo e capacitagdo dos dirigentes e trabalhadores da
Administragdo Publica nas dreas estratégicas de lideranga, inovagao e
competéncias digitais, bem como no dominio da seguranga e saude no 30%
trabalho, e no apoio a implementagdo da descentralizagdo de competéncias
para a Administragdo Local
Prazo de submissdo da
proposta de programa de

Ind 3 formagdo especifica em SIPOC - Data do
Seguranga e Saude no 151 135 30% despacho do
Trabalho, incluindo na Subdiretor-geral
modalidade de formagdo
a distancia

SIPOC -

Ind 4 Prazo de abertura do Despacho de
Programa de Capacitagdo 273 243 30% autorizagdo da
(CAT- Futuros Lideres) despesa da

Diretora-Geral
Numero total de Listas de

Ind 5 formandos em presengas dos
competéncias de 450 50 613 20% formandos
lideranga, inovagdo e assinadas pelos
digitais mesmos

19



ina

B D s o e, posuicas
Numero de agbes de
Ind 6 capacitagdo as autarquias Listas de
no processo de 6 8 20% presencgas dos
descentralizagdo de participantes
competéncias
03. Implementar medidas Simplex 40%
. ~ SIPOC - Data do
Taxa de implementagdo
Ind 7 da desmaterializagdo do despacho da
. 100% 100% 40% Diretora-Geral
procedimento concursal
comum
Ind 8 Prazo de criagdo de um SIPOC - Data do
Centro de Competéncias 364 334 30% despacho do
Emergentes Subdiretor-geral
. - Data da
Prazo de implementagdo . =
Ind 9 da ferramenta de divulgacso
. o 364 334 30% publica e a sua
autodiagnostico da . S s
cultura de inovagdo disponibilizagdo
§ no site do INA
EFICIENCIA
Tabela 9 - Objetivos Operacionais para o Parametro Eficiéncia
~ VALOR FONTE DE
INDICADORES META . =
(o]:7]311Y/0) 2020 TOLERANCIA CRITICO VERIFICACAO
04. Implementar o Centro para a Inovagdo no Setor Publico 35%
Numero de Oficinas de
Participagdo (processos
participativos) realizados para
identificar melhorias no
Ind 10 Sistema Integrado de Gestdo e Listas de
Avaliagdo do Desempenho na 15 19 40% presencgas dos
Administragdo Publica (SIADAP) participantes
e identificar as competéncias
emergentes para o trabalho do
futuro na Administracdo
Publica
Sistema de
registo de
nimero de
Ind 11
Numero de calls 2 3 60% calls
(Aceleradora
de Ideias)
InovAP
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05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projegdo internacional, que

. ~ [T ~ 65%
promovam a inovagdo na gestdo publica e a boa governagdo

Grau de conformidade da
execugdo face ao planeamento

Relatério d
Ind 12 operacional do XXV Congresso e;sggg a
Internacional do Centro Latino- 95% 100% 60% a rovad’o
Americano para a su :riormente
Administragdo e P
Desenvolvimento (CLAD)
Grau de conformidade da
execugdo face ao planeamento Relatério da
Ind 13 operaciona! da XIX Cor?fgréncia 95% 100% 20% DSCCC,
Ibero-americana de Ministros aprovado
da Administragdo Publica e superiormente
Reforma do Estado
QUALIDADE

Tabela 10 - Objetivos Operacionais para o Parametro Qualidade

_ VALOR FONTE DE
INDICADORES META f A
OBJETIVO 2020 | CLERANCIA T cpitico VERIFICACAO

06. Avaliar as préticas de gestdo para aumentar os niveis de satisfagdo com a 100%

agdo do INA, nos planos externo e interno

Relatério com
tratamento e

Ind 14 i 3 ivi ali
n Grau de satisfagdo com a atividade do 325 0,25 4,375 50% analise dos
INA dados a
submeter a

Diretora-Geral

Relatério com

os resultados

3,25 0,25 4,375 50% do inquérito
por

questionario

Ind 15 Nivel de comprometimento
organizacional dos trabalhadores do INA

3.1.3. Alinhamento Estratégico

3.1.3.1.  Articulacdo entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

Para tornar evidente a relagdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais contidos no

QUAR 2020, na tabela 11 procede-se a sua apresentacao e articulacdo.
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Tabela 11 - Articulagdo entre objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

0O1. Redesenhar e implementar procedimentos de recrutamento e selegdo
potenciadores de eficacia organizacional

02. Aumentar a qualificagdo e capacitagdo dos dirigentes e trabalhadores da

Administracdo Publica nas areas estratégicas de lideranga, inovagdo e

competéncias digitais, bem como no dominio da seguranca e saide no \ V'
trabalho, e no apoio a implementagdo da descentralizagdo de competéncias

para a Administragdo Local

03. Implementar medidas Simplex v v

0O4. Implementar o Centro para a Inovagdo no Setor Publico v

05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projegdo internacional, que
promovam a inovagdo na gestdo publica e a boa governagdo

06. Avaliar as praticas de gestdo para aumentar os niveis de satisfagdo com a
acdo do INA, nos planos externo e interno

4. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

O desenvolvimento dos projetos e atividades inerentes a prossecu¢do dos objetivos QUAR 2020
implica que algumas Dire¢des de Servigos assumem especiais responsabilidades na sua conducao,
sem prejuizo da necessaria acao articulada e solidaria entre as diferentes unidades organicas do INA,
garantindo uma gestdo integrada, em prol da instituicio e do servico publico. Nas tabelas
apresentadas nas pdginas seguintes, assinalam-se os objetivos que parametrizam a a ag¢do das

DiregOes de Servigos em 2020.

4.1. Direcdo de Servicos de Formacdo e Qualificacdo

A Dire¢do de Servigos de Formacgdo e Qualificagdo (DSFQ) tem um papel central na dinamizagdo do
da coordenacdo do sistema da formacao profissional, promovendo espagos de reflexdo colaborativa
no que concerne modelos e praticas de gestdo do ciclo da formacdo profissional, desde o diagndstico

de necessidades a avaliacdo do impacto.
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Cabe ainda a DSFQ prestar servigos de formacdo profissional de elevada qualidade, que devem ir ao
encontro das necessidades dos servicos, trabalhadores e dirigentes da Administracdo Publica, face
aos desafios atuais e futuros da Administracdo Publica, designadamente nas areas estratégicas de
formacgdo: formacgdo inicial geral, formagdo inicial e continua de dirigentes, formagdo para a

valorizagdo profissional, Programa de Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Fungdes

Publicas (CAT) e, por ultimo, formagdo em competéncias de inovagdo, lideranca e digitais.

Em 2020, a atividade da DSFQ centra-se na implementac¢do do Programa de Formacao para 2020, no
desenvolvimento do Programa Qualifica AP e no reforco da acdo do INA enquanto entidade
coordenadora do sistema da formacgado profissional na Administracdo Central. A atividade da DSFQ é
particularmente critica para o INA, por ser a formacgdo a atividade de referéncia quando se pensa na
atuagdo da Diregdo-Geral e igualmente por ser a principal fonte de receita prdpria, essencial para
garantir o funcionamento de todas as areas de negdcio do INA (o INA tem duas fontes de
financiamento: as receitas gerais, para suportar despesas de pessoal e as receitas proprias para as
demais despesas. Por norma, a oferta formativa é responsavel por cerca de 90% da receita prépria

do INA).

Na tabela 12, apresentam-se os objetivos operacionais a atender pela DSFQ, seus indicadores e
metas, bem como o respetivo alinhamento com o Programa do Governo e, em particular, com a
Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administra¢do Publica, e com os objetivos

estratégicos patentes no QUAR.

Tabela 12- Objetivos operacionais da Dire¢do de Servigos de Formacgdo e Qualificagdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVICOS DE FORMACAO E QUALIFICACAO

Alinhamento com a
Estratégia para a

Alinhamento Inovagdo e Objetivo
Numero Descrigdo com o Programa Modernizagdo do Indicador Meta Estratégi
do Governo Estado e da co
Administracdo
Publica
Afore::;adreur:Z rama L11.2. Uma
prop « prog o Administragdo
de formagdo especifica Publica robusta M1.4 Data de apresentagdo da
DSFQ1 para responsaveis pelos . M2.4 P ¢ 30/11/2020 OE 2
. para a melhoria proposta
servigos de Segurancga e . Art.25.2 LOE 1a)
, dos servigos
Saude no Trabalho em ablicos
articulagdo com a ACT P
L.11.2. Uma
Abrir o Programa de sqg}:::;i;i:a mi;
DSFQ2 Capacitagdo (CAT - Gl ! A . Data de abertura do curso 30/09/2020 OE 2
Butiuties L) para a melhoria M1.4
dos servigos M2.4
publicos
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Realizar a¢des de
capacitagdo as
DSFQ3 autarquias no processo
de descentralizagdo de
competéncias

Executar um Plano de
Formagdo em

DSFQ4 competéncias digitais,
incluindo a modalidade
de formagdo a distancia

Executar um Plano de
Formagdo em
competéncias de
lideranga, incluindo a
modalidade de
formacdo a distancia

DSFQ5

Executar um Plano de
Formagdo em
competéncias de
inovagao, incluindo a
modalidade de
formagdo a distancia
Assegurar o Programa
de Capacitagdo
Avangada para o Inicio
de Fungdes na Carreira
de Técnico Superior
(CAT - Formagdo
Inicial), na sequéncia da
conclusdo do
Recrutamento
Centralizado

DSFQ6

DSFQ7

Executar um plano de
formagdo em
competéncias
transversais, incluindo
na modalidade de
formagdo a distancia

DSFQ8

I.1.2. Uma

Administragdo

Publica robusta

para a melhoria

dos servigos

publicos

I.1.2. Uma

Administragdo

Publica robusta

para a melhoria M1.1
dos servigos M2.4
publicos / V.I.1.

Modernizagao

administrativa

M13.3

I.IL.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

M1.1
M1.4
M2.4

V.11,
Modernizagdo
administrativa

M1.4
M2.4

I.IL.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

M1.4
M2.4

1.1.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos V.IV.
Protecao
social na
mudanga I.11.3.
Melhorar a
qualidade do
atendimento dos
cidaddos e do M1.1
encaminhamento M1.2
para o servigo M1.4
publico M2.2
pretendido L.I1I.1. M2.3
Promover a M2.4
literacia
democratica e a
cidadania I.111.3.
Travar um
combate
determinado
contra a
corrupgao V.II.
Competéncias
digitais (ciéncia,
educacdo e
formagdo)

Numero de agBes

Ndmero de cursos
publicitados

Ndmero de cursos

Numero de cursos

Numero de médulos em
formacdo a distancia

Numero de cursos

10

24



Apresentar uma
proposta de pregario

I.1.1. Uma politica

Data da proposta de
revisdo da tabela de
pregos dos servigos

DSFQ9 - orgcamental A 31/07/2020 OE2
para as a¢Ges de . . geradores de receita
formagdo do INA estavel e credivel prestados pela unidade
organica
M1.1
Apresentar uma m%i Data de divulgagdo
DSFQ10 proposta de Programa IV.1Il. Educagdo MZ-Z publica do Programa de 30/11/2020 OE 2
de Formacdo para 2021 M2.3 Formacgao
M2.4
Apresentagdo das
especificagdes técnicas M2.4
DSFQ11 e respetiva proposta de | IV.lIl. Educagdo : Data de aprovagdo 31/07/2020 OE3
Art.25.2 LOE 1b)
desenho da plataforma
COFAP
Ndmero de trabalhadores
mobilizados para sessdes
I . 100
Assegurar a execugao de acolhimento e OE 1
DSFQ12 do Programa Qualifica IV.1Il. Educagdo M2.4 informagdo OE3
AP Data de apresentacdo do
relatério anual do 31/05/2020
programa Qualifica AP
Assegurar a Data de aprovagdo do
Coordenagdo da . Relatdrio do Relatdrio de OE1l
DSFQ13 Formagso na IV.1Il. Educagdo M2.4 Gestdio da Formag3o na 30/11/2020 OE3

Administragdo Publica

Administragdo Publica

4.2. Direcdo de Servicos de Recrutamento e Mobilidade

Em 2020, a Dire¢do de Servigos de Recrutamento e Mobilidade (DSRM) vai diversificar a sua acao,
retomando um conjunto de atividades que foram passadas para segundo plano em 2019, para que o
INA pudesse proceder a operacionalizagdo do disposto na Portaria n2 125-A/2019, de 30 de abril,
designadamente a implementagdo do procedimento de recrutamento centralizado. Para além de
concluir o referido procedimento, o primeiro a ser desenvolvido na histdria da Administragdo Publica
Portuguesa, o INA vai, em conjunto com a ESPAP, continuar a desmaterializar os procedimentos
concursais na plataforma digital Bolsa de Emprego Publico (BEP). A DSRM tem ainda como objetivos
para 2020 prosseguir os trabalhos desenvolvidos para o desenho de referenciais de gestdo de
competéncias na Administracdo Publica, bem como redesenhar e aprofundar os modelos de gestdo
previsional, de recrutamento e sele¢do e de gestdao da mobilidade, tornando-os mais operativos, isto
é, mais eficientes e eficazes para os servigos, trabalhadores e cidad3os. E ainda propésito do INA,
nestas areas de atuacdo, melhorar o fornecimento de informacao, criando ou seja, de evidéncias que

apoiem a tomada de decisdo na formulagao de politicas de emprego publico.

Através da acdo da DSRM, o INA continuarad a dar apoio técnico as entidades publicas ao nivel do
recrutamento e sele¢do e desenvolvera as suas responsabilidades de entidade gestora da

mobilidade, da valorizagdo profissional e da Bolsa de Emprego Publico (BEP).
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Na tabela 13, apresentam-se os objetivos e a¢des a cargo da DSRM, em 2020, e seu alinhamento com

DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

os objetivos estratégicos do QUAR e com o Programa de Governo.

Numero

DSRM1

DSRM2

Tabela 13 - Objetivos operacionais da Diregdo de Servigos de Recrutamento e Mobilidade

Descri¢do

Promover
politicas de gestdo
de recursos
humanos
criadoras de valor

Incrementar a
capacidade do INA
ao nivel da
prestagdo de
servigos de gestdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVICOS DE RECRUTAMENTO E MOBILIDADE

Alinhamento com
o Programa do
Governo

| - Boa
Governagdo
.I.2.Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

V. Sociedade
digital, da
criatividade e da
inovagdo

1.1.1 Uma politica
orgamental
estavel e credivel
L.1.2.Uma
Administragdo

Alinhamento com a
Estratégia para a
Inovagdo e
Modernizagdo do
Estado e da
Administracdo Publica

M5.1
Mé6.1
M9.1

M2.1
M5.1

M5.1
Mé6.1
M9.1

M2.1

Indicador

Data de aprovagdo
superior da proposta
de desmaterializagdo
do procedimento
concursal comum
Data de aprovagdo do
relatério com "ligdes
aprendidas" e
elaboragdo de
propostas para uma
maior eficacia e
eficiéncia do
procedimento de
Recrutamento
Centralizado

Data de submissdo do
relatério de avaliagdo
dos desenvolvimentos
efetuados na BEP até
2019 e proposta de
desenvolvimentos
futuros

Data de submissdo de
relatério de progresso
do projeto de
desmaterializagdo do
Procedimento
Concursal Comum
Data de apresentagdo
de relatério de
desenvolvimento do
modelo GeCAP -
competéncias
transversais

NUmero de
instrumentos
propostos para a
aplicagdo do modelo
GeCAP

Data de aprovagdo de
Relatério - proposta de
referencial de
competéncias de
Gestdo e de Lideranga
Grau de satisfagdo do
parceiro edigdes —
PEPAC-MNE

Prazo de resposta aos
pedidos, mediante
apresentagdo de
proposta para
apreciagdo superior -

Meta

30/06/2020

30/10/2020

30/09/2020

30/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

3,75

5 dias uteis

Objetivo
Estratégico

OE1

OE1l
OE4
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por competéncias
e recrutamento e
selegdo

Divulgagdo de
conhecimento
acumulado que
promova as boas
praticas na drea
do Recrutamento
e Selegdo

DSRM3

Adequar os
instrumentos
normativos de
Gestdo dos
Recursos
Humanos no
dominio do
Recrutamento e
Selegdo e da
Gestdo da
Mobilidade

DSRM4

Publica robusta
para a melhoria
dos servigos

publicos
M4.3
M2.1
M4.3
M4.3

I.1.2.Uma

Administragdo M2.4

Publica robusta

para a melhoria

dos servigos

publicos

I.1.2.Uma

Administragdo

Publica robusta

para a melhoria

o

[ MS5.2

Prestacdo de servigos
de consultoria, aos
6rgaos e servigcos, no
ambito da aplicagdo do
método de avaliagdo
psicoldgica

Grau de satisfacdo, na
perspetiva dos juris,
quanto a acdo do INA
no desenho e
tramitagdo de
procedimentos
concursais

Prazo de resposta aos
pedidos, mediante
apresentagdo de
proposta para
apreciagdo superior -
Prestacdo de servigos
de consultoria, no
ambito dos
procedimentos
concursais de
recrutamento e selegdo
Grau de satisfag¢do, dos
adjudicantes, na
aplicagdo dos métodos
de selegdo no ambito
de prestacgdo de
servigos de
recrutamento e sele¢ao
Grau de satisfagdo, dos
adjudicantes, nos
projetos de definicdo
de perfis de
competéncia no
ambito da gestdo por
competéncias

Data de aprovagdo da
proposta de revisdo da
tabela de precos dos
servigos geradores de
receita prestados pela
unidade organica

Data de aprovagdo
do(s) contetdos para
o(s) booklet(s) —em
2020 projeto CEAGP
NUmero de Manuais de
Procedimentos de
Recrutamento e
Selegdo — Programa
"Uniformiza"

Numero de folhetos
informativos —
concursos da EPSO

NUmero de contetdos
atualizados nos canais
de comunicagdo do INA

Data de aprovagdo de
proposta de um novo
modelo de Gestdo da
Mobilidade

15 dias uteis

31/07/2020

30/09/2020

30/11/2020

OE1
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[ | |
Desenvolver um
programa de
profissionalizagdo
em Recrutamento

I.1.2.Uma
Administragdo
Publica robusta

Numero de ac¢bes de

DSRM5 ~ R M2.4 S . 4 OE1
e Selegdo, para a melhoria capacitagdo realizadas
contribuindo para dos servigos
a capacitagdo da publicos
AP neste dominio
| - Boa Data de aprovagdo de
Governagdo proposta de
I1l.1. O acesso aos M6.2 reformulagdo de FAQs 30/11/2020
. . servigos publicos no dmbito de atuagdo
Dinamizar o
. no centro das da DSRM
hespdesk de apoio L
Q0s servicos, ao il el OE3
DSRM6 ! I.11.3. Melhorar a
trabalhadores em . OE 4
fungdes publicas e QUelliees el
aosccidagéos atendimento dos M43 Grau de satisfagdo dos 375
cidaddos e do : utilizadores da BEP !
encaminhamento
para o servi¢o
pretendido
Prazo de submissdo
para aprovagao
superior, em resposta
aos pedidos de licenca
especial de fungdes 10 dias uteis
Gerir o sistema de transitdrias em Macau,
. I.I.2.Uma .
RVP e mobilidade, L. o uma vez reunida toda a
Administragdo X « (.
promovendo a piblica robusta informagdo necessdria
DSRM7 | utilizagdo ) a instrugdo do processo OE4
L para a melhoria T
eficiente dos . Prazo de submissdo
dos servigos ~
recursos humanos - para aprovagdo
publicos )
da AP superior, em resposta
aos pedidos no ambito o
do RVP, uma vez 10 dias uteis
reunida toda a
informagdo necessaria
a instrugdo do processo
Contribuir para a Percentagem de
boa gestdo dos reportes, do PREVPAP,
95%
recursos humanos = LIl.2.Uma entregues dentro do
na AP, prestando Administragdo prazo
a informagdo Publica robusta
DSRM8 - . OE 4
necessaria ao para a melhoria Perce:tagemAdebit d
desenho de dos servigos reportes, no ambito do
o -~ 2 recrutamento, 95%
politicas publicas publicos
d entregues dentro do
e emprego
L prazo
publico

4.3. Direcdo de Servicos de Promocao da Inovacao

A Direcdo de Servicos de Promogao da Inovacgdo (DSIPG) foi criada pela Portaria n2 78/2019, de 14 de

margo.

Em 2020, e de forma a contribuir para posicionar o INA como o parceiro de referéncia na gestado
publica para a transformacdo e modernizacdo da Administragdo Publica, a DSPIG ird promover um

conjunto de iniciativas, de base colaborativa, em proximidade e com enfoque em processos de
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cocriagao, visando o desenvolvimento de uma cultura de inovacao nas entidades publicas, geradora

de valor para a sociedade.

A DSPIG procurard, desse modo, incentivar a integracdo da estratégia de inovagdo na estratégia
global prosseguida pelas entidades da Administracdo Publica e estimular a criagdo e organizacdo de

redes de partilha de conhecimento potenciador da inovagdo na gestdo publica.

Na prossecucdao do objetivo global de dinamizagdo do ecossistema de inovagdao da Administragao
Publica, ird consolidar o seu modelo de atuagdo, contemplando: a identificacdo e disseminagdo de
conhecimento e praticas sobre sistemas de inovagdo, a disponibilizacdo de programas e ferramentas
de capacitagdo, o suporte a implementagdo de modelos e sistemas, a promog¢do do reconhecimento
de inovadores e de resultados e o desenvolvimento de parcerias e de redes, nacionais e

internacionais, de promoc¢ao da inovacao.

Na tabela 14, expdem-se os objetivos e principais a¢gdes desta Dire¢dao de Servigos.

Tabela 14 - Objetivos operacionais da Diregao de Servicos de Promogdo da Inovagdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVICOS DE PROMOGAO DA INOVAGAO

Alinhamento
com a Estratégia

Alinhamento para a Inovagao e

Objetivo

Numero Descri¢ao com o Programa Modernizagdo do Indicador Meta L .
Estratégico
do Governo Estado e da
Administra¢do
Publica
Renovar os Data de proposta de
incentivos do quadro renovado de 31/08/2020
Slstema de\ M3.2 incentivos SIIGeP
Incentivos a V.1.1. M3.3
DSPIG1 Inovacdo na Gestdo | Modernizagdo M7.1 OE3
Publica (SlIGeP), no administrativa M7.2 N.2 de incentivos 3
quadro da Portaria ’ propostos
n.2 186/2018, de 27
de junho
Langar iniciativas de Data de langamento do
reconhecimento de Programa de
g . 15/09/2020
trabalhadores e 1.I1.1. Uma politica m: ; Reconhecimento de 2]
DSPIG2 equipas que orgamental M7.1 Trabalhadores e Equipas OE1
concretizem estavel e credivel M7.2 Data de atribuigdo das
praticas inovadoras : formas de 30/11/2020
de gestdo publica reconhecimento
LI1.2. Uma Numero de .
L ~ autoavaliagGes realizadas
Implementar uma Administragdo . 15
ferramenta de Publica robusta M7.1 com recurso
DSPIG3 - . : ferramenta OE3
autoavaliagdo da para a melhoria M7.2 ’
= . Ndmero de planos de
Cultura de Inovagdo | dos servigos X ~ )
. inovagdo desenvolvidos 10
publicos .
com apoio da ferramenta
Dinamizar projetos 1.1.2. Uma Data de submissdo da
X proj A Administragdo M3.2 proposta de matriz de
IR B BN Publica robusta M3.3 apoio a realizagdo de
DSPIG4 | de trabalho ; ‘ A 15/06/2020 OE3
. para a melhoria M7.1 projetos inovadores de
colaborativo e . .
dos servigos M7.2 base colaborativa e
transversal -
publicos transversal
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DSPIG5

DSPIG6

DSPIG7

DSPIG8

Realizar Oficinas de
Participagdo
(processos
participativos) para
identificar
melhorias no
Sistema Integrado
de Gestdo e
Avaliagdo do
Desempenho na
Administragdo
Publica (SIADAP) e
identificar as
competéncias
emergentes para o
trabalho do futuro
na Administragdo
Publica
Implementar uma
Aceleradora de
Ideias de Inovagdo
em servigos
publicos
(Aceleradora
InovAP)

Criar um Centro de
Inovagdo no Setor
Publico (CISP), em
colaboragdo com as
entidades do
ecossistema de
inovacdo da AP

Reforgar a
dinamizagdo de
redes colaborativas
em gestdo publica

1.I.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

L.II.2. Uma
Administragao
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

L.I.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

1.1.2. Uma
Administragao
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

M3.2
M3.3
M7.1
M7.2

M3.2
M3.3
M7.1
M7.2

M3.2
M3.3
M7.1
M7.2

Numero de projetos
inovadores de trabalho
transversal e
colaborativos

N.2 de Oficinas de
Participagdo para
identificar melhorias no
Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na
Administragdo Publica
(SIADAP)

N.2 de Oficinas de
Participagdo para
identificar as
competéncias
emergentes para o
trabalho do futuro na
Administragdo Publica

Data de arranque do
teste-piloto da
Aceleradora de Ideias
InovAP

N.2 de ‘Chamadas’
realizadas

Data de apresentagdo
publica do CISP

Numero de projetos
desenhados para o CISP

Data de conclusdo do
projeto para a
constituicdo de uma
plataforma colaborativa
(Rede AP)

10

31/07/2020

30/09/2020

30/12/2020

4.4. Direcdo de Servicos de Cooperacao, Conhecimento e Comunicacao

OE3

OE3

OE3

OE3

Em 2020, a Diregdo de Servigos de Cooperagdo, Conhecimento e Comunicagdo (DSCCC) é responsavel

pela concretizacdo de dois projetos de projecdo internacional: a organizacdo da XIX Conferéncia

Ibero-americana de Ministros da Administracdo Publica e Reforma do Estado e o XXV Congresso

Internacional do Centro Latino-Americano para a Administracdo e Desenvolvimento (CLAD). Esta

Direcdo de Servigos tem especiais responsabilidades ao nivel da interagdo com entidades parceiras

do INA no plano nacional e internacional, bem como na promogao da imagem da Diregdao-Geral, na

divulgagdo da sua atividade e na transmissdao de conhecimento de interesse para a Administragao

Pablica.
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Na tabela 15, apresentam-se os objetivos operacionais a atender pela DSCCC, seus indicadores e
metas, bem como o respetivo alinhamento com o Programa de Governo e com os objetivos

estratégicos patentes no QUAR.

Tabela 15 - Objetivos operacionais da Dire¢do de Servigos de Cooperagdo, Conhecimento e Comunicacdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVICOS DE COOPERACAO, CONHECIMENTO E COMUNICACAO

Alinhamento com a
Estratégia para a

Alinhamento ~
com o Inovagdo e Objetivo
Numero Descrigdo Modernizagao do Indicador Meta ]
Programa do Estratégico
Estado e da
Governo - -
Administracdao
Publica
I.I1.2. Uma
Administraga
Promover e . m‘|n|s rageo Percentagem de
consolidar parcerias e Publica rotocolos OE1l
Dsccc1 P S robusta para a P 95%
protocolos nacionais K merecedores de OE 3
R L melhoria dos - N
e internacionais X aprovagdo superior
servicos
publicos
Grau de
conformidade da
execugdo face ao
Realizar o XXV LIV.1. Afirmar pIan.eamento
congresso Centro operacional do XXV
Latino-Americano Portugal como Congresso OE1
DSCCC2 1€ano 1 pais aberto a e 95%
para a Administragdo Internacional do OE3
. Europa e ao .
e Desenvolvimento Mundo Centro Latino-
(CLAD) Americano para a
Administragdo e
Desenvolvimento
(CLAD)
Grau de
conformidade da
execugdo face ao
. - 1.IV.1. Afirmar planeamento
Apoiar na Realizagdo .
. e Portugal como operacional da XIX
da reunido Ministros . N - OE1l
Dsccc3 . - pais aberto a Conferéncia Ibero- 95%
da Administragdo : OE3
publica Iberoamérica Europa e ao americana de
Mundo Ministros da
Administragdo
Publica e Reforma
do Estado
Assegurar a realizagdo
das Visitas de 1.IV.1. Afirmar
Estudo/Propostas de Portugal como OE1
Dsccca Formagdo a pais aberto a Taxa de realizagdo 60%
. . OE3
medida/Acolhimento Europa e ao
de delegagdes Mundo
internacionais
Apresentagdo de
uma proposta de
projeto piloto de
Programa de
1.IV.1. Afirmar Estagios para
Dinamizar e Portugal como trabalhadores e OE1
DSCCC5 pais aberto a dirigentes na 30/11/2020
promover a RINAPE . ~ OE3
Europa e ao Administragdo
Mundo Publica, para
fomentar a
aprendizagem
através

de experiéncias em
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contextos reais de
trabalho
Data de aprovagao
. " da proposta do
B I.1.2. Uma Plano de
promogéo das dreas Administragdo Comunicagdo S0/
de negdcio do INA Publica Externo e Interno do
DSCCC6 para os diferentes robusta para a M6.2 INA OE4
publicos nacionais e melhoria dos Data de aprovagao
RhETTRE RS servicos da proposta da
publicos brochura e outro 30/09/2020
material
Institucional do INA
I.IL.2. Uma
Administragdo
Apoiar na preparagdo Publica Numero de eventos
Dsccc7 de eventos robusta para a promovidos pelo 5 OE4
promovidos pelo INA melhoria dos INA
servigos
publicos
Rme;:‘::;u(;zao € V.I.1. Data de aprovagao
DSCCC8 Modernizagdo M6.2 da proposta de um 15/05/2020 OE 4
suportes de . § .
L. administrativa novo site
comunicagdo
I.IL.2. Uma
Administragdo
Revitalizar os servigos Publica Numero de
DSCCC9 R robusta para a - 7 OE 3
da INA Editora A publicagbes
melhoria dos
servigos
publicos
I.IL.2. Uma
Administragdo
Avaliar a satisfagdo Publica
DSCCC10  dos destinatarios dos robusta para a M4.3 Grau de satisfacdo 3,5 OE4
servigcos da Biblioteca melhoria dos
servigos
publicos
L1 Uma Dat'a~da proposta de
. R . revisdo da tabela de
Garantir a atualizagdo | politica X
DSCCC11 | da tabela de pregos orgamental pregos dos servigos 31/07/2020 OE 4

geradores de receita
prestados pela
unidade organica

do INA estavel e
credivel

4.5. Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Internos

A eficacia, qualidade e eficiéncia da Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Internos (DSRI)
influencia significativamente o desempenho das demais dreas de atuacdo do INA, dado o seu papel
na gestdo de pessoas, de recursos financeiros, de instalagdes e equipamento, de contratos, de gestdo
documental e arquivo e de sistemas de informagdo e respetiva infraestrutura tecnolégica. Esta
Direcdo de Servigos tem ainda um papel fundamental no apoio a definigdo, monitorizagdo e avaliagdo
do desempenho do INA, por contraponto ao estabelecido nos instrumentos de gestao. Sendo o INA

uma das entidades envolvidas no projeto experimental Renovagdo dos Instrumentos de Gestéo
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regulado pelo Decreto-Lei n.2 126/2019, de 29 de agosto, a DSRI vai continuar a promover a
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adaptacdo no INA dos instrumentos de gestdo nos moldes previstos no referido diploma. Vai ainda

continuar os trabalhos ja iniciados em 2019 de construcdo de um Manual de Procedimentos que

sirva de guia a atividade do INA com implica¢gdes contratuais, orgamentais e financeiras, seguindo

uma metodologia de trabalho que requer o envolvimento de todos os trabalhadores e dirigentes. Em

conjunto com as demais unidades organicas, a DSRI vai contribuir decisivamente para a revisdo da

tabela de pregos dos servigos prestados pelo INA.

Os principais objetivos a prosseguir constam da tabela 16, bem como os seus indicadores, metas e

alinhamento estratégico (com o Programa do Governo e com o QUAR).

Tabela 16 — Objetivos operacionais da Diregdo de Servicos de Gestdo de Recursos Internos

OBJETIVOS OPERACIONAIS DA DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO DE RECURSOS INTERNOS

Niumero

DSRI1

DSRI2

DSRI3

DSRI4

DSRI5

Descri¢dao

Otimizar o processo de
consolidagdo da
receita do INA

Assegurar o
cumprimento dos
prazos legais em
matéria de reportes

Assegurar uma
preparagdo eficiente
do orgamento do ano
seguinte e da Conta de
Geréncia

Executar o processo
de inventario de bens
méveis

Assegurar a gestdo de
Recursos Humanos

Alinhamento com

a Estratégia para

Alinhamento com a Inovagdo e
o Programa do Modernizagdo do
Governo Estado e da
Administragao
Publica

I.I. Contas certas
paraa
convergéncia

I.I. Contas certas
paraa
convergeéncia

I.I. Contas certas
paraa
convergéncia

1.1.2. Promogdo do
investimento
centrado na
melhoria da
competitividade e
da qualidade dos
servigos publicos

L.IL.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

Indicador

Prazo de emissdo de
faturas

Percentagem de
entidades contactadas
cujas faturas ndo foram
pagas no prazo de 30
dias

Percentagem de
relatérios submetidos
dentro do prazo

Prazo para a
apresentagdo da
metodologia a utilizar na
preparagdo do
orgamento de 2021
Prazo de apresentagdo
da informacao
pertinente para a Conta
de Geréncia

Data da apresentagdo da
proposta do
regulamento de bens
moveis do INA

Prazo do envio para a
publicagdo dos pedidos
de recrutamento por
mobilidade no DRE, apds
receg¢do, na DSRI, do
pedido das unidades
organicas, devidamente
autorizado

Objetivo
Meta Estratégico
3 dias
OE4
75%
90% OE4
15/05/2020
OE4
01/04/2020
31/10/2020 OE4
3 dias OE4
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DSRI6

DSRI7

DSRI8

DSRI9

DSRI10

DSRI11

DSRI12

Adotar medidas de
apoio ao trabalhador
que facilitem a
conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal

Assegurar a gestdo do
arquivo

Garantir a
conformidade dos
sistemas de
informagdo com o
RGPD

Garantir o
funcionamento das
infraestruturas
tecnoldgicas, da rede
de dados e voz

Garantir a seguranga
dos SI/TI do INA

Implementar uma
nova solugdo de
autenticagdo alinhada
com a estratégia TIC
2020

Garantir a
conformidade legal e a
adequagdo dos
instrumentos de
regulamentagdo
interna

1.II.2. Uma
Administragao
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

M2.2
M2.3

L.IL.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

1.Il.1. O acesso aos
servigos publicos
no centro das
prioridades

I.1.2. Promogdo do
investimento
centrado na
melhoria da
competitividade e
da qualidade dos
servigos publicos
1.Il.1. O acesso aos
servigos publicos
no centro das
prioridades

1.1.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

L.I1.2. Uma
Administragao
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

V.11,
Modernizagdo
administrativa

1.1.2. Uma
Administragdo
Publica robusta
para a melhoria
dos servigos
publicos

Prazo de submissdo para
aprovacao superior do
relatério de diagndstico
de necessidades de
formagdo dos
trabalhadores do INA
Nivel de
comprometimento
organizacional dos
trabalhadores

Taxa de trabalhadores
com parecer favoravel ao
pedido de alteragdo da
modalidade do horario
de trabalho, desde que
detentores das
condigdes necessarias

Data de aprovagdo da
proposta de
reorganizagdo do arquivo
INA

Percentagem de medidas
implementadas, apds a
conclusdo do relatério

Grau de satisfagdo dos
destinatarios

Data de aprovagdo da
proposta de politica de
seguranga dos sistemas e
tecnologias de
informag&o (SI/T1)

Prazo de disponibilizagdo
do novo portal apés
adjudicacdo

Data de aprovagdo da
proposta de revisdo do
Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas
Data de aprovagdo da
proposta de Revisdo da
Norma de Controlo
Interno

30/06/2020

3,25

90%

15/10/2020

90%

30/11/2020

4 meses

31/05/2020

31/05/2020

OE1l
OE4

OE4

OE4
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orgamental (Despesa e
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Numero médio de dias

decorridos entre a

entrada da fatura na
DSRI-Contratagdo 5 dias
(SIPOC) e o envio da

fatura para a

- . I.I. Contas certas contabilidade
Agilizar e normalizar
DSRI14 M4.1 OE4
procedimentos paraa A Percentagem de
convergencia respostas atempadas
Fvs i 8 100%
(em 5 dias Uteis) as IP
autorizadas
Taxa de processos
contabilisticos com PMP 50%
igual ou inferior a 30 dias
Nivel de satisfacdo dos
Melhorar a qualidade Administragdo INA cosp P
da gestdo interna, Pulblica robusta
DSRI15 para melhor servir o para a melhoria Mé4.3 Data de submiss&o do OE4
publico dos servigos relatério com os )
publicos resultat.ios do inquérito 31/12/2020
de avaliagdo das
atividades do INA
L.I1.2. Uma
Administragdo
DSRI16 D|na'm|zar o projeto 3 Publica robust.a M2.2 Data de apresenta;ao de 30/06/2020 OE1
em linha para a melhoria duas medidas
dos servigos
publicos
1.1.2. Uma
Dinamizar o projeto Administragdo . .
. L Numero de unidades
RigAP — Renovar os Publica robusta M4.1 A s
DSRI17 . R organicas com propostas 5 OE4
instrumentos de para a melhoria M4.3
~ - de dashboards
gestdo dos servigos
publicos
Assegurar-o Percentagem de
desenvolvimento da .
s desconformidades
normalizagdo de I.I. Contas certas s (0 Gyl
DSRI18 procedimentos de para a X 5% OE4
~ ~ A controlo interno) face ao
contratagdo, gestao convergéncia
proposto no Manual de
CIEEIEET O Procedimentos
financeira do INA
Data da proposta de
Garantir a atualizagdo 1.I1.1. Uma politica revisdo da tabela de
DSRI19 da tabela de pregos do | orgamental estavel precos de todos os 31/07/2020 OE4
INA e credivel servigos prestados
geradores de receita
Desenvolver um plano Data de apresentagdo
DSRI20 de recuperagdo de de um plano de 31/10/2020
receita incremento da receita
Desenvolver um plano Data de apresentagdo
DSRI21 de gestdo das de um plano de gestdo 31/12/2020

instalacGes das instalagdes



5. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a

realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.9).

O INA procede regularmente a publicacdo de atos em Didrio da Republica, nas dreas dos recursos
humanos e da contratagdo publica (concursos publicos, no dmbito da alina b) do Cddigo dos
Contratos Publicos), prevendo-se, em 2020, um encargo anual com estas publica¢gdes no valor de

1.500,00€.

6. PROJETOS DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

A atividade do INA estd intrinsecamente ligada a inovacdo e modernizagdo administrativas,
independentemente das unidades organicas em foco. O INA inova nos dominios da gestdo de
pessoas na Administracdo Publica. Tal afirmagdo é facilmente sustentada pela leitura dos objetivos

que irdo pautar a atuagdo do INA em 2020, nas suas diferentes areas de negdcio.

O INA tem assegurado a realizagdo de iniciativas de cooperacdo no ambito do Sistema de Incentivos
a Inovac¢do na Gestdo Publica (SIIGeP), aprovado pela Portaria n.2 186/2018, de 27 de junho,
designadamente através de ag¢des de capacitacdo para a inovagado, incluindo a¢bes de formacdo e a
disponibilizacdo de ferramentas para estimular a inovagdo. Em 2020 o INA dara continuidade a esta

actividade, procurando aprofundar e ampliar este modelo.

A fim de promover a criagdo de valor de forma transversal na Administragdo Publica, apoiando,
nomeadamente, os trabalhadores e os dirigentes na condug¢do de iniciativas de inovagdo e as
organizagbes publicas na gestdo da inovacdo, o INA pretende, em 2020, desenvolver o Centro de
Inova¢do no Setor Publico (CISP). O CISP ird intervir em todo o ciclo de gestdo da inovagdo,
procurando: incentivar a geracao de ideias de inovagdo, promover a experimentagdo, apoiar a
implementac¢do de projetos de inovagdo, capacitar pessoas e equipas, e orientar para o alcance de

resultados e de impacto em servico publico, através da inovacgao.

O INA pretende também desenvolver um instrumento de diagndstico que permita as entidades da
Administragdo Publica proceder a identificagdo do seu grau de prontiddo e de capacidade para a
inovacdo. A ferramenta de autoavaliagdo da cultura de inovagdo permite posicionar cada entidade
num perfil, com vista ao desenvolvimento desta d4rea de competéncias organizacionais,

designadamente através de planos de melhoria de competéncias de inovagdo.
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Visando o desenvolvimento rdpido de novas ideias até a demonstracdo da sua viabilidade,
a aceleradora de ideias em servigos publicos é um programa que tem por objetivo ajudar as pessoas
a transformar ideias em valor, testando-as de forma apoiada com um projeto-piloto. Compreende
trés etapas principais: 1) Apresentagdo de ideias inovadoras; 2) Incubagdo, incluindo as vertentes de
capacitagdo de equipa de projeto e de desenvolvimento das ideias inovadoras até a prototipagem e

3) Aceleracgdo, traduzindo protétipos em projetos, e estes em solugGes inovadoras implementadas

com acompanhamento através de um processo de tutoria.

O Programa de mentoria de inovagdo e lideranga pretende desenvolver as competéncias de
trabalhadores e dirigentes da Administracdo Publica, com vista a aquisicdo de conhecimentos, e ao
reforco das capacidades individuais nos dominios da lideranca e da gestdo da inovagdo,

designadamente naqueles que estejam envolvidos em projetos inovadores.

Com o Centro de Desenvolvimento de Competéncias Emergentes, pretende-se identificar a
necessidade de desenvolver novas competéncias e construir solu¢des de capacitacdo nestas dreas de
forma a antecipar as necessidades formativas e promover o desenvolvimento de uma Administragdo

Publica capaz de enfrentar os desafios do futuro.

O Recrutamento Centralizado — RCé uma modalidade de procedimento concursal, prevista na
Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, que visa dotar a Administracdo Publica de recursos humanos
qualificados, salvaguardando o mérito, a eficiéncia e a transparéncia. Por concentrar num Unico
procedimento necessidades de multiplos organismos, envolvendo um numero elevado de postos de
trabalho, com diferentes referéncias, e milhares de candidatos, o Recrutamento Centralizado é um
procedimento com um elevado grau de complexidade. Sendo um procedimento desmaterializado,
tem implicado um trabalho estreito de articulagdo entre o INA e a eSPap, |.P. para adaptacao da
plataforma BEP as novas necessidades. O grau de exigéncia deste tipo de procedimento implicou
também uma reorganizacdo dos recursos e das pessoas e a uma revisdao dos métodos e processos de
trabalho. Estda em curso a apicacdo dos métodos de seleccdo para a constituicdo da reserva de
recrutamento, prevendo-se que o procedimento esteja concluido ao longo dos préximos meses. Sera
necessario proceder a avaliacdo de todas as metodologias e processos do primeiro procedimento,

com vista a implementacdo de melhorias nos seguintes.

A desmaterializagdo dos procedimentos concursais (procedimento concursal comum e
recrutamento centralizado) é outra das iniciativas de inovacdo que o INA pretende desenvolver
enquanto medida de simplificagdo administrativa, procurando tornar estes procedimentos mais

céleres, mais uniformes e de mais facil implementagdo. Esta medida, que implica desenvolvimentos
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tecnoldgicos na plataforma bep.gov.pt, serd desenvolvida em estreita articulagdo com a eSPap.IP e

serd disponibilizada a todos os cidadaos e servicos da Administragdo Publica.

O Projeto de Gestao por Competéncias na Administragao Publica (GecAP) visa conceber um modelo
alternativo de gestdo integrada e estratégica de recursos humanos na Administracdo Publica,
aplicavel ao ciclo de gestdo de pessoas, fornecendo um referencial de competéncias criticas para um
desempenho bem-sucedido dos trabalhadores da Administracdo Publica, que responda as
necessidades atuais e prospetivas nesse dominio. Para além de permitir o mapeamento das
competéncias e uma articulacdo eficiente entre todos os subsistemas da gestdo de recursos
humanos, facilitando a identificacdo das necessidades de formacdo e desenvolvimento, a criagcdo de
perfis para recrutamento e sele¢do, bem como o alinhamento entre os objetivos estratégicos da
organizagcdo e as competéncias necessarias para os alcangar, fornece um quadro concetual e
instrumental de gestdo que potencia a harmonizagdo e transversalidade de praticas e critérios

organizacionais de monitorizagdo e avaliacdo de performance organizacional e individual.

Em 2020 o INA prop&e-se desenvolver o projecto GECaP com vista a criacdo de referenciais de
competéncias, nomeadamente em relagdo as competéncias transversais da Administracdo Publica e

as competéncias de Gestdo e de Lideranca.

O projeto “Renovar os instrumentos de gestdo — INA” - RigAP@INA tem como objetivo a
Coordenagdo dos instrumentos de gestdo, de modo a garantir a adequacdo e flexibilidade do modelo
de pilotagem estratégica e de prestagdo de contas. Trata-se de um projeto experimental no ambito
do SlIGeP, a que o INA se candidatou em conjunto com outras entidades e integra o mecanismo do
Direito ao Desafio (Decreto-Lei n.2 126/2019). Teve inicio em julho de 2019 e termina em dezembro
de 2021. Em 2020 sera dada continuidade ao projeto, através da conclusdo do Plano Estratégico
2020-2023, da elaboracdo do Plano de Gestdo para 2021 e da conceg¢do do correspondente sistema

de monitorizagao e controlo.

Este esfor¢o de inovagdo fica ainda patente no desenvolvimento dos projetos co-financiados

identificados na tabela 17.

Tabela 17 - Projetos cofinanciados

Projetos Cofinanciamento UO (responsavel) Observagoes
Rede AP SAMA 2020 DSPIG Projeto Simplex+ 2018

Projeto em colaboragdo com a

NAU - formagdo em e-learning SAMA 2020 DSFQ
DSRI (DSTI)
COFAP - Coordenagdo da Projeto em colaboragdo com a
SAMA 2020 DSFQ
Formacao Profissional DSRI (DSTI)
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Com vista a contribuir para a melhoria do desempenho dos servigos e érgdos da AP, atuando numa
légica de carater transversal as diferentes areas governativas, o INA teve aprovada em abril de 2019,
a candidatura no &mbito do Aviso 01/SAMA/2018 para a concretizacdo da medida #53, do Programa
Simplex+2018, designada por “Plataforma Rede AP”, uma plataforma digital de natureza
colaborativa, potenciadora da constituicdo de uma rede de gestores da administracdo publica. Esta

permitira a partilha de conteldos e a interacdo entre os membros da Rede, facilitando o

desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de projetos transversais.

O Projeto NAU é uma aposta no desenvolvimento de a¢des de formagdo para um maior nimero de
trabalhadores em fungbes publicas e cidaddos, concebendo cursos online, com qualidade,
facilitadores da formacgdo ao longo da vida e acessiveis em qualquer parte do mundo. Visa a
operacionaliza¢do de uma infraestrutura de suporte a contetidos em formato MOOC (Massive Open
Online Courses). Neste dmbito, em 2019, o INA concluiu a produc¢do de dois cursos sobre o RGPD —
“RGPD para cidaddos atentos” e “RGPD para implementadores na AP”, disponibilizando-os ao publico
em abril de 2019, gratuitamente, através da plataforma NAU. Desde novembro de 2019 que estd a

decorrer a 22 edicdo destes cursos. Este projeto termina em setembro de 2020.

Relativamente ao Projeto COFAP - Plataforma de Coordenag¢do da Formagdo na A.P., a construcdo
da nova estrutura de dados informacionais relativa aos organismos publicos da responsabilidade da
DGAEP encontra-se ainda em fase de desenvolvimento. Serd necessaria articulagdo préxima com esta
entidade para garantir a boa execuc¢do da integracdo do Mddulo de Gestdo da Formagdo na nova
estrutura do SIOE (em desenvolvimento). Estd em curso o langamento do procedimento de

contratagdo publica para aquisicdo de software e servigos.
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1. Introdugao

A Direcao-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas, abreviadamente designada
por INA, é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, que tem por missdo promover o desenvolvimento, a qualificacdo e a mobilidade dos

trabalhadores em fungées publicas.

Trata-se de um organismo publico que nos ultimos anos passou por varias reestruturagdes internas,

e por um aumento das suas atribui¢cées e dominios de atuagao.

Face aos desafios com que o INA se tem deparado, tem havido um investimento continuo no
desenvolvimento dos recursos humanos, de que as propostas formativas constantes no presente

plano de formacdo sao reflexo.

A formagdo proposta para 2020/2021 contempla, sobretudo, acdes de caracter transversal.

1.1. Objetivos

O Plano de Formacg&do 2020/2021 visa os seguintes objetivos:

o Incrementar a capacidade de resposta do INA face a solicitacdes internas e externas,
reforcando as competéncias dos seus trabalhadores e dirigentes, através de a¢des formativas
com enfoque em saberes e comportamentos considerados relevantes para a sua atuacao;

o Reforgar as competéncias dos trabalhadores e em dominios pertinentes para o seu

desenvolvimento, em fungdo dos seus desejos e expectativas.

Na sua construgdo aplicou-se o principio da articulagdo entre a estratégia de formacgdo profissional
pretendida para a organizagdo, a necessidade de competéncias especificas criticas a reter e a
desenvolver pelas unidades organicas e as necessidades prementes dos trabalhadores, aferidas a luz

do seu desempenho.
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2. A Formagao Profissional na Administragao Publica

2.1. Enquadramento legal

A formacdo profissional na Administracdo Publica (AP) esta regulada pela Lei Geral do Trabalho em
Func¢des Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual, e pelo

Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que aprova o regime da formac&o profissional (RFP).

2.2. Ociclo de gestao da formacgao profissional

O ciclo de gestdo da formacdo integra varias fases de entre as quais a fase do Planeamento da

Formagao profissional a realizar pelos trabalhadores da AP.

Diagndstico de
Necessidades
de Formagao

Avaliagdo
da Formagao

Realizagdo da HETEET )
Formacgao da Formagao

Fig. 1 - Ciclo de Gestdo da Formagdo

A proposta para participar em agbes de formagdo no ambito da AP pode ser da iniciativa do
empregador publico ou do trabalhador, sendo que, quando a iniciativa para a realizagdo da formacgao
parte do trabalhador — sendo por este suportada financeiramente —, aplica-se o regime previsto no

artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, que enquadra o regime de autoformagdo.
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Na elaboracdo do plano de formacdo® o empregador publico deve atender, preferencialmente:
e As politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovacdo e modernizacio
administrativas, garantindo uma abordagem prospetiva da atividade formativa;
e As necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que

ocupam, aferidas de entre as areas estratégicas definidas;

e Aidentificacdo de necessidades de formac3o decorrentes de avaliacdo de desempenho.

As abordagens de formacdo devem contemplar solu¢des que permitam capacitar os trabalhadores
ndo apenas para os desafios quotidianos, mas também para os que se irdo colocar no curto, médio e

longo prazo a AP.

A elaboragdo de um plano de formagdo deve decorrer de um didlogo entre a direcdo e os

trabalhadores, para se identificarem as competéncias a desenvolver através da formagdo.

Assim, o plano de formac3o profissional traduz-se num instrumento de gestdo estratégica’, alinhado
com os objetivos organizacionais, garantindo uma perspetiva integrada de gestdo de recursos

humanos.

2.3. Conceitos

Abordar a area da formagdo profissional na Administragdo Publica, passa, entre outros, por ter
presente o que o respetivo regime estabelece em termos de conceitos e pressupostos para atuagdo

neste dominio.

A atuacdo no dominio da formacdo pressupde o entendimento relativo as vadrias componentes que
integram um Sistema de gestao da formagdo profissional, sistema que, conforme prevé o
enquadramento atual da formagdo profissional, “(...)integra todas as fases do ciclo formativo, do
diagndstico a avaliagdo e pressupée a definicdo de politicas, objetivos e metas a que deve obedecer a
atividade formativa, em consonancia com as politicas de desenvolvimento e inovagdo para a

Administragdo Publica, conferindo qualidade e relevancia ao investimento em formagdo”.

Pressupbe, também, que os responsdveis pela gestdo daquele Sistema interiorizem o conceito de

Competéncias, igualmente previsto no regime como a “a mobilizacdo de conhecimentos, aptiddes e

1vd.n.e2do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.
2 Vd. n.2 3 do artigo 122 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.
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atitudes, evidenciada em comportamentos observaveis e que contribui para a prossecucao eficaz e

eficiente dos objetivos organizacionais”.

Assumir a nog¢do de competéncia como uma “agdo concreta” que se deseja que o trabalhador
demonstre no respetivo contexto de desempenho, exige ao responsavel pela gestdo da formacao, a
realizacdo, articuladamente com os responsaveis das distintas unidades organicas, de um
levantamento dos saberes/capacidades/comportamentos ou atitudes criticos suscetiveis de fazer a

diferenca na qualidade do desempenho de um trabalhador.

Entende-se ser este o ponto de partida a considerar na determinag¢ao das necessidades consideradas

criticas, de atualizagdo ou desenvolvimento de competéncias por parte dos trabalhadores.
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3. Aelaboragdo do plano de formagao

O Plano de Formacdo Interno 2020/2021 suporta-se nos resultados do diagndstico de necessidades

de formacgdo (DNF) realizado com a participagdo dos dirigentes e trabalhadores do INA.

3.1. Percurso metodoldgico

Etapa 1 - Constituicdo da equipa interna responsavel pela implementacdo do DNF 2020/2021 e

elaborag3o do correspondente Plano de Formac3o (elementos da DSRI e DSFQ?).

Etapa 2 - Desenho da abordagem metodoldgica, com identificagdo das suas principais etapas (Fig. 2).

Modelo de intervengdo DNF 2020/2021

Fontes referéncia

Objetives
Organizacionails
(QUAR 2020)

~3-

Objetives
Unigade Orgénica
(PA 2020)

~3-

Atilvigade permanente
(principais e
secundarias)

Projetos

>

SIADAP
2018-2020

Identificagdo das
necessidades

Servigo/produtos de
refer&ncla ou esiratégicos .
2020 - Unigadge Orgénica

~3-

Sinalizar as sreas ou
gominios de competéncias
envolvigos

- ~3-

Saberes e
cspacidades
nsuficlente
s/
nexistentes

S

—

- Necessidade de -
aperfeigoamento ou
adquisicdoge
competéncias
(trabalnadgor)

Prioridades de

—

Proposta do dirigente
Que lgentifica/validas a

L.

Fig. 2 — Modelo de intervengdo DNF 2020/2021

Elaboragiodo
Plano de Formagio

Plano para dgesenvolvimento
e/ ou aquisiclo

-

Sistematizacdo de desempennos
desejados apds a formaclo

>

Caracterizacdo das condicles

necessarias & mobliizaclo dos saberes

adgquirigos

Apuramento de resultados apds a
tormacdo

Etapa 3 - Definicdo e desenho dos instrumentos a aplicar no ambito do DNF e proposta de

calendarizagdo para a sua operacionalizagdo.

3 Diregdo de Servigos de Formagdo e Qualificagdo (DSFQ).

47



B E SRS, e ca
Foi elaborada, em ficheiro Excel, uma matriz de apoio a reflexdo a realizar pelos trabalhadores e

respetivos dirigentes, constituida pelos seguintes inputs informacionais:

o Designag¢do da UO

o Objetivo constante em plano de atividade

o Determinacdo do(s) dominio(s) (nuclear) de competéncias envolvido(s) na concretiza¢do do
objetivo em analise

o Natureza da competéncia a adquirir/desenvolver (Técnicas - saber fazer/demonstra¢do de
conhecimentos especializados e Soft - atitudes/ comportamentos)

o Nivel de proficiéncia desejado

o Graude prioridade

o Tipo de conhecimento (atualizagdo/aquisicdo de novos conhecimentos)

o Regime recomendado para o desenvolvimento da formagdo

o Nome do trabalhador

o Resultados expectdveis (ao nivel do desempenho organizacional ou individual)

o Sinalizagdo da oferta formativa disponivel (interna/externa)

o N.2de horas de formacao

o Custo da formacdo

Etapa 4 — Esclarecimentos (junto dos varios dirigentes intermédios) relativamente ao pretendido.

De acordo com a abordagem em causa, procurou-se colocar o enfoque no contexto de desempenho,
primeiramente organizacional (missdo e atribuicdes INA perspetivadas a luz das medidas de governo
e atribuicdes de cada unidade organica), e, subsequentemente, foco nos objetivos definidos

(organizacionais e individuais).

Visou-se com este exercicio identificar as competéncias criticas com impacto relevante no

desempenho.

Etapa 5 — Recolha de dados (processo resultante da articulacdo entre dirigentes e respetivos

trabalhadores).

A fase da recolha dos dados exigiu a articulacdo estreita entre a equipa responsdvel pela

operacionalizacdo do DNF e os responsaveis e trabalhadores, das distintas unidades organicas.

Etapa 6 — Sistematizagdo dos dados por areas/dominios de capacitagdo profissional, com informagao

agregada disponibilizada pelas varias UO do INA

48



B E SRS, e ca
Nesta fase, foi possivel proceder a harmonizag¢do da informacdo recebida e a sua classificacdo em

funcdo de programas tematicos de capacitacao especificos.

Etapa 7 — Hierarquizagdo das necessidades de formacdo por parte dos diversos dirigentes

intermédios, com base nos seguintes critérios:

a) Alinhamento da a¢do com a estratégia do INA ou da Unidade Organica;
b) Acdo de formacgdo relacionada e considerada relevante para o exercicio das atuais fungdes;

¢) Custo daformagdo face a expectativa de resultados pretendidos.

Etapa 8 — Selegdo sobre as propostas formativas a desenvolver no ano de 2020/2021

Na sequéncia da aplicagdo dos critérios referidos na etapa anterior, foi possivel identificar as

prioridades de formacdo a concretizar no decurso de 2020/2021, para efeitos de:

a) Aquisicdo/Desenvolvimento de competéncias a nivel do trabalhador;

b) Aquisicdo/Desenvolvimento de competéncias ao nivel das equipas.
Etapa 9 — Caracterizagdo/descri¢do das a¢des a integrar em Plano de Formac&o - 2020/2021

Uma vez sinalizadas as agfes de formagdo, a equipa do DNF (sempre que necessario)
articuladamente com os responsdveis das UO, procedeu a caracterizagdo das agGes propostas e da

sua inscricdo em proposta de plano de formacao.

Etapa 10 — Definicdo das estratégias de monitorizacdo da execucdo do plano de formagdo e avaliagdo

dos resultados da formagdo.
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4. Resultados Globais DNF

Da andlise de necessidades de formacdo, realizada pelas varias unidades organicas do INA, foram

propostas as seguintes intervengdes formativas a realizar no biénio 2020/2021 (em alguns casos, a

desenvolver no futuro préximo).

Dominio de capacitacao Unidades Total de N.2 de agdes por
Organicas agoes de
profissional formagio Cargo/carreira/grupo
propostas
Dirigente | TS | AT | AO | Outros
Formagdao em competéncias de lideranga
Formag&do em gestdo publica (FORGEP) DSFQ (1)
DSCCC (3) 7 7
DSRI (1)
DSRM (2)
Atualizagcdo dos Dirigentes de Nivel DSFQ (1)
Intermédio ou Equiparados
DSRI (1
(1) 3 3
DSRM(1)
Formag¢ao em competéncias de inovagao
Programa de desenvolvimento de DSFQ (2) 2
competéncias de inovagdo
DSCCC (2) 6 2
DSRI (2) 2
Formagdo em competéncias digitais
“Infoexclusdo Zero” DFSQ (1) 1
DSRI (2) 4 1 1
DSRM (1) 1
Ferramentas Digitais DFSQ (11) 5 6
DSCCC (6) 36 4 2
DSRI (3) 1 2
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DSRM (10) 4 6
DSPIG (6) 6
Transformagio digital na AP DSRM (3) 3 3
Carreira pessoal de informética DSRI (11) 11 11*
Dominio de capacitagao Unidades Total de N.2 de agdes por
Organicas agoes de
profissional formagio Cargo/carreira/grupo
propostas
Dirigente | TS | AT | AO | Outros
Formagao transversal
Atendimento ao Cidaddo | DSFQ (1) 1
DSCCC (1) 1
DSRI (4) 7 4
DSRM (1) 1
Auditoria, Controlo Interno e Prestacdo de | DSRI (3) 3 1 2
Contas
Comunicagdo e Marketing | DSFQ (1) 1
10
DSCCC (9) 8 1
Contratagdo Publica | DSRI (4) 4
DSRM (3) 8 3
DSCCC (1) 1
Estratégia e planeamento | DSFQ (1) 1
DSRI (1) 5 1
DSPIG (3) 3
Etica e Integridade | DSFQ (3) 3 1 2

4 = . . Las
Técnicos informaticos
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Gestdo do conhecimento | DSFQ (7) 7 4
Gestdo de Recursos Humanos | DSFQ (1) 1
DSRI (4) 4
14
DSRM (9) 7
Gestdo do desempenho | DSRI (2) 2
3
DSRM (1) 1
Gestdo Financeira | DSRI (2) 2
6
DSRM (4) 4
Igualdade e ndo Discriminacdo | DSRI (1) 1 1
Organizagdo do trabalho e do tempo | DSFQ (1)
DSCCC (1) 10
DSRI (8) 1
Participacdo e envolvimento dos Cidaddos | DSCCC (1) 1 1
Regimes Juridicos | DSFQ,(5) 2
DSRI (7) 30 2
DSRM (18) 16
Seguranca e Saude no Trabalho | DSRI (1) 1
Linguas estrangeiras | DSCCC (7) 7 5
Gest&o de Eventos (protocolo) | DSCCC (2) 2 2
Formag&o APBAD (tratamento documental) | DSCCC (2) 2 2
Gestdo de projetos | DSCCC (1) 11 2
DSRM (9) 9
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5. Plano de formagdo 2020

O plano de formagdo do INA integra o conjunto de a¢des de formagao prioritarias e em condigbes de

serem realizadas durante 2020.

5.1.  Estrutura organica do INA

A estrutura organica do INA integra 5 dire¢Oes de servigo e 8 unidades flexiveis.

DIRECAO

DIRECAO DE SERVICOS DE
FORMAGAO E QUALIFICACAO
(DSFQ)

DIRECAO DE SERVICOS DE
RECRUTAMENTO E MOBILIDADE
(DSRM)

DIRECAO DE SERVICOS DE
PROMOGAO DA INOVAGAO
NA GESTAO (DSPIG)

DIRECAO DE SERVICOS DE
COOPERACAO, CONHECIMENTO
E COMUNICACAO (DSCCC)

DIRECAO DE SERVICOS
DE GESTAO DE RECURSOS
INTERNOS (DSR1)

Fig 3 — Estrutura Organica do INA

DIVISAO DE APOIO A GESTAO 3
DA FORMACAO (DAGF) N
N

DIVISAO DE QUALIFICAGAO E
AVALIACAO DA FORMACAO (DQAF)
J

N
DIVISAO DE GESTAO PREVISIONAL
£ DE COMPETENCIAS (DGPC)

\
DIVISAO DE RECRUTAMENTO

E GESTAO DA MOBILIDADE (DRGM) )

DIVISAO DE COMUNICAGAO
£ RELACOES PUBLICAS (DCRP)

DIVISAO DE PROMOCAQ

DO CONHECIMENTO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA
(Centro de Conhecimento AP)

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA
£ ADMINISTRATIVA (DGFA)

\
DIVISAO DE GESTAO DOS SISTEMAS

E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
(oGs™M)
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5.2. Caracterizacdo dos trabalhadores

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, o INA dispde de um universo de 98 colaboradores, todos
com vinculo de emprego publico, do qual 85 trabalhadores (87%), na modalidade de contrato de
trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado e 13 trabalhadores (13%), na modalidade de
comissdo de servigo pelo exercicio de fungGes dirigentes, dos quais, 11 encontram-se em regime de

substituicdo nos termos da Lei dos dirigentes.

5.3. Propostas de formacéo por area/dominio de capacitagdo profissional

Considerando as prioridades estabelecidas, foi previsto o desenvolvimento das seguintes agGes de

formacgdo no decurso de 2020:
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DSFQ
L. ; Identificar oferta INA disponivel capaz
Resultados expectaveis ao nivel do . ) . . N.2 horas de ;
o de suprir a necessidade identificada - - Numero de Trabalhadores
desempenho individual ou UO ) ~ . formagdo (agdo)
(Designar ag¢do formativa)
Atualizagdo e reforco das competéncias " L
) o Formagdo em Gestdo Publica FORGEP 150h 2
ao nivel da gestdo/lideranga
Providenciar informagdo aos formandos RGPD para Cidaddos Atentos 3h 3
de acordo com as regras do RGPD (Plataforma NAU)
Implementagdo de um dashboard no Edigdo de Folhas de Calculo - Nivel 28h )
dominio da gestdo da formagdo INA Avangado
Aplicagdo das fungdes basicas do Excel Edigdo de Folhas de Calculo - Nivel 21h 3
para apoio das tarefas didrias Inicial
Diminui¢do do numero de cidaddos Atendimento ao cidaddo: Gestdo de 14h 1
insatisfeitos Reclamacgdes
Redugdo do tempo de produgdo Edi¢do de folhas de calculo - nivel 21h 3
estatistica intermédio
Atualizagdo dos contetdos no site do INA Gestdo da Comunicagdo 14h 1
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Criagdo/estruturagdo de uma base de

., ) j Gestdo de Base de Dados - Nivel Inicial 21h
dados de apoio a drea na qual intervém
L " . Gestdo do Conhecimento na
Criagdo e gestdo do conhecimento . L 14h
Administragdo Publica
Dinamizagdo de sessGes tematicas no
dominio da gestdo da formagédo; Otimizar
g R ¢ , Curso Criatividade e Ideias 14h
o trabalho que realiza através da
implementacdo de solugdes inovadoras.
Aumento da eficiéncia das pesquisas de X L.
. N i N Internet e Correio Eletrénico 14h
informagdo a realizar com recurso a NET
Identificagcdo no ambito do Programa - L.
. i . Instrumentos de Gestdo da Etica, da
Qualifica do potencial de risco de i . A
Integridade e da Prevengdo de Riscos 21h

corrupgdo/infragdes conexas e eventuais
medidas corretivas

de Corrupgdo
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DSRM
Identificar oferta INA disponivel
P p . . N.2 horas de
Resultados expectaveis ao nivel do desempenho capaz de suprir a necessidade . ;
o . e ) . formagdo Numero de Trabalhadores
(individual ou UO) identificada (Designar a¢do ~
. (agdo)
formativa)
Dotar a equipa dirigente dos conhecimentos
considerados indispensdveis ao exercicio das
- N - FORGEP 150h 2
referidas fungBes com vista a um melhor
desempenho
. Lo . . SIADAP — Sistema Integrado de
Promogdo dos niveis de eficiéncia e alinhamento ~ .
L. . Gestdo e Avaliagdo do Desempenho 21h 1
com a estratégia do servico . o Lo
na Administragdo Publica
. Edi¢do de Folhas de Célculo - Nivel
Melhoria do desempenho . 21h 1
Inicial
Produgdo de tabelas dinamicas e dashboards para | Edigdo de Folhas de Célculo - Nivel 28h 1
apoio da gestdo e dos processos de decisdo Avangado
Elabororar propostas e informagées de aquisi¢do
de bens e servigos, em conformidade com os Contratagdo Publica 28h 2
principios e regras da contratagdo publica
Preparar e apresentar informacdo a parceiros,
clientes e fornecedores, garantindo a a . )
. . " . Microsoft Powerpoint 14h 1
transmissdo daquela informagdo de modo eficaz,
eficiente com qualidade
Melhoria da capacidade de resposta nas . N
" . L. Lei Geral do Trabalho em Fungdes
temadticas relacionadas com a mobilidade e . 28h 4
N Publicas
selegdo
Incrementar a capacidade de gestdo e analise de N
Gestdo de Grandes Dados 14h 1
grandes dados
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DSPIG

ICAGA(
UNGC

Resultados ao nivel do desempenho da UO

Identificar oferta INA disponivel
capaz de suprir a necessidade
identificada (Designar acdo
formativa)

N.2 horas de
formagdo (agdo)

Numero de Trabalhadores

Promover uma cultura de "learning
organisations" na AP;
Reforgar o contributo para a criagdo de valor
social da AP

Gestdo do conhecimento na AP

14h
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Resultados ao nivel do
desempenho da UO

Identificar oferta INA disponivel capaz
de suprir a necessidade identificada
(Designar agdo formativa)

N.2 horas de
formacdo (acdo)

Numero de Trabalhadores

Desempenho em sintonia com as

Programa de Formagdo em Gestdo

exigéncias da moderna gestdo . 150h 3
. Publica (FORGEP)
publica
Analise e projegdo de dados; Programa de Capacitagdo em
Redugdo do tempo de produgdo Ferramentas Digitais - EXCEL - 21h 1
estatistica Intermédio
Programa de Capacitagdo em
Atragdo de cidaddos aos servigos Participagdo e Envolvimento dos 14h
(presencial e online) Cidaddos - Administragdo Publica
Aberta
Melhoria na eficacia da prestagdo | Curso de Atendimento ao Cidaddo por 14h 1
do atendimento telefénico. telefone
Melhoria no desempenho das
tarefas relacionadas com Curso Processamento de texto (Nivel 21h 3

atualizagdo de processamento de
texto.

Avangado)
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DSRI
Identificar oferta INA disponivel
Resultados expectaveis ao nivel do capaz de suprir a necessidade N.2 horas de ,
. e ) - . . Numero de Trabalhadores
desempenho do trabalhador/ UO identificada (Designar acdo formagdo (agdo)
formativa)
Desenvolvimento das competéncias
. FORGEP 150h 1
pertinentes
N L. SIADAP - Sistema Integrado de
Redugdo do tempo de resposta em matérias N L
de RH Gestdo e Avaliagdo do Desempenho 21h 2
e
na Administragdo Publica
Redugdo do tempo de resposta em matérias
Teletrabalho 14h 1
de RH
. L. Programa de Capacitagdo em
Redugdo do tempo de resposta em matérias N )
- Contratagdo Publica (s6 os cursos 56 3
de contratagdo )
pertinentes)
Melhoria das bases de dados e respetivos i - L
Folha de cdlculo - Nivel intermédio 21h 3
outputs
Redugdo do tempo de resposta em matérias | Assiduidade, pontualidade trabalho 21h 1
de RH extraordinario e suplementar
Redugdo do tempo de resposta em matérias Edigdo de folhas de calculo nivel 21h 1
de RH inicial
Reforgo das medidas de Auditoria, Controlo Auditoria, Controlo Interno e )8 n
Interno e Prestagdo de Contas internas Prestagdo de Contas
Aplicagdo de técnicas de organizagdo do
picat . A g ¢ Organizagdo do Trabalho 7h 4
trabalho para maior eficiéncia no trabalho.
Melhoria na gestdo de relacionamentos Atendimento ao cidad3do: Principios 14h 3
internos (cliente interno) e externos essenciais
Melhoria no conhecimento sobre a
tramitacdo do processo no qual intervém
ue articula varias areas da DSRI), que ira
(a i Cn ha . Contratagdo Publica 28h 1
resultar em maior eficiéncia da execugdo das
respetivas atividades (reducdo dos tempos
de resposta)
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Melhoria do processo de elaboragdo do

Orgamentos Sensiveis ao Género 14h
orgamento
Programa de Capacitagdo em
Associar um Sistema de indicadores de Auditoria Interna, Controlo Interno 14h
controlo interno e Prestacdo de Contas
- Controlo Interno e Gestdo do Risco
RGPD para implementadores na
Melhoria na aplicagdo das regras do RGPD 3 e P Y 4h
Administragdo Publica
Melhoria na aplicagdo das regras do RGPD RGPD para cidaddos atentos 3h
Identificacdo dos fatores de risco e Seguranga e saude no trabalho, 14h
estratégias de intervengdo ambientes de trabalho saudaveis
X i Programa de Capacitagdo em
Desenvolvimento de um sistema de L )
o . Gestao Financeira - 14h
indicadores eficiente
Perceber o Orgamento
Programa de Capacitagdo em
Desenvolvimento de um sistema de Gestdo Financeira - 14h
indicadores eficiente O Porqué da Contabilidade
Financeira e de Gestdo no Estado
Melhoria da gestdo do site Administragdo de sites 30
. . . L. Administragdo de sistemas e correio
Melhoria da gestdo do correio eletrénico L. 30
eletrénico
Melhoria da gestdo da rede local Administragdo de redes locais 60
Integragdo de equipas de projeto ou
grac q ~p proj Andlise e Concegdo de Sistemas 30
contratagao externa
L. L , Gestdo da Contratagdo de Sistemas
Criagdo de especialistas na area 30

e Tecnologias de Informagdo
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Melhoria do apoio ao utilizador

Apoio a Utilizadores

30
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ANEXO | — Reuniao de preparagao para a formagao

Uma vez autorizada a formacdo, deve o responsdvel do departamento ou servico refletir,

conjuntamente com o trabalhador, sobre os objetivos da formacao a realizar:

Caracterizac¢do da acdo/curso:

Data de realiza¢do do curso/acio: / /

Designacdo da ag¢do/curso:

Nome do trabalhador:

Entidade responsdvel pela realizacdo do curso:

Caracterizagao do ponto de partida:

1. Area/contexto de desempenho que deu origem a expressdo da necessidade?

2. Que saberes a desenvolver/adquirir (conhecimentos tedricos, praticos e comportamentais)
através da formacdo?

3. Apods a formagdo, que competéncias deve o trabalhador ser capaz de mobilizar, no respetivo
posto de trabalho?

4. Em que objetivos de aprendizagem (associar a competéncias criticas) deve o trabalhador focar a
sua atencao?
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5. Aformacgdo, em causa, necessita de ser complementada por outra(s) acdo(des)?
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ANEXO Il - Reunido para analise dos resultados da formagao

Uma vez realizada a formagdo, deve o responsavel do departamento ou servico refletir,

conjuntamente com o trabalhador, sobre os resultados da formacao:

Caracterizagdo da acdo/curso:

Data de realiza¢do do curso/acio: / /

Designacdo da ac¢do/curso:

Nome do trabalhador:

Entidade responsdvel pela realizacdo do curso:

Caracterizagao da situagao de regresso ao posto de trabalho:

1. Andlise dos resultados da reunido inicial (caracterizagdo do ponto de partida).

2. Em que medida a formacdo realizada permitiu colmatar as necessidades sinalizadas
(proporcionou as aprendizagens necessarias)?

3. Na formacdo realizada, foram abordadas situacdes/casos profissionais concretos? (vertente
pratica da formacdo)?

4. Se aplicados, 0 que se espera obter em termos de resultados no desempenho, individual ou da
uo?

5. Quando e como podem ser transferidas as aprendizagens para os contextos de trabalho?
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6. O contexto de desempenho relne as condicGes necessarias para a transferéncia das
aprendizagens? Em caso de resposta negativa, o que sera necessario garantir?
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ANEXO Ill — Matriz excel utilizada na identificacao das necessidades de formagao

Existe Know how

s)

Competénciaa Nivelde | Graude Tipo de . . Em que regime seria aconselhavel realizar a
] - . interno para suprir _
o desenvolver proficiéncia |prioridade| conhecimento . formacdo?
2 esta necessidade?
:
S| R | 8 o
c | < o £
«0 ] ] o
0 | & < =)
5 © a ()
o 4 °
) < ° o
- o 3 =
g g _‘i E Técnicas
g g -°° 8 . (s/adber Safi Aperfeti(;;)a o -
2 } a:er _emdons (atitudes/ c d tmeF 5 . dqu|5|gao £ 3 contexto
o ra;a? € comporta Nivel _rafj € |atualizaca enov_os SIM (X) NAO(X) Presencial -ear‘nmg de Outra
< conheciment prioridade ode conhecime| (on-line)
mentamen 3 trabalho
0s conhecime| ntos) (X) .
. tos) (on job)
especializado ntos) (X)

Resultados
expectaveis ao
nivel do
desempenho do
colaborador/
uo

Identificar oferta
INA disponivel
capaz de suprira
necessidade
identificada
(Designar agdo
formativa)

N.2 horas de
formagdo
(agdio)

Custo da
acao
formativa

Observagdes

Nivel de proficiéncia:

1- Nivel basico (reduzida autonomia nas matérias em que intervém)
2 - Nivel intermédio (relativa autonomia nas matérias em que intervém)
3-Nivel avangado/especializado (elevada autonomia na drea em que intervém)

Grau de prioridade:

1- Prioridade elevada (desempenho de fung¢des atuais - abordagem tendencialmente reativa)
2 - Prioritario (desempenho de fungdes a exercer num futuro préximo - abordagem tendencialmente prospetiva)
3- N&o prioritario mas a desenvolver na Unidade Organica
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