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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

QUAR

2020
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

MINISTERIO DA MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Organismo: Dire¢do Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas - INA

Pr od lvi a qualificagdo e a mobilidade dos trabalhadores em fungées publi através da gestdo de competéncias e da avaliagdo de idades de p | face & miss3o, objetivos e atividades dos servigos publicos e gestdo de
MISSAO: carreiras, visando a integragdo dos pr de d lvi organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na drea da formagéo, para os i ionais ou estrangeiros que prossigam fins andlogos.
Objectivos Estratégicos
OE1. Simplificar, desmaterializar e agilizar o recrutamento na AP
OE 2. Assegurar o desenvolvimento das competéncias de trabalhadores e dirigentes através de uma capacitagdo que os prepare para os desafios da administragdo publica
OE3. Pr , de forma colaborativa, a i ¢30 na gestdo publica, capacitando as organizagdes para a criagdo de valor
OE4 Aprofundar um modelo de gestdo do INA que assegure o cumprimento da sua missdo num quadro de qualidade, rigor, transparéncia, colaboragdo, motivagdo e boa gestdo financeira

Objectivos Operacionais

EFICACIA Ponderagio: 40%
O1. Red har e impl procedi de recr e selegdo p iadores de eficacia organizacional Peso: 30%
¢ META
INDICADORES 2017 2018 2019 o Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

IND1. Prazo de submissdo da proposta de desmaterializagdo do

. 181 151 50% 180 101% Superou
procedimento concursal comum
IND2. Prazo de submissdo do relatério com "ligdes aprendidas" e
subsequentes propostas para uma maior eficacia e eficiéncia do 303 273 50% 300 103% Superou
procedimento de Recrutamento Centralizado

02. Aumentar a qualificagdo e cap ¢do dos diri; e trabalt da Administragdo Publica nas areas égicas de lid ca, i cdoe peténcias digitais, bem como no dominio da seguranca e satide no

= Peso: 30%
trabalho, e no apoio a impl cdodad lizagdo de peténcias para a Administragdo Local
r
INDICADORES 2017 2018 2019 h;:zr: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

IND3. Prazo de submissdo da proposta de programa de formagdo especifica
em Seguranga e Saude no Trabalho, incluindo na modalidade de formagdo 151 135 35% 150 102% Superou
adistancia
Ille4. Prazo de abertura do Programa de Capacitagdo (CAT- Futuros 334 300 35% 3 110% superou
Lideres)
IND5. Nimero total de formandos em competéncias de lideranga,

200 50 313 30% 274 116% Superou

inovagdo e digitais
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03. Implementar medidas Simplex
INDICADORES 2017 2018 2019

IND7. Taxa de implementagdo da desmaterializagdo do procedimento
concursal comum

IND8. Prazo de criagdo de um Centro de Competéncias Emergentes

IND9. Prazo de implementagdo da ferramenta de autodiagndstico da
culturade inovagdo

EFICIENCIA
04. Implementar o Centro para a Inovagdo no Setor Publico
INDICADORES 2017 2018 2019

IND10.NUmero de Oficinas de Participagdo (processos participativos)
realizados para identificar melhorias no Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) e identificar
as competéncias emergentes para o trabalho do futuro na Administragdo
Publica

IND11. Ndmero de calls

05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projecao internacional, que pr ai

r

INDICADORES 2017 2018 2019

IND12. Grau de conformidade da execugdo face ao planeamento
operacional do XXV Congresso Internacional do Centro Latino-Americano
para a Administragdo e Desenvolvimento (CLAD)

IND13. Grau de conformidade da execugdo face ao planeamento
operacional da XIX Conferéncia Ibero-americana de Ministros da
Administragdo Publica e Reforma do Estado

QUALIDADE
06. Avaliar as praticas de gestdo para aumentar os niveis de satisfagdo com a agdo do INA, nos planos externo e interno

v

INDICADORES 2017 2018 2019
IND14. Grau de satisfagdo com a atividade do INA

IND15. Nivel de comprometimento organizacional dos trabalhadores do
INA

META

2020

100%

364

364

META
2020

15

¢30 na gestdo publica e a boa governagio

META
2020

95%

95%

META
2020

3,25

3,25

Tolerancia Valor critico
100%
334
334
Tolerancia Valor critico
19
3
Toleréancia Valor critico
100%
100%
Tolerancia Valor critico
0,25 4,375
0,25 4,375

PESO

40%

30%

30%

PESO

40%

60%

PESO

60%

40%

PESO

50%

50%

RESULTADO

100%

334

223

RESULTADO

18

RESULTADO

100%

100%

RESULTADO

3,6

34

TAXA

TAXA

TAXA

TAXA

Peso:

REALIZACAO

125%

125%

218%

Ponderagdo:

Peso:

REALIZACAO

119%

100%

Peso:

REALIZACAO

125%

125%

Ponderagdo:

Peso:

REALIZACAO

108%

100%

40%.
CLASSIFICAGAO
Superou
Superou
Superou
25%
35%

CLASSIFICACAO

Superou

Atingiu

65%.

CLASSIFICAGAO

Superou

Superou

35%
100%

CLASSIFICAGAO

Superou

Atingiu
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Taxa de Realizacdo Parametros e Objetivos

01. Redesenhar e implementar procedimentos de recrutamento e selegdo potenciadores de eficacia

organizacional 30% 30,5% 101,7% Superou
02. Aumentar a qualificagdo e capacitagdo dos dirigentes e trabalhadores da Administragdo Publica nas
dreas estratégicas de lideranga, inovagdo e competéncias digitais, bem como no dominio da segurangae
satde no trabalho, e no apoio aimplementagdo da descentralizagdo de competéncias para a Administragdo 30% 32,7% 109,0% Superou
Local
03. Implementar medidas Simplex

40% 61,1% 152,8% Superou

04. Implementar o Centro para a Inovagdo no Setor Publico

35% 37,6% 107,5% Superou
05. Desenvolver plataformas colaborativas, de projegdo internacional, que promovam a inovagdo na gestdo publica e a
boa governacio 65% 81,3% 125,0% Superou
06. Avaliar as préticas de gestdo para aumentar os niveis de satisfagdo coma agdo do INA, nos planos externo e interno 100% 103,9% 103,9% Superou
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IND1. Prazo de submissao da proposta de desmaterializagéo do procedimento concursal comum

SIPOC - Data do despacho da Diretora-Geral

30 dias antes por impossibilidade de concluséo em data anterior

IND2. Prazo de submissao do relatorio com "ligdes aprendidas” e subsequentes propostas para
uma maior eficicia e eficiéncia do procedi ) de Recr o C i

IND3. Prazo de submissao da proposta de programa de formag&o especifica em Seguranga e
Satide no Trabalho, incluindo na modalidade de formagéo a distancia

IND4. Prazo de abertura do Programa de Capacitagdo (CAT- Futuros Lideres)

SIPOC - Data do despacho da Diretora-Geral

SIPOC - Data do despacho do Subdiretor-geral

SIPOC - Despacho de autorizagdo da despesa da Diretora-Geral

30 dias antes por impossibilidade de conclusédo em data anterior

15 dias antes por impossibilidade de concluséo em data anterior

30 dias antes por impossibilidade de concluséo em data anterior

IND5. Numero total de formandos em competéncias de lideranga, inovagao e digitais

IND7. Taxa de implementagdo da desmaterializagdo do procedimento concursal comum

Listas de presencas dos formandos assinadas pelos mesmos

SIPOC - Data do despacho da Diretora-Geral

Por convengdo, 125% da meta mais tolerancia

30 dias antes por impossibilidade de conclusdo em data anterior

IND8. Prazo de criagdo de um Centro de Competéncias Emergentes

IND9. Prazo de implementagéo da ferramenta de autodiagnéstico da cultura de inovagéo

IND10.Numero de Oficinas de Participagdo (processos participativos) realizados para idenfficar
melhorias no Sistema Integrado de Gestao e Avaliagédo do Desempenho na Administragao Publica
(SIADAP) e identificar as competéncias emergentes para o trabalho do futuro na Administragéo
Publica

IND11. Nimero de calls

SIPOC - Data do despacho do Subdiretor-geral

Data da divulgagao pblica e a sua disponibilizagéo no site do INA

Listas de presengas dos parficipantes

Sistema de registo de nimero de calls (Aceleradora de Ideias) InovAP

30 dias antes por impossibilidade de concluséo em data anterior

30dias antes por impossibilidade de conclusdo em data anterior

Por convengao, 125% da meta

Por convengéo, 125% da meta

IND12. Grau de conformidade da execugéo face ao planeamento operacional do XXV Congresso
Internacional do Centro Latino-Americano para a Administragéo e Desenvolvimento (CLAD)

IND13. Grau de conformidade da execugéo face ao planeamento operacional da XIX
Conferéncia Ibero-americana de Ministros da Administragdo Publica e Reforma do Estado

IND14. Grau de satisfagdo com a atividade do INA

IND15. Nivel de comprometimento organizacional dos frabalhadores do INA

Relatorio da DSCCC, aprovado superiormente

Relatorio da DSCCC, aprovado superiormente

Relatdrio com fratamento e andlise dos dados a submeter & Diretora-Geral

Relatdrio com os resultados do inquérito por questionario

Por convengéo, 125% da meta

Por convengao, 125% da meta

Por convengdo, 125% da meta

Por convengao, 125% da meta
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Recursos Humanos

REALIZADOS
PLANEADOS 5
DESIGNAGAO PONTUAGAO 20/jun B0/sey B/ez DESVIO Taxa de Execugio
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direg&o superior 20 2 40 2 40 2 40 2 40 0 100%
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 13 208 13 208 13 208 12 192 16 92%
Técnico Superior 12 71 852 47 564 47 564 45 540 312 63%
Especialista de Informatica 12 1 48 4 48 4 48 4 48 0 100%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Assistente Técnico 8 40 320 23 184 23 184 25 200 120 63%
Técnico de Informatica 8 5 40 5 40 5 40 5 40 0 100%
Assistente Operacional 5 5 25 5 25 5 25 4 20 5 80%
Total 140 1533 99 99 1109 97 1080 453 69%
Previsto Realizado Previsto Realizado
31-12-2017 31-12-2018
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 01-01-2019 31-12-2019 01-01-2020 31-12-2020
108 106 140 98 140 97
Re o) eiro
Orcamento de funcionamento
12 968 920,00 12 952 007,00 13 674 980,00 3571151,77 5226 365,96 7 452 239,87 6222740,13 54%
Despesas c/Pessoal
8268 191,00 8268 191,00 8268 491,00 323383776 4583 162,97 6297 394,84 1971 096,16 76%
Aquisicdes de Bens e Servigos
3760 555,00 3861371,00 4817 575,00 273201,13 578 534,86 1021 745,99 3795829,01 21%
Outras despesas correntes
244 435,00 126 707,00 387 830,00 12 433,20 12 553,03 80 983,94 306 846,06 21%
Despesas de capital
695 739,00 695 738,00 201 084,00 51679,68 52 115,10 52 115,10 148 968,90 26%
Projetos
296 885,00 296 885,00 296 885,00 0,00 0,00 12312,30 284 572,70 4%




