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I. Mensagem do Conselho Diretivo

O Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de matco, veio recriar o INA, hoje um Instituto Publico (IP), ou
seja, e recordemo-lo, uma pessoa coletiva criada por iniciativa publica, para assegurar a prossecugao
necessaria de interesses publicos determinados por lei e, por isso, dotada, em nome préprio de poderes

e deveres publicos.

O mesmo diploma de marco veio alterar o modelo de ensino e formagao na Administragio Publica
(AP), reconhecendo a especificidade do ensino e formacio da Administracio Publica, e a
essencialidade do objetivo de estimulo a investigacio e desenvolvimento das diversas ciéncias da

administracio.

E que nao nos esquecamos de que num Estado de Direito — e, mais, num Estado de Direito
Democriatico -, a Administragao Publica visa a prossecucao do interesse publico, no respeito pelos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadios. Num mundo em mudanga, nem a
Administragao ¢ a mesma nem os cidadaos o sao. Mas é para essa mais que nobre missio

constitucional que teremos que capacitar as pessoas.

O INA é — tem que ser — um centro promotor do desenvolvimento cultural, cientifico, social e
tecnolégico da comunidade envolvente, tomando posicao e formulando propostas, promovendo
atividades inovadoras e empreendedoras e apostando na oferta de servigos relevantes para a resolucao
de problemas requerentes do seu contributo, na formagao de pessoas aptas a pensar, interpretar e

questionar os sinais dos tempos, na valorizacao do conhecimento através de projetos estratégicos.

A consolidagao do reconhecimento como institui¢ao de referéncia nos planos nacional e internacional,
permitira ao INA protagonizar e renovar consciente e seriamente o desafio de captagdo, organizagao,
producdao e valorizacio do conhecimento, encontrando abordagens sensatas de motivagao, de
reconhecimento e validagao de competéncias de cada um, nestas redes interna e externa de geometria

variavel.

Luisa Neto
Miguel Agrochio

Sofia Criséstomo
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II. A Estratégia numa pagina

A ESTRATEGIA NUMA PAGINA

MISSAO

O INA, I.P., tem por missao fundamental a criacao, transmissao
' . e difusdo do conhecimento no dominio da Administracao
Publica, contribuindo, através da formacao, ensino,
-‘ investigacao cientifica e da assessoria técnica, para a inovacao
e modernizacao da Administracdo Publica e para a qualificacao,
capacitacido e valorizacdo dos recursos humanos da mesma.

VISAO

Mobilizar a Administragdo Publica para o conhecimento.

Mobilizar o conhecimento para a Administragdo Publica.

VALORES

O INA assume o compromisso consequente com os seguintes
valores institucionais:

(0

Interesse Publico | Colaboracio | Resposta | Futuro

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Q

o o @ @
OE1 0E2 0E3 OE4

Promover a capacitagao - Incentivar a investigagao, o A tar a notoriedade da Reforcar o posicionamento
baseada no conhecimento - de desenvolvimento e a inovagao marca INA, relevando a cultura institucional enquanto parceiro
pessoas, equipas e entidades na gestao e no servigo publico da instituicio e o valor publico natural em redes efetivas de
da Administracio Publica dos servicos que proporciona cooperagao internacional
il il ul il

¢ N.° acumulado de ¢ N.° acumulado de estudos e e Taxa das receitas de * N.? acumulado de formandos

formandos (trabalhadores projetos de investigacao, impostos no financiamento estrangeiros

e dirigentes da AP) desenvolvimento e inovacao da atividade do INA, face ao

total de despesa anual * Proporgao de receita propria

* Volume acumulado de e N.° acumulado de solugdes de no ambito da cooperacao

formacao desenvolvimento e inovagao « [ndice de notoriedade internacional, face ao total

na AP de receitas propriass

Plano Estratégico do INA, I.P. Pagina 4



Na

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

III. Identidade Institucional

Missao

Resulta do n.° 1 do artigo 3.° dos Estatutos aprovados no anexo ao Decreto-Lei n.° 19/21, de 15 de
marco:

O INA, LP., tem por missdo fundamental a criacdo, transmissao e difusao do conbecimento no dominio da
Administragao Priblica, contribuindo, através da formagao, ensino, investigagdo cientifica e da assessoria técnica, para a

inovagdo e modernizagao da Administragao Piblica e para a qualificagao, capacitagio e valorizagao dos recursos

bhumanos da mesma.

Atribuigdes
E o INA um Instituto Pablico (IP), ou seja, uma pessoa coletiva criada por iniciativa publica, para
assegurar a prossecucao necessaria de interesses publicos determinados por lei e, por isso, dotada, em

nome proprio de poderes e deveres publicos.

Sendo expressao da descentralizacao administrativa democratica — a que se referem o n.° 1 do artigo
6. e 0 n.” 2 do artigo 267.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa —, é no contexto da participagao
nos fins do Estado e na fun¢do administrativa, que devem ser encaradas as atribui¢cGes do INA,

previstas no n.° 2 do artigo 3.° dos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 19/21.

Num mundo em mudang¢a como o nosso, nem a Administracao ¢ a mesma nem os cidadaos o sao. E

para essa mais que nobre missiao constitucional que teremos que capacitar as pessoas.

Visao
Mobilizar a Administragao Piiblica para o conbecimento

Mobilizar o conbecimento para a Administragao Piiblica

A articulagao reciproca dos eixos de mobilizagao referidos na visio permite garantir que a oferta de
capacitagao integrada — com especial relevo para a oferta formativa — colocada a disposi¢ao dos
trabalhadores e da Administracao Publica se traduz num efetivo acréscimo de valor e competéncias,

em prol de um servigo publico mais inovador, préximo, participativo e responsivo.

Plano Estratégico do INA, I.P. Pdgina 5
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O novo enquadramento institucional recentra o INA novamente na sua missao primordial de
formacio, dotando-o da flexibilidade necessaria, para que possa cumprir cada vez mais e melhor o seu
papel em prol de um servigo publico que cumpra as suas fungdes constitucionais de esteio do Estado

de Direito.

Beneficiando de uma posigao impar, por forca do seu patrimoénio histérico e organizacional, dispoe o
INA de um importante capital de credibilidade, pelo conhecimento privilegiado da realidade publica,
pelas competéncias que agrega e produz e pelas disposi¢oes institucionais que promove. Deve, por
isso, o INA assumir-se como dinamizador do conhecimento e formacao na e da Administracao
Publica, em parceria com as demais institui¢des produtoras e difusoras de conhecimento, a nivel
central, regional e local. A referida posi¢do permitira atrair — e reter — recursos qualificados na

Administra¢ao.

A consolidagao do reconhecimento como institui¢ao de referéncia nos planos nacional e internacional,
permitira ao INA protagonizar e renovar consciente e seriamente o desafio de captagdo, organizagao,

produgio e valoriza¢io do conhecimento.

Valores

O INA assume o compromisso consequente com os seguintes valores institucionais:

e Interesse publico — a adesao a prossecucdo obrigatéria do interesse publico delimita a
capacidade juridica do INA enquanto IP, subordinando-a aos principios juridicos e éticos que

enformam a Administracao Puablica e a atividade administrativa;

e Colaboragao — acentua-se a promogao de atuagao colaborativa, participativa e em proximidade,

que integre autonomia e responsabilidade individuais e coletivas;

e Resposta —visa-se o retorno adequado, atempado e confiavel dos impulsos e solicitagdes que lhe

sao dirigidos;

e Futuro — reforga-se o foco na antecipacio e analise de tendéncias, preparando o INA e a

Administragao Publica para um mundo em mudanga.

Plano Estratégico do INA, I.P. Pdgina 6
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IV. Enquadramento Estratégico

Metodologia

O diagnostico sub judice contou com os instrumentos tradicionais, adotando uma abordagem
participativa, que envolveu a contribui¢ao ativa do universo de trabalhadores do INA e de outros
trabalhadores e dirigentes da Administragio Publica de diferentes areas governativas, assim como

representantes de outros stakeholders e petitos externos.

Em 2020, com o objetivo de avaliar a atuacdo do INA e recolher sugestoes de melhoria, foram
realizados: um inquérito por questionario, que contou com 907 respostas validas; trés grupos focais,
envolvendo, no total, 22 entidades — maioritariamente publicas — e 34 participantes; e entrevistas
presenciais com 5 representantes da academia/peritos externos. No ano de 2021, foram ainda
auscultadas as institui¢oes de ensino superior no quadro de protocolos celebrados com o CRUP e o
CCISP e as unidades de Investigagao e Desenvolvimento (I&D) registadas junto da Fundagao para a

Cieéncia e Tecnologia.

Decorreu também uma iniciativa de auscultagao interna dirigida a toda a estrutura do INA e que
envolveu as pessoas que desempenham fun¢des em diferentes areas de atividade e niveis de
responsabilidade, com registo dos seus contributos e identificagao dos aspetos prioritarios ao nivel da

atuacao.

O envolvimento de todos serviu o duplo proposito de capitalizar o conhecimento de quem exerce a
atividade e/ou interage com o INA nos diversos papéis — formando, formador, parceiro, etc. —,
identificando necessidades, oportunidades e a¢oes de desenvolvimento na gestao institucional e no
servico publico, e de imprimir uma dinamica de participagio e de compromisso alargado na

prossecucao da missao e da visao do INA.

Os contributos obtidos visaram apoiar a definicdo da estratégia institucional para o petriodo

compreendido entre 2022 e 2026.
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an
Diagnostico Estratégico

1. Por todos reconhecido, nos dltimos anos verificou-se uma perda qualitativa e quantitativa do peso
da formacao na atividade do INA, pelo que, para que se promova a exceléncia em servigo publico, se
torna vital a implementa¢do de um modelo de gestio estratégica da formagao, de modo a recuperar
uma posicao de exceléncia, através da diversidade, qualidade e adequagao da oferta, e contribuir para
a capacita¢ao, o desenvolvimento e a transformac¢ao da Administracao Publica e para a melhoria do

servigo publico aos cidadaos e a sociedade.

E, pois, imperativo desenvolver uma oferta formativa de referéncia de forma ampla e
diferenciada, adequada as necessidades da Administracio Publica, que abranja todas as areas
governativas e trabalhadores, com oferta presencial e a distancia, assegurando a sustentabilidade
financeira do INA. Através de parcerias com o ensino superior, sera possivel exponenciar a capacidade

formativa instalada.

2. Ao nivel do desenvolvimento organizacional, o INA tera que passar impreterivelmente por uma
mudanca no paradigma da gestao de recursos humanos, potenciando a sua capacidade de atrair e reter

talento, desenvolvendo nos trabalhadores competéncias de gestio, técnicas e comportamentais.

As dimensoes do desenvolvimento organizacional sao as pessoas, a comunicagio, os recursos,
com maior destaque para os tecnoldgicos, complementados com os financeiros e fisicos, ¢ o
ambiente. O foco no fortalecimento de uma cultura de sustentabilidade foi manifesto no desafio
associado a racionalidade dos recursos afetos e aplicados na instituicao, mas também no desafio de

responsabilidade ambiental.

Devera ser promovida a criagao de ambientes de trabalho que estimulem o trabalho colaborativo, que

permitam a valorizagao e reconhecimento das pessoas e potenciem a motivagao.

E importante promover a atualizagao dos meios tecnologicos, através da aquisi¢ao e moderniza¢ao do
parque informatico e das plataformas digitais que lhes servem de suporte, por forma a permitir nao s6
melhorias a nivel interno, mas também ao nivel da resposta, nomeadamente na prestaciao da formacao

a distancia.

Plano Estratégico do INA, I.P. Pdgina 8
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3. O INA tem vindo a evidenciar-se e a desempenhar um papel de destaque ao nivel da promogao da
inovagdo nos servicos publicos, no qual dever-se-a continuar a apostar, criando sinergias para a
inovacao aberta, assente em modelos de trabalho colaborativo, e intensificando o estimulo a inovacao

na Administracao Publica através de liderancas inovadoras.

4. Apesar da marca INA continuar a ser uma referéncia, ¢ necessario aumentar a sua notoriedade,
uma vez que a percecao dos stakeholders em relacao a qualidade e quantidade de resposta relativamente
a formacdo diminuiu nos ultimos anos. Este reforco podera ser conseguido através da criagao de

sinergias com instituigdes parceiras, ao nivel do ensino superior.

5. Assume também um carater relevante o aprofundar o potencial da cooperagdo internacional,

junto de entidades congéneres, projetando e refor¢ando a marca a nivel internacional.

Plano Estratégico do INA, I.P. Pdgina 9
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V. Estratégia

Enquadramento

A agdo do INA, decorrente dos seus estatutos e atribuicoes, ¢ alinhada com politicas e estratégias

publicas, de que se destacam as atualmente relevantes para o perfodo 2022-2026:

)

iif)

A aplicacio de medidas previstas no Programa do XXIII Governo Constitucional,
destacando-se os designios referentes ao investimento na qualidade dos servigos publicos
(servigos piiblicos fortes e capacitados como instrumento para a inovagao na economia poringuesa e uma
Administragao Priblica capaz de apostar na inovagao, em parceria com a academia e com as empresas, que
responda as necessidades dos cidadaos e potencie o aumento da produtividade e da rigneza); a valotizagao e
capacitacao da Administragao Publica (incluindo o reforco do modelo de formagio aos trabalhadores em
Sfungoes piblicas pelo INA, 1.P., alavancando a sua capacitaco e o reforgo de competéncias em larga escala, a
capacitagao digital, percursos formativos que incluam capacitacao para a lideranga em contexto piiblico e
lideranga de equipas com antonomia reforcada, dar continunidade ao Programa Qualifica AP); o refor¢o do
compromisso com a ciéncia e a inovagao, fortalecimento da ligacao das instituicGes cientificas
e académicas com as empresas ¢ 2 Administracao Publica; e o cumprimento do designio estratégico
da modernizacdo da formagao profissional continua, ao servico das pessoas, das empresas e do pa’s.
Estratégia 2030, que refere a capacitagio dos dirigentes em gestao e lideranca, a capacidade de atrair e reter
talento, o desenvolvimento de competéncias para o futuro nos trabalbadores priblicos e o desenvolvimento de nma
cultura de inovago, constituem os principais desafios a superar;

Estratégia MEAP para 2023 quanto ao Eixo 1: Investir nas pessoas (1: Desenvolver e renovar
as liderancgas; 2: Mobilizar e capacitar os trabalhadores; 3: Envolver os trabalhadores na
mudanca cultural) - cuja prossecucao ¢ definida através da concretizacio de medidas no ambito
das quais é conferido um papel crucial ao INA, designadamente através de: (i) o
desenvolvimento e renovagao de liderangas, dotando-as das competéncias adequadas para o
futuro da Administracio Publica; (ii) a preparacao da sucessdao de liderancas, dotando uma
nova geracao de trabalhadores com competéncias sob a designacao de “Futuros Lideres”; a
criagao de um programa de mobilidade para dirigentes noutros paises, com a designacao de
“Lideranca em Intercambio”, (iii) o desenvolvimento de competéncias nos trabalhadores,

através de formagao inicial e continua; (iv) o aprofundamento das medidas de conciliacio de
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1v)

vida pessoal e profissional, através da formagao, (v) a oferta da capacitagao das autarquias para
apoiar o processo descentralizagdo de competéncias.

Grandes Opg¢oes do Plano (GOP), que identificam a capacitagio da Administracio Puablica
(Infoexclusao Zero, AP Digital 4.0 e a Formacio superior e avancada em gestdo),
nomeadamente no capitulo referente a governaciao e servigos publicos - conferindo especial
destaque ao INA quanto a modernizagio e capacitagao da Administragao Publica. Acresce aos
objetivos relativos a lideranca e preparagdo da sucessdao da lideranca em contexto publico e ao
aprofundamento do Programa Qualifica AP, a incorporagao de uma cultura de inovagao e
conhecimento, consubstanciada na celebracio de consoércios entre o INA e as Institui¢oes de
Ensino Superior, cujo caderno de encargos prevé a capacitagao de dirigentes e trabalhadores
da Administracio Publica, no qual se incluem cursos de formacdo para qualificagao
profissional inicial e continua, cursos de especializacao, aperfeicoamento e atualizagdao
profissional, nos dominios da inovagdo na gestaio e da modernizacio da Administragdo
Publica.

Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR), que da corpo a alguns dos objetivos das politicas
para a Administragao Puablica, nomeadamente, (i) o Programa de Capacitagiao Digital onde se
inclui a Infoexclusao Zero, AP Digital 4.0; (i) a Formagao superior e avancada em gestao; (iii)
o Plano de Acgao especifico para o Programa Qualifica AP e; (iv) a aquisi¢ao de servigos com
vista a0 desenvolvimento da Plataforma Digital para a Coordenac¢ao do Sistema de Formacio

Profissional da Administracio Publica (COFAP).
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Objetivos Estratégicos

A Estratégia tracada, tem como propodsito a prossecucdo da visdo, centrada no reforgo da oferta
formativa e na capacitagao dos trabalhadores da Administragao Publica, alinhada com o designio de

modernizagdo e investimento na qualidade dos servigos publicos.

Nesse sentido, a atuacio do INA no periodo em analise, sera orientada para a realizagdo de quatro

objetivos estratégicos:

e OEIl - Promover a capacitagao na Administracao Publica — baseada no conhecimento — de
pessoas, equipas e entidades da AP, em estreita colabora¢do com as Instituicoes do Ensino
Superior;

e OE2 — Incentivar a investigagido, o desenvolvimento e a inovagao na gestdo € no servigo
publico;

e OE3 - Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicio e o valor
publico dos servi¢os que proporciona;

e OE 4 - Reforgar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes efetivas

de cooperagao internacional.

Para monitorizagdo da transformacdo resultante da prossecu¢io dos mencionados objetivos
estratégicos, serdo monitorizados indicadores estratégicos abaixo indicados (Key Performance Indicators —
KPIy), para os quais, adicionalmente, foram definidas estratégias e medidas, e os respetivos indicadores

operacionais, que conduzirdo a sua concretizagao.
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Objetivo Estratégico Krr 2021 Meta 2026
OE1 - Promover a N.? acumulado de 15 000! 120 000
capacitacio na formandos
Administracao Publica — (trabalhadores e
baseada no conhecimento  dirigentes da AP)

— de pessoas, equipas e
entidades da AP, em Volume acumulado de 210 000! 3 400 000
estreita colaboracdo com formacio
as Instituicbes do Ensino
Superior.
OE2 — Incentivar a N.? acumulado de - 20
investiga¢ao, o estudos e projetos de
desenvolvimento e a investigacao,
inovagdo em gestao e desenvolvimento e
servico publico inovacio
N.? acumulado de - 25
solucdes de
desenvolvimento e
inovacio na AP2
OE3 - Aumentar a Proporcio de receitas de 84% 30%
nototiedade da marca impostos no
INA, relevando a cultura financiamento da
da instituicdo e o valor atividade do INA, face
publico dos servigos que ao total de despesa
proporciona anual
Indice de notoriedade - 70%
OE4 - Reforgar o N.° acumulado de 79 500
posicionamento formandos estrangeiros
institucional enquanto
parceiro natural em redes  Proporgio de receita
efetivas de cooperagio prépria no ambito da 30, 10%

internacional

cooperagao
internacional, face a0
total de receitas proprias

1 Valor estimado, com base no valor real em 15/dez/2021.

2 Definicdo operacional de “Solu¢Ges”: Cursos (com base em novas metodologias e praticas de formacio e inovacio
pedagogica); Projetos de inovacdo (foco nas pessoas; ambientes de trabalho; modelos e praticas de gestio publica;
participagdao publica para o desenvolvimento); Projetos de desenvolvimento organizacional; Ferramentas IDI - livros,

guias, manuais, foo/kits, videos, podcasts.
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OE1 — Promover a capacitagao na Administracio Publica — baseada no conhecimento
— de pessoas, equipas e entidades da AP, em estreita colaboracio com as Institui¢oes
do Ensino Superior

O novo enquadramento legislativo reconhece — ou volta a reconhecer — a especificidade do ensino e
da formagao da Administracao Publica, e a essencialidade de organizar a institui¢ao, assegurando que
existam meios humanos, financeiros e institucionais para cumprir esse objetivo de estimulo a

investigacdo e desenvolvimento das diversas ciéncias da administragao.

Os Estatutos do INA, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de marco, consagram
um conjunto de atribui¢des que incluem, entre outras, a de assegurar a qualificacio dos recursos
humanos da Administragao Publica, incluindo a organiza¢ao de cursos de formagio e de especializacio
e de cursos de formagao inicial e continua, devendo estas atribui¢cdes ser prosseguidas através de
parcerias e consorcios, com vista ao desenvolvimento das agdes de formagao de quadros técnicos

superiores e dirigentes da Administragao Publica.

Adicionalmente, e no que refere a dimensao da capacitagao, incumbe ao INA a concretizagdo das
medidas atinentes a politicas publicas transversais e a plena execu¢ido das medidas inscritas e

contratualizadas no ambito do PRR.

e FE.1 — Assumir institucionalmente a formag¢do como area primacial de intervencio do INA, a
cooperagao, a COMunicagao € 0s recursos como areas transversais de suporte a atuagao do INA e
a territorializacdo como forma de adequagdo dessa atuagao a diversidade regional de necessidades

e prioridades;
e FE.2 — Identificar areas de formacdo transversal, desejavelmente gratuita, incorporando

metodologias de inovagdo pedagodgica na criagio de conhecimento;

e E.3 — Revitalizar a oferta de formacgao avancada para dirigentes, em colaboracio com as

Instituicbes de Ensino Superior;

e E.4 - Implementar as medidas de capacitacdo previstas no ambito do PRR;

e E.5— Capacitar a Administragao Publica para a promogao da concretizagao de politicas publicas

transversais.
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E.1 — Assumir institucionalmente a formagdo como area primacial de intervengido do INA, e

a cooperagio, a comunicagio e os recursos como areas transversais de suporte a atuagao do

INA e a territorializagio como forma de adequagio dessa atuagio a diversidade regional de

necessidades e prioridades

e Revisdo anual e reforgo da oferta formativa do INA, com enfoque nas necessidades prioritarias

de capacitagao da AP, em particular em areas estratégicas;

e Implementagiao do Plano de Capacitagao Estratégica AP 2022-2026.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Revisao anual e refor¢co da Taxa de execucio 80% 95%
oferta formativa do INA, com  do Programa de
enfoque nas necessidades Formacio anual
prioritarias de capacitagio da
AP, em particular em 4reas N.° acumulado de 11 50
estratégicas NOVOS cursos em
areas estratégicas
Indice de satisfacio - 4
dos formandos?
Implementa¢io do Plano de Taxa de execucio - 100%
Capacitagao Estratégica AP do Plano de
2022-20206; Capacitagio
Estratégica AP
2022-2026
3 Escala: 1 a 5.
Plano Estratégico do INA, I.P. Pagina 15



Na

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

E.2 - Identificar areas de formagdo transversal desejavelmente gratuita, incorporando

metodologias de inovagao pedagogica na criagao de conhecimento

e Revisao e implementa¢io da metodologia de Modelo de Gestio por Competéncias na AP
(gecAP);
e Aceleracio do processo de conversio da formacio transversal em formato Massive Open Online

Courses (MOOC),

e Transferéncia de conhecimento e de solugbes inovadoras de capacitagao para a oferta formativa

do INA.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Revisio e Data de harmonizacio do - 2023
implementacao da conceito de “competéncia”
metodologia de Modelo  na AP, para efeitos da
de Gestio por construcdo dos referenciais
Competéncias na AP de formacao’

(gecAP)
Taxa de execucio do - 100%
Modelo de Gestio por
Competéncias na AP
Aceleragdo do processo  Taxa de cursos de formacio 5% 25%
de conversio da transversal em formato
formacio transversal em  MOOC, face ao total de
formato Massive Open cursos de formagao
Online Conrses (MOOC)  transversal
Transferéncia de N.? acumulado de novos - 10

conhecimento e de
solucdes inovadoras de
capacitagdo para a
oferta formativa do
INA

cursos com modelos
pedagdgicos e recursos
didaticos inovadores

4 Numa atualizacdao e melhoria do trabalho realizado pelo INA, a partir de 2007, que deu origem ao Manual de Avaliacdo
de Necessidades de Formagio em Organismos Publicos (Rato, H., Baptista, C., e Ferraz, D. (2007). MANFOP: Manual
de Avaliacio de Necessidades de Formagio em Organismos Publicos. Oeiras: INA) — bem como as Orientagdes
Estratégicas para a Formagio Profissional na Administracio Publica, Documento Enquadrador da Politica de Formacao
Profissional dos Trabalhadores em Fungées Publicas — elaborado em maio de 2016 (Grupo de Trabalho constituido por
Elisabete de Carvalho, Jilia Aradjo, Marina Pereira e Nuno Lopes).

5 Em articulacio com léxico CEDEFOP/ANQEP/IEFP.
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E.3 - Revitalizar a oferta de formagdo avangada para dirigentes, em colaboragio com as

Institui¢cdes de Ensino Superior

e Revisao da oferta de capacitagao para dirigentes (CADAP, CAGEP, FORGEP e CAT-Futuros

Lideres), em conséreio com Institui¢oes de Ensino Superior;

e Disponibilizacio de formagdo dirigida a dirigentes e trabalhadores da AP, em parceria com

instituicoes do ensino supetrior.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Revisio da oferta de Data da
capacita¢do para dirigentes implementacio de
(CADAP, CAGEP, FORGEp "oVa oferta de - 2023
capacitagdo para
e CAT-Futuros Lideres) dirigentes
Volume acumulado 23 879 300 000
Disponibilizagao de formagao de formagao
dirigida a dirigentes e N.? acumulado de 1 10
trabalhadores da AP, em programas em
parceria
parceria com instituicdes do
. . N.? acumulado de 1417 5000
ensino supetrior -
participantes em
programas em
parceria
¢ Incluindo cursos no ambito do PRR e ao abrigo do Protocolo APEX.
7N.° de trabalhadotes da AP insctitos no programa APEX em 2020/21.
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E.4. — Implementar as medidas de capacitagdo previstas no ambito do PRR

e Execuc¢iao do Programa de capacitagao digital onde se inclui a Infoexclusao zero, AP digital 4.0;

e  Execuc¢io do Programa de formacio superior e avangada em gestao;

e Execucio do Plano de Agao especifico para o Programa Qualifica AP;

e Implementagao da plataforma de suporte a Coordenagao do sistema de Formagao profissional da

Administragao Puablica (CoFAP).

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Execucio do Programa  Taxa de execugdo do -- 100%
de capacitacio digital Programa
onde se inclui a
Infoexclusio zero, AP
digital 4.0
Execucio do Programa  Taxa de execugido do -- 100%
de formagdo superior e~ Programa
avancada em gestao
Execucio do Plano de Taxa de execucio do -- 100%
Acdo especifico parao  Programa
Programa Qualifica AP
Implementagio da Data de disponibilizagao da -- 2022
plataforma de suporte a  plataforma de suporte a
Coordenacio do CoFAP
sistema de Formacio
profissional da
Administracio Pablica
(CoFAP)
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E.5 — Capacitar a AP para a promogao da concretizagio de politicas publicas transversais

e Disponibilizacio de oferta de capacitagio que contribua para a concretizagao de politicas publicas

transversais;

e Promogio do desenvolvimento de competéncias de inovagao, lideranga e envolvimento.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Disponibilizagao de Taxa de execucio das 100% 100%
oferta de capacitagio medidas da
que contribua para a responsabilidade do
conctretizacio de INA em Estratégias,
politicas publicas Planos e outras medidas
transversais de politica
Promocio do N.? acumulado de 268 200
desenvolvimento de participantes no
competéncias de Programa para a
inovacao, lideranca e Mentoria em Inovagio e
envolvimento Lideranca

N.? acumulado de 5 25

oficinas de coctiacio

8 N.° de participantes que completaram o Programa para a Mentoria em Inovagao e Lideranca em 2021 (1.* e 2.7 edigbes).
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OE2 — Incentivar a investigagao, o desenvolvimento e a inovagao na gestao e no servico
publico

Considerando o refor¢o do compromisso com a ciéncia e a inovagdo expresso como designio no
Programa de Governo, no ambito do qual se destaca o fortalecimento da /igagao das instituicoes cientificas
e académicas com as empresas ¢ a Administragao Piiblica, fica o INA incumbido de se posicionar como um
centro promotor do desenvolvimento cultural, cientifico, social e tecnolégico da comunidade
envolvente, tomando posi¢do e formulando propostas, promovendo atividades inovadoras e
empreendedoras, e apostando na oferta de servigos relevantes para a antecipagao e produgio de
respostas a desafios requerentes do seu contributo, na formagao de pessoas aptas a pensar, interpretar,

questionar os sinais dos tempos, a desenvolver e aplicar solugdes - com base no conhecimento.

Esta competéncia encontra respaldo nos seus estatutos, em concreto, No que concerne aos
mecanismos de colaboragio e estabelecimento de parcerias, no ambito dos quais o INA pode estabelecer
parcerias ou associar-se com outras entidades do setor piiblico ou privado, nacionais, internacionais ou estrangeiras, com
on sem ffins lucrativos, designadamente universidades, institutos politécnicos, outras instituigoes de ensino superior ou
instituigoes de investigagdo e desenvolvimento, bem como servios integrados na Administracao Priblica direta, indireta,
antonoma ou independente do Estado — afigurando-se como um dever e uma responsabilidade acrescida o
aprofundamento do dialogo com as entidades do ecossistema cientifico, na prossecu¢ao dos objetivos

plasmados nas politicas publicas.

Neste ambito, a investigacao colaborativa, a assessoria técnica de suporte a definicao, implementacio
e avaliagio de programas e projetos de desenvolvimento organizacional, e a prototipagem e
experimentacdo de conceitos e solugdes — constituem os elementos-chave na concretizagio do

compromisso com a ciéncia e inovagao na e da Administragao Publica.
E.1 — Assumir institucionalmente a inovag¢ao e o conhecimento como areas de investigacao-agao;

E.2 — Ser o centro de partilha de informacao e conhecimento cientifico e de experiéncias e boas
praticas na e da AP, assumindo um papel central no diagndstico e gestao estratégicos da formacao,
incluindo a identificacdo das necessidades de formag¢ao, o mapeamento da oferta e o ajustamento da

mesma em funcio das necessidades identificadas;

E.3 — Fomentar a parceria com Institui¢oes de Ensino Superior e unidades de I&D para investigacao

colaborativa na area da gestao e modernizagao da AP;
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E.4 - Desenvolver capacidade prospetiva antecipando elementos de mudanca com impacto na

Administragao Puablica e na formagio profissional;

E.5 - Desenvolver solugdes inovadoras de capacitacio com transferibilidade para os programas de

formacao do INA.
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E.1 - Assumir institucionalmente a inovag¢ao e o conhecimento como areas de investigagio-

agao

e Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento de valor publico, em ligacao

estreita com as unidades de investigacdo e desenvolvimento;

Medida

Indicador

2021 Meta 2026

Agregar e dinamizar um
ecossistema gerador de
conhecimento de valor
publico, em ligacdo estreita
com unidades de investigacio e
desenvolvimento

N.° de protocolos
ou acordos
estabelecidos
(amplitude do
ecossistema de
1&D para a AP),
com dinamiza¢io
INA

~ 27
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E.2 — Ser o centro de partilha de informagdo e conhecimento cientifico e de experiéncias e

boas praticas na e da AP, assumindo um papel central no diagndstico e gestdo estratégicos

da formagao, incluindo a identificagdo das necessidades de formagdo, o mapeamento da

oferta e o ajustamento da mesma em fung¢io das necessidades identificadas

e Realizagao de diagnodstico estratégico e setorial de necessidades de formagao;

e Coprodugio e disseminacao de conhecimento sobre temas relevantes para a Administracao

Publica.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Realizacdo de N.° acumulado de 1 5
diagnéstico estratégico e diagndsticos realizados
setorial de necessidades
de formacio

N.° acumulado de - 15
publicagdes da INA
Editora
Coproducio e N.° acumulado de outras 8 30
disfeminggio de publicacGes (artigos nao
conhecimento sobre cientificosl!, relatorios,
temas relevantes para a livros, guias, manuais,
Administracio Publica toolkits, videos, podeasts)
Data de implementacio - 2023

da Biblioteca Digital e da
Rede de Bibliotecas da
AP Central

(1 Os artigos cientificos sdo contemplados em “E.3. — Fomentar a patceria com institui¢bes de ensino supetior e
unidades de I&D para desenvolver oferta formativa, diferenciada e alargada, e investigagdo colaborativa na area da

gestdo e modernizacido da AP”
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E.3 — Fomentar a parceria com Institui¢des de Ensino Superior e unidades de I&D para

investigagdo colaborativa na area da gestido e modernizagdao da Administragido Publica

e  Defini¢cao da metodologia de avaliagio do impacto da formagao;

e Criagdo de Prémio INA para a melhor investigagdo no dominio da AP;

e Coprodugio e disseminagao de investigagao colaborativa com unidades de 1&D.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Definicdo de Ano de definicdo da - 2023
metodologia de metodologia de
avaliagdo do impacto da  avaliagdo do impacto da
formacao formacgao
Criacdo de Prémio INA  N.° acumulado de - 5
para a melhor edi¢oes do Prémio
investigacio no dominio
da AP
Coprodugio e N.° acumulado de 0 10

disseminacio de
investigacao
colaborativa com
unidades de 1&D

publica¢bes cientificas
com pelo menos 1
coautor do INA
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E.4 - Desenvolver capacidade prospetiva antecipando elementos de mudanga com impacto

na Administragao Publica e na formagao profissional

e Desenvolvimento de capacidade prospetiva para a realizacdo de exercicios de horizon scanning

antecipando elementos de mudanga com impacto na AP e na formagao profissional;

e Implementagiao do Relatério Anual de Prospetiva INA — Capacity Building Watch.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Desenvolvimento de N.? acumulado de - 8
capacidade prospetiva exercicios (workshops)

para a realizagdo de
exercicios de horizon
scanning, antecipando
elementos de mudanca
com impacto na AP e na
formacdo profissional

Implementacio do N.? acumulado de - 4
Relatério Anual de relatorios

Prospetiva INA - Capacity

Building Watch
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E.5 — Promover solugdes de inovagdao com aplicabilidade na oferta formativa do INA

e Promogio da prototipagem e experimentacao de ideias inovadoras;

e  Desenvolver solugoes inovadoras de capacitagio com transferibilidade para os programas de

formacao do INA.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Promocio da N.? acumulado de 5 50
prototipagem e projetos em Aceleradora
experimentacio de ideias  de Ideias em Servicos
inovadoras Publicos/Projetos

Experimentais de

Inovacio facilitados

pelo INA
Desenvolver solucoes N.? de produtos - 10
inovadoras de capacitacio  formativos/de
com transferibilidade para  capacitacio

a oferta formativa/
programas de formagio

do INA.
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OE3 — Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicao e o
valor publico dos servi¢os que proporciona

Orientada para a oferta formativa, inova¢ao e modernizagao da Administragio Publica e ancorada
numa identificacdo interna e projetada externamente, a marca INA ha de almejar reconhecimento,

projetar-se na comunicagao e estreitar envolvimento.

Assim, e a par da qualidade dos recursos, competéncias e resultados obtidos, a abrangéncia — e
diversidade — do universo publico do INA justifica que a sua marca adquira uma nova centralidade,
firmada no que se faz no ambito da sua missao e potenciada por campanhas eficazes de comunicagao,

no sentido de alicercar o seu prestigio.

e E.1 — Valorizar as pessoas e equipas, promovendo a coesao e um clima organizacional positivo,

facilitadores da geracao de resultados;

e E.2— Afirmar o INA como referencial inovador de uma gestao publica flexivel e eficiente, social,

cultural e ambientalmente sustentivel;

e E.J3 — Ancorar a identidade da marca na centralidade do papel da institui¢do e dos seus

trabalhadores, na preservacao da historia e na dinamizagao do conhecimento da AP;

e E.4 — Adotar uma estratégia de promocio eficaz e coerente, de modo a construir junto dos

interlocutores do INA uma imagem de valor;

e E.5 — Aproximar do INA os formadores e formandos quer do ponto de vista funcional, quer

afetivo, com o propdsito de gerar uma relagdo positiva de confianga e continuidade.
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E.1 — Valorizar as pessoas e equipas, promovendo a coesio e um clima organizacional

positivo, facilitadores da geragao de resultados

e  Desenvolvimento e implementaciao de uma politica integrada de Recursos Humanos;

e Implementagio da transformacio digital do INA (redes, comunicacGes, infraestruturas e

equipamentos).

Medida Indicador 2021 Meta 2026
.Desenvolvlmf:nto c Indice de compromisso 3,4 (2020) 4
implementaciao de uma o

e organizacional
politica integrada de
Recursos Humanos N.° de horas de 15 40 por ano
formacio dos
trabalhadores do INA
[mplementagao da Taxa de execucio do - 100%

transformacio digital do
INA (redes, comunica¢oes,
infraestruturas e
equipamentos)

Plano de
Transformagao Digital
do INA

9 Escala: 1 a 5.
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E.2 — Afirmar o INA como referencial inovador de uma gestdo publica flexivel e eficiente,

social, cultural e ambientalmente sustentavel

e Integracao da estratégia de inovacao na estratégia global do INA apoiando o seu desenvolvimento

organizacional;

e Implementagao de mecanismos de controlo de gestao e revisio de processos e procedimentos.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Integracdo da estratégia de  Aplicacio da - 2022
inovac¢do na estratégia Ferramenta de
global do INA, apoiando o Autoavaliagio da
seu desenvolvimento Cultura de Inovagio
organizacional

Data de implementacio - 2023
do Plano de
Desenvolvimento de
Competéncias de
Inovacio no INA
Implementacio de Data de implementacio - 2024

mecanismos de controlo de
gestdo e revisio de
processos e procedimentos

do Plano de Controlo
de Gestio
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E.3 — Ancorar a identidade da marca na centralidade do papel da instituicdo e dos seus
trabalhadores, na preservagao da histéria e na dinamizagao do conhecimento da AP
e  Realizagao de Congresso bianual do INA;

e  Realizagdo de encontros gratuitos sobre temas atuais da AP.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Realizagao de Congresso  N.? acumulado de 1000 (2020) 300010
bianual do INA participantes no

Congresso do INA
Indice de satisfacio dos 69% de avaliacGes 75% de avaliacGes
participantes “muito interessante” “muito interessante”
(2020)
Realiza¢do de encontros  N.° acumulado de 7 40
gratuitos sobre temas encontros realizados
atuais da Administracio
Puablica Indice de satisfagio dos >50% de avaliagcoes 75% de avaliacGes
participantes “muito interessante” “muito interessante”

10 Congtesso do INA a realizar em 2022, 2024 e 2026.
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E.4 — Adotar uma estratégia de promogao eficaz e coerente, de modo a construir junto dos

interlocutores do INA uma imagem de valor

e Reformulagao e promogao da imagem e da comunicagao institucionais do INA.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Reformulagio e N.° de visualiza¢des da pagina 1468 660 2 000 000
promogao da imagem e eletrénica do INA por ano
da comunicac¢io
institucionais do INA N.° de subsctitores da newsletter 6 24512 10 000

do INA

N.° de seguidores nas redes 31 01412 50 000
sociais do INA

Taxa de execucido do Plano de - 100%
Rebranding e Comunicagio do

INA

11 Entre 01/jan e 30/nov de 2021.

12 Em 30/nov de 2021.
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E.5 — Aproximar do INA os formadores e formandos quer do ponto de vista funcional, quer

afetivo, com o proposito de gerar uma relagao positiva de confianga e continuidade

e Criacao de rede INA Alummni,

e Promogio da relagao com formadores e potenciais formadores do INA.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Criacdo de rede INA Data de lancamento da rede INA - 2022
Alummni Alummni
N.? de membros da rede INA - 500
Alummni
Promocio da relagio Taxa de execuc¢io do Plano “Balcio - 100%
com formadotes e do Formador”
potenciais formadores
do INA Indice de satisfaciao dos - 4

formadores!3

13 Escala: 1a 5.
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OE4 — Reforgar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes

efetivas de cooperagao internacional

O contexto de um mundo em rede implica o reconhecimento da prioridade a atribuir as politicas de

internacionalizagdo, com esteio no conhecimento cientifico produzido em redes nacionais e

internacionais de geometria variavel e com énfase crescente na cooperagao para o desenvolvimento,

na capacita¢ao e modernizagao das administragoes publicas.

A internacionalizagdo é um desafio permanente e transversal a todas as atividades do INA e uma

oportunidade para a qualificacao da formacao pela abertura a redes de conhecimento e cooperagio.

Na perspetiva de #hink global act local, a promogao da partilha de contextos de aprendizagem experiencial

aos trabalhadores e dirigentes, permite a ado¢ao de praticas que conduzam a exceléncia dos servigos

que a Administracao Publica presta ao cidadao.

E.1 — Reconhecer a internacionalizacio da oferta e da marca como desafio permanente e

transversal para cumprimento da missao do INA;

E.2 — Dinamizar e integrar redes internacionais de conhecimento e cooperagao, formais ou
bl

informais, com congéneres e instituicbes de ensino superior, com vista ao enriquecimento

diversificacao e comparabilidade da oferta e publicos do INA;

E.3 — Articular esfor¢os com institui¢des portuguesas para o refor¢o das relagdes externas no

ambito da capacitagao;

E.4 — Refletir a agenda e as prioridades relevantes de organizagdes internacionais de referéncia
dos varios espagos de pertenca do Estado portugués — v.g. Nagoes Unidas, Uniao Europeia,
Conselho da Europa, Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, Espaco Ibero-Americano —,

na atuacio do INA;

E.5 — Privilegiar a cooperagao com os paises de lingua portuguesa, beneficiando da vantagem da

comunhao da lingua e reconhecendo o paralelismo institucional.
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E.1 — Reconhecer a internacionalizagao da oferta e da marca como desafio permanente e
transversal para cumprimento da missio do INA

e Promogao da imagem do INA e da sua oferta de capacitagao, investigagao e assessoria técnica,

junto de congéneres e demais entidades da AP de outros paises.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Promogio da imagem N.° de utilizadores que acedem 15 71414 25 000
do INA e da sua oferta a pagina eletronica do INA a
de capacitacio, partir do estrangeiro por ano
investigacdo e assessotria
técnica, junto de N.° de subscritores - 1000
congéneres ¢ demais estrangeiros da newsletter do
entidades da AP de INA

outros paises
N.° de seguidores estrangeiros 101515 3000
nas redes sociais do INA

14 Entre 01/jan e 30/nov de 2021.
15 Em 30/nov de 2021.
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E.2 — Dinamizar e integrar redes internacionais de conhecimento e cooperagao, formais ou
informais, com congéneres e institui¢des de ensino superior, com vista ao enriquecimento,

diversificagdo e comparabilidade da oferta e publicos do INA

e Coordenacio e/ou (co)organizacio de projetos e outras iniciativas no ambito de redes

internacionais e/ou em parceria com congéneres ¢ institui¢coes de ensino supetior;

e Participagao em reunides promovidas por redes ou organiza¢Oes internacionais, congéneres e

demais entidades da AP de outros paises.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Coordenacio e/ou N.° acumulado de 116 2
(co)organizagio de projetos e projetos
outras iniciativas no ambito de
redes internacionais e/ou em N.° acumulado de outras 317 15
parceria com congéneres € Iniciativas (congressos,
institui¢des de ensino supetior seminarios, etc.)

Participagdo em reunibes e outros  N.° acumulado de 5 25

eventos promovidos por redes ou  comunicacoes
organizagoes internacionais,

congéneres ¢ demais entidades da

AP de outros paises

16 EU Leadership Exchange Programme (Portugal/Franca/Comissio Europeia/Bélgica/Espanha/Eslovénia).

17 Reuniao da Network of Ditrectors of Institutes and Schools of Public Administration (DISPA/PPUE/INA); Reunido
Informal de Ministros da Administragio Publica (PPUE/INA/DGAEP/AMA); II Simp6sio Iberoamericano sobre
Igualdade de Género (CLAD/DGAEP/INA).
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E.3 — Articular esforgos com institui¢des portuguesas para o reforgo das relagdes externas no

ambito da capacitagido

e  Disponibilizaciao de oferta de formagao dirigida a trabalhadores da AP de paises da CPLP em

parceria com outras institui¢oes portuguesas;

¢ Desenvolvimento do programa de intercambio de trabalhadores da AP de outros paises, em

parceria com organismos e servigos publicos nacionais e estrangeiros.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Disponibilizagio de N.? acumulado de - 50
oferta de formacio participantes no Curso de Alta
dirigida a trabalhadores Dire¢io em Administracio
da AP de paises da Publica — Edicio Internacional
CPLP em parceria com  (CADAPI)
outras instituicoes
portuguesas N.? acumulado de formagdes a 2 10

medida em parceria com o
Camoes, I.P.
Desenvolvimento do N.? acumulado de 3 50
programa de intercimbio  participantes nacionais em
de trabalhadores da AP intercambio no estrangeiro
de outros paises, em
parceria com organismos N.” acumulado de 3 50

e servicos publicos
nacionais e estrangeiros

participantes estrangeiros
acolhidos em Portugal
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E.4 — Refletir a agenda e as prioridades relevantes de organizagdes internacionais de

referéncia dos varios espagos de pertenga do Estado portugués — v.g. Nagdes Unidas, Unido

Europeia, Conselho da Europa, Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, Espago Ibero-

Americano —, na atuagiao do INA

e  Implementagdo de mecanismos de benchmarking internacional;

e  Disponibilizacao de oferta de capacitagao que reflita a agenda e as prioridades relevantes de

organizagoes internacionais de referéncia.

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Implementagao de N.? de relatérios de 1 1 por trimestre
mecanismo de monitoriza¢do da agenda
benchmarking e das prioridades
internacional relevantes de

organizacoes
internacionais de
referéncia
Disponibilizagao de N.? acumulado de cursos 3 10

oferta de capacitagio
que reflita a agenda e as
prioridades relevantes de
organizacoes
internacionais de
referéncia

que refletem a agenda e
as prioridades relevantes
de organizacGes
internacionais de
referéncia
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E.5 — Privilegiar a cooperagido com os paises de lingua portuguesa, beneficiando da vantagem

da comunhio da lingua e reconhecendo o paralelismo institucional

e Promogao da imagem do INA e da sua oferta de capacitagio e assisténcia técnica, junto de

congéneres e demais entidades da AP de outros paises da CPLP;

e Dinamizacio da Rede de Institutos Nacionais de Administragio Puablica e Equivalentes

(RINAPE).

Medida Indicador 2021 Meta 2026
Promocio da imagem N.° acumulado de ag¢des 218 10
do INA e da sua oferta de apresentagio da
de capacitacio, oferta de capacitacio,
investigacdo e assessoria  investigagao e assessoria
técnica, junto de técnica do INA, junto de
congéneres ¢ demais entidades de outros
entidades da AP de paises da CPLP
outros paises da CPLP

N.? acumulado de 79 250
formandos de outros
paises da CPLP
Dinamizac¢io da Rede de  N.° de membros/ - 6 (2022)
Institutos Nacionais de entidades observadoras
Administragdo Publicae  presentes na 7.°
Equivalentes (RINAPE)  Assembleia Geral
N.? acumulado de - 5

webinars gratuitos sobre
temas atuais da
Administracio Puiblica
em parceria com outras
entidades da RINAPE

18 Escola Nacional de Administracdo Publica do Brasil e Instituto do Arquivo Nacional de Cabo Verde.
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VI. Monitorizagao

O sucesso da implementagio e boa gestio do Plano Estratégico, depende da capacidade de
operacionalizar as medidas estratégicas e monitorizar adequadamente a atuag¢ao, por forma a permitir
aferir atempadamente a execugdo da estratégia, diagnosticar desvios e implementar medidas corretivas

sempre que se afigure necessario.

A operacionalizacdo do presente plano sera feita através de projetos, iniciativas e atividades, com
carater multidisciplinar, dos quais serdo responsaveis as diversas unidades organicas, que serao vertidos
nos planos de atividades a elaborar, para os quais serao definidos metas e indicadores anuais, que

contribuirdo para o cumprimento dos KPI's identificados ao nivel da estratégia.

A avaliagao da estratégia contara com o envolvimento dos diversos niveis de lideranga e a aferi¢do do
seu nfvel de execugao sera efetuada trimestralmente, recorrendo para tal a um painel de indicadores
de desempenho — os indicados para cada Objetivo Estratégico — e envolvendo as diversas unidades

organicas do INA.

No término do petriodo de vigéncia deste plano sera realizada uma avaliacdo final do grau de
cumprimento da estratégia delineada, contribuindo para a conversdao da experiéncia e conhecimento

adquiridos, em matéria-prima para os ciclos seguintes de planeamento.
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