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. . . INSTITUTO MACIOMAL

DE ADMINISTRACAC, LP, Versio: Vi
Ciclo de Gestao: 2022

Designacao do Servico|Organismo: Instituto Nacional de Administracao, I.P. (INA, I.P.) - Decreto-Lei n.°© 19/2021, de 15 de margo

Tutela(s): Presidéncia do Conselho de Ministros

O INA, I.P., tem por missdo fundamental a criagdo, transmissao e difusdo do conhecimento no dominio da Administragcdo Publica, contribuindo, através da formagdo, ensino, investigacdo cientifica e da assessoria técnica, para a inovagdo
e modernizacdo da Administracdo Publica e para a qualificagdo, capacitacéo e valorizacdo dos recursos humanos da mesma

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE S
: - = concretizagao

OE1l: Promover a capacitacdo na Administragdo Publica - baseada no conhecimento de pessoas, equipas e entidades da AP, em estreita colaboracdo com as Instituigdes de Ensino Superior. 2026
OE2: Incentivar a investigacdo, o desenvolvimento e a inovagao na gestdo e no servigo publico 2026
OE3: Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicdo e o valor publico dos servigos que proporciona 2026
OE3: Reforcar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes efetivas de cooperacdo internacional 2026

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacéo: 30%

OP1: Implementar as medidas de capacitacao da Administracao Publica previstas no ambito do PRR

Indicadores v ALY LU Ll e Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2021 Realizagao
e | R OGN CITED GO [IROEIES & NA NA NA 75% 15% 100% 75% 60% 100% Atingiu 0%
responsabilidade do INA
o . i AL
ke | GO RIS Chli e o D) Gl CES NA NA NA 4 000 1 000 6 250 25% 4 867 100% Atingiu 0%
medidas PRR
Grau de Realizagdo do OP1 100%

OP2: Rever e reforcar a oferta formativa anual do INA, I.P. com enfoque nas necessidades prioritarias de capacitacao da Administracao Publica, em particular em areas estratégicas

Indicadores v ALY LU Ll e Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2021 Realizagao
Taxa de execucdo do Programa de Formagao L
Ind.3 anual NA NA NA 85% 13% 100% 50% 75% 100% Atingiu 0%
Ind.4 Indice de satisfagdo dos formandos NA NA NA 5 1 7 50% 6 113% Superou 13%
Grau de Realizagdo do OP2 106%
EFICIENCIA Ponderacgéo: 20%

OP3: Implementar a plataforma de suporte a Coordenacao do sistema de Formacao profissional da Administracdao Publica (CoFAP)

AL AL L S s Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado UERE) e Classificacao Desvio

MR ERES Resultado Resultado 2021 Realizacao

N.© de dias corridos para a finalizacao do
Ind.5 procedimento de contratacao do NA NA NA 334 32 273 30% 362 100% Atingiu 0%
desenvolvimento da aplicagao

Taxa de execugdo do Plano de

Hhs Projeto

NA NA NA 50% 15% 100% 70% 50% 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagdao do OP3 100%
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OP4: Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento de valor pablico, em ligacdao estreita com Instituicoes de Ensino Superior e Unidades de Investigacdao e Desenvolvimento

2019 AL M el Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado UERG

Indicadores Resultado Resultado 2021 Realizacao

Classificacao Desvio

N.© de protocolos ou acordos estabelecidos
Ind.7 (amplitude do ecossistema de IES e I&D para NA NA NA 4 1 6 100% 3 100% Atingiu 0%
a AP) com dinamizagao do INA, I.P.

Grau de Realizagdo do OP4 100%

QUALIDADE Ponderacao: 50%

OP5: Desenvolver e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos 50%

Indicadores PALEE AL ST L TP Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2021 Realizagao
Ind.8 Indice de compromisso organizacional NA NA NA 7 1 10 50% 7,5 100% Atingiu 0%
o ~
Ind.9 g(') Iﬂihmas de formagao dos trabalhadores NA NA NA 40 6 58 50% 45 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagdao do OP5 100%
OP6: Promover a relagcao com formadores e potenciais formadores do INA, I.P. 50%
Indicadores AP AL i L e Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d?. Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2021 Realizagao
Ind.10 |2X@ de execugdo do Plano "Balcao do NA NA NA 25% 4% 36% 100% 22% 100% Atingiu 0%
Formador
Grau de Realizagdao do OP6 100%

AVALIAGCAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia
Ponderacao: 40% Ponderacao : 40%

Qualidade

Ponderacao : 20%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.°

66-B/2007, de 28 de dezembro DA ET T

Qualitativa Desempenho BOM

Grau de realizacao Parametros e Objetivos

Peso de cada

Peso dos parametros Peso dos objetivos S
objetivo na

Grau de realizacao Grau de realizagdao do OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do

Objetivos Operacionais

Classificacao

B : A . . . .- 5 A
na avaliacao final no respetivo parametro avaliacao final do objetivo objetivo (ponderado) art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
EFICACIA 31,0%
OP1 - Implementar as medidas de capacitacdo da o o o o -
Administracdo Publica previstas no ambito do PRR N D L 45% Atinglu REEENANEE
OP2 - Rever e reforgar a oferta formativa anual do INA 30%
i.P., com enfoque nas necessidades prioritarias de . o o o
capacitacdo da Administracdo PUblica, em particular em 2 B LU 58% Superou REEENANIE
areas estratégicas
EFICIENCIA 20,0%

OP3 - Implementar a plataforma de suporte a
Coordenacao do sistema de Formagao profissional da 30% 6% 100% 30% Atingiu
Administracdao Publica (CoFAP)

OP4: Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de 20%
conhecimento de valor publico, em ligagdo estreita com

o, o 0, o, i i
Instituicdes de Ensino Superior e Unidades de LA AR LI 70% Atinglu
Investigagao e Desenvolvimento
QUALIDADE 50,0%
OP5 - Desenvolver e implementar uma politica integrada 50% 25% 100% 50% Atingiu RELEVANTE
de Recursos Humanos
50%
OP6 - Promover a relagao com formadores e potenciais 50% 250, 100% 50% Atingiu RELEVANTE
formadores do INA, I.P.
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 67%
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RECURSOS HUIMANOS

Desvio Pontuacao Executada /
(em n.°) Pontuacao Planeada

UERHE /

DESIGNAGCAO UERHP

N.° de
N.° de efetivos a

Pontuacao Planeada 31.dez
(Balango Social)

Pontuacao Executada

Pontuacdo efetivos Planeados para N Pontuacao efetivos Executados em N
efetivos
planeados
(Mapa de
20

Dirigentes - Direcdao Superior 3 684 60 3 684 60 (1] 100% 100%

Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de

- 16 11 2508 176 8 1824 128 -3 73% 73%
Pessoal de Investigacdo Ciéntifica 14 1 228 14 1 228 14 0 100% 100%
Técnico Superior 12 69 15732 828 46 10488 552 -23 67% 67%
Especialistas de Informatica 12 5 1140 60 4 912 48 -1 80% 80%
Coordenador Técnico 9 o 0 (1] 0 o 1] o 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 6 1368 48 3 684 24 -3 50% 50%
Assistente Técnico 8 23 5244 184 20 4560 160 -3 87% 87%
Assistente Operacional 5 3 684 15 2 456 10 -1 67% 67%
Total 121 27 588 1 385 87 19 836 996 -34 72% 72%

Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

: Previstos Efetivos Efetivos Efetivos
121 82 121 80 83 87

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Planeado Dotacao Inicial Cativacoes Dotacao Corrigida s d~e
m m -
Orcamento de Funcionamento (OF) 8 529 159,00 € 8 529 159,00 € 2834 778,40 € 5 844 380,60 € 1 505 185,42 € 2299511,18 € - € - € 0%
Despesas c¢/Pessoal 3861 454,00 € 3861 454,00 € 0,00 € 3872 030,00 € 1 306 146,37 € 1927 589,92 €
AquisicOes de Bens e Servigos 2 488 868,00 € 2 488 868,00 € 2 743 234,40 € 1 334 243,60 € 189 367,03 € 303 758,13 €
Transferéncias Correntes 69 439,00 € 69 439,00 € 0,00 € 59 939,00 € 1 770,00 € 1770,00 €
Outras despesas correntes 91 544,00 € 91 544,00 € 91 544,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Despesas de Capital 2 017 854,00 € 2 017 854,00 € 0,00 € 578 168,00 € 7 902,02 € 66 393,13 €
Projetos 5622 779,00 € 5622 779,00 € 0,00 € 5472 779,00 € 2 236 001,98 € 2 360 735,88 € 0%
Total (OF+Projetos) 14 151 938,00 € 14 151 938,00 € 2 834 778,40 € 11 317 159,60 € 3741 187,40 € 4 660 247,06 € - € - € 0%

Unidade(s) Organica(s) Fonte de

Formula de calculo Justificacao do Valor Critico

Responsavel(eis) Verificagdao

NUmero de atividades
realizadas / Numero de
atividades previstas
para o ano x 100

Relatorios de
Monitorizagao Valor maximo teoricamente possivel
registados no SIPOC

Taxa de execucdo anual dos programas a responsabilidade

Ind.1 do INA

DSFQ

NUmero de certificados Certificados de

Ind.2 N.© de certificados emitidos no @mbito das medidas PRR DSFQ emitidos conclus3o dos cursos

Corresponde a meta para 2026, i.e. a ambicdo maxima subjacente ao indicador
Numero de Formagoes
realizadas /Numero de

Ind.3 Taxa de execucao do Programa de Formagao anual DSFQ Formacdes previstas no SIGEF Valor maximo teoricamente possivel

programa de formacgao
v 100

ricuia DIIII'JICD uao
) respostas ao inquérito
Ind.4 Indice de satisfagdao dos formandos DSFQ / DSCCC = 2 respostas ao SIGEF Valor maximo teoricamente possivel
inquérito + N.° de

e —m L f_ ___'_ _ 4 _

Data da adjudicacao do
procedimento para
desenvolvimento da
plataforma de suporte a

N.© de dias corridos para a finalizacdo do procedimento de Pressupde a antecipacdo em 1 trimestre do prazo de entrega da solugcdo o que corresponde ao melhor valor, realista,

Uik contratacdo do desenvolvimento da aplicagao DSFQ/DSRHFP Coordenacgao do FOEL [EEEE Y possivel de ambicionar
sistema de Formacgao
profissional da AP
(CoFAPY
Numero de atividades -
. o Relatorios de
Ind.6 Taxa de execucdo do Plano de Projeto DSFQ / DSCCC / DSGRHFP rerlZae s ) NIGnEn e Monitorizacdo Valor (data) de exceléncia/maximo possivel de atingir face aos recursos existentes.

atividades previstas no

ano x 100 registados no SIPOC

N.© de protocolos ou acordos estabelecidos (amplitude do

(o]
Ind.7 ecossistema de IES e I&D para a AP) com dinamizagao do DSMOPI ML e pRotees 65 G/el

Registo no SIPOC  Valor defindo por convengdo, i.e. (Meta + Toleréncia) x 125%

INA, 1.P. acordos

Média simples das
respostas ao inquérito Relatério do

Ind.8 fndice de compromisso organizacional DSGRHFP / DCRP - > |:ef5po§tas a0 QL.IeSEIOI'IaI’IC.) i Valor maximo teoricamente possivel
inquéerito + N.© de Avaliagao, registado
respostas (escalade 1 a no SIPOC
10 em aue 10
Média simples das

N Lo de ek se SicEFepagrosde ,

Ind.9 N.° de horas de formagao dos trabalhadores do INA DSGRHFP / DSFQ monitorizagao Valor maximo teoricamente possivel

do INA que tenham .
~ registado no SIPOC

estado em funcgdes
durante todo o exercicio
Numero de atividades
realizadas / Numero de Relatorios de

Ind.10 Taxa de execugao do Plano “Balcdo do Formador” DSFQ/DSGRHFP atividades previstas no monitorizagao Valor defindo por convengdo, i.e. (Meta + Tolerancia) x 125%
conjunto do projeto x registado no SIPOC
100

NOTAS EXPLICATIVAS:

Ind 1 Pretende-se apurar a taxa de execucao anual dos programas previstos da responsabilidade do INA no ambito do PRR

Ind 2 Pretende-se apurar o nimero de formandos que concluiram as formagdes no ambito de PRR

Ind 3 Pretende-se apurar a taxa de execugao do programa de formagao anual previsto

Ind 4 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formandos

Ind 5 Pretende-se averiguar se foi cumprido o nimero de dias corridos para a finalizacdo do procedimento de contratagdo do desenvolvimento da aplicacdo

Ind 6 Pretende-se apurar a taxa de execugdo do plano de projeto face ao previsto

Ind 7 Pretende-se apurar quantos protocolos ou acordos foram efetuados entre o INA e os Institutos de Ensino Superior e as Unidades de Investigagdao e Desenvolvimento
Ind 8 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores do INA, I.P. e 0 seu compromisso com a organizagao

Ind 9 Pretende-se apurar o niumero de horas de formacgao frequentadas por todos os trabalhadores do INA, I.P. no cumprimento do dispositivo legal

Ind 10 Pretende-se apurar a taxa de execucgao do Plano "Balcdao do Formador" face ao inicialmente previsto
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

