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Bl les o) el s ee el ve =1y g e Instituto Nacional de Administragao, I.P. (INA, I1.P.)

Tutela(s): Presidéncia do Conselho de Ministros

O INA, I.P., tem por missdo fundamental a criagdo, transmissao e difusdo do conhecimento no dominio da Administracdo Publica, contribuindo, através da formacdo, ensino, investigagao cientifica e da assessoria
técnica, para a inovacdo e modernizacdo da Administracdao Publica e para a qualificacdo, capacitacdo e valorizacdo dos recursos humanos da mesma, conforme plasmado no diploma da sua refundacao, o Decreto-Lei
n.% 19/2021, de 15 de margo

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) concretizacao

OE1l: Promover a capacitacdo na Administragao Publica - baseada no conhecimento de pessoas, equipas e entidades da AP, em estreita colaboracdo com as Instituicdes de Ensino Superior. 2026
OE2: Incentivar a investigacdo, o desenvolvimento e a inovacdo na gestdo e no servico publico 2026
OE3: Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicdo e o valor publico dos servicos que proporciona 2026
OE3: Reforgar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes efetivas de cooperagdo internacional 2026

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacio: 35%

OP1: Implementar as medidas de capacitacdao da Administracdao Publica previstas no ambito do PRR

2020 2021 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizacao Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2022 Realizagao
Taxa de execugdo anual dos programas a o o o o o
Ind.1 responsabilidade do INA NA NA 75,5% 75% 15% 100% 75%
o o . Aot
Ind.2 \:° de certificados emitidos no ambito NA NA 2 016 10 000 1 500 14 375 25%
das medidas PRR
Grau de Realizagdo do OP1 0%
OE1/LOE OP2: Rever e reforcar a oferta formativa anual do INA, I.P. com enfoque nas necessidades prioritarias de capacitacdo da Administracdao Pablica, em particular em areas estratégicas 45%
Ultima
Indicadores ZElL A Monitorizagao Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2022 Realizacao
Taxa de execugao do Programa de o o o o o
Ind.3 Formacso anual NA NA 46,1% 85% 13% 100% 50%
Ind.4 Indice de satisfagdo dos formandos NA MA 6,2 5 1 7 50%
Grau de Realizacao do OP2 0%

OP3: Disponibilizar formacao dirigida a dirigentes e trabalhadores da AP, em parceria com instituicoes do ensino superior

2020 2021 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizacao Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2022 Realizacao
Ind.5 N.% de programas em parceria NA NA NA 4 1 6 70%
N.° acumulado de participantes em o
Ind.6 programas em parceria NA NA NA 1500 225 2 156 30%
Grau de Realizagdao do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderacio: 30%
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OP4: Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento de valor publico, em ligacdao estreita com as unidades de investigacao e desenvolvimento 50%

Ultima
Indicadores L go2l Monitorizacao Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2022 Realizagao

N.© de protocolos ou acordos

estabelecidos (amplitude do ecossistema o
M)/ de I&D para a AP) com dinamizagao do b2 b 2 “ 1 © LU0

INA, 1.P.

Grau de Realizacdao do OP4 0%

OP5: Implementar a transformacao digital do INA

2020 2021 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2022 Realizacao
Taxa de execugdo do Plano de o o o o o
Ind.8 Transformacgio Digital do INA NA NA 13,5% 40% 6% 58% 100%
Grau de Realizagdao do OP5 0%
QUALIDADE Ponderacgao: 35%

OP6: Desenvolver e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos e Inovagao

Ultima
Indicadores AL ALz Monitorizacao Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d?. Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2022 Realizagao
Ind.9 Indice de compromisso organizacional NA NA 7,52 7 1 10 50%
N.0 de horas de formagao dos 0
Ind.10 trabalhadores do INA NA NA 16,49 40 6 58 50%
Grau de Realizacdao do OP6 0%
OE3/ - L
LOE: OP7: Promover a relacao com formadores e potenciais formadores do INA, I.P. 50%
Ultima
Indicadores APl cares Monitorizacao Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d% Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2022 Realizagao
Ind.11 Indice de satisfacdo dos formadores NA NA NA 5 1 7 25%
Ind.12 [2Xa de execugao do Plano "Balcao do NA NA 10% 50% 8% 72% 75%
Formador
Grau de Realizagdao do OP7 0%

AVALIAGCAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacgao: 40% Ponderagao : 40% Ponderacgao : 20%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.°

66-B/2007, de 28 de dezembro CAEILEL N

Qualitativa

Grau de
S : : Peso dos parametros Peso dos objetivos e c!e gaes Gra_iu "‘3 realizagao do mE OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do
Objetivos Operacionais P : ~ objetivo na realizacao . 2. Classificagcao :
na avaliacao final no respetivo parametro S . T objetivo art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
SV EETELRiLENR do objetivo
(ponderado)
EFICACIA 0,0%

OP1 - _Imple:nen'lcar_as med_ldas de cAapaf:ltagao da 30% 11%
Administracao Publica previstas no ambito do PRR
OP2 - Rever e reforcar a oferta formativa anual do
INAi.P., com enfoque nas necessidades prioritarias 35% 45% 16% RELEVANTE
de capacitagdao da Administracao Publica, em
particular em areas estratégicas
OP3 - Disponibilizacao de formacao dirigida a
dirigentes e trabalhadores da AP, em parceria com 25% 9%
instituicdes do ensino superior

EFICIENCIA 0,0%
OP4 - Agregar e dinamizar um ecossistema gerador
de conhecimento de valor publico, em ligagao estreita 50% 15%
com as unidades de investigagao e desenvolvimento

30%

OP5: Implementar a transformacao digital do INA 50% 15% RELEVANTE

QUALIDADE 0,0%
QP6 - Desenvolver e implementar gma po~I|t|ca 50% 18% RELEVANTE
integrada de Recursos Humanos e inovagao

35%
OP7 - I?rpmover a relagao com formadores e 50% 18% RELEVANTE
potenciais formadores do INA, I.P.
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 66%
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RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Direcdo Superior 20
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes 16
de equipa

Pessoal de Investigacdo Ciéntifica 12
Técnico Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Nuamero de trabalhadores a exercer fungoes no servico:

Pontuacgao efetivos Planeados para N

N.° de
efetivos
planeados
(Mapa de
Pessoal)
3 684
11 2508
1 228
69 15732
5 1140
(V] o
6 1368
23 5244
3 684
121 27 588

Efetivos 31.12.n-4

Pontuacgao Planeada

60

176

12

828

60

48

184

15

1383

Pontuacao efetivos Executados em N

N.° de efetivos a

31.dez

(Balango Social)

Efetivos
31.12.2021

Pontuacao
Executada

Previstos Efetivos

2022

31.12.2022

Desvio
(em n.%)

Previsto 2023 2P

30.06.2023

Pontuacao Executada /
Pontuacgao Planeada

Dias Uteis de N

UERHE / UERHP

Efetivos
30.12.2023

Efetivos
30.09.2023

DESIGNACAO

Orcamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servigos
Transferéncias Correntes
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Projetos

Total (OF+Projetos)

Unidade(s) Organica(s) > > Fonte de
; : Féormula de calculo e -
Responsavel(eis) Verificagcao

Taxa de execucdo anual dos programas a

tek responsabilidade do INA
Ind.2 N.© de certificados emitidos no @mbito das medidas PRR
Ind.3 Taxa de execucao do Programa de Formacao anual
Ind.4 Indice de satisfagdo dos formandos
Ind.5 N.° de programas em parceria
Ind.6 N.° acumulado de participantes em programas em
’ parceria
N.© de protocolos ou acordos estabelecidos (amplitude
Ind.7 do ecossistema de I&D para a AP) com dinamizagao do
INA, 1.P.
Ind.8 Taxa de execucao do Plano de
’ Transformacdao Digital do INA
Ind.9 Indice de compromisso organizacional
Ind.10 N.° de horas de formagdo dos trabalhadores do INA
Ind.11 Indice de satisfagdo dos formadores

Planeado

8 713 885 €

3923 690 €

1917 373 €

76 710 €

90 890 €

2705 222 €

6 622 021 €

15 335906 €

DSFQ

DSFQ

DSFQ

DSFQ / DSCCC

DSFQ

DSFQ

DSMOPI

DSGRHFP

DSGRHFP / DCRP

DSGRHFP / DSFQ

DSFQ / DSGRHFP

Dotacgao Inicial

NUmero de atividades realizadas
/ Numero de atividades previstas
para o ano x 100

Direto

NUumero de Formagodes realizadas
/NUmero de Formagoes previstas
no programa de formagao x 100

Média simples das respostas ao
inquérito = X respostas ao
inquérito + N.© de respostas
(escalade 1l a7 emque?
corresponde a “Muito Satisfeito”)

Direto

Direto

N.© de protocolos e/ou acordos

NUmero de atividades
realizadas / Niumero de
atividades previstas x
100

Média simples das respostas ao
inquérito = X respostas ao
inquérito + N.© de respostas
(escalade 1 a 10 em que 10
corresponde a “Muito Satisfeito”)

Média simples das horas de
formacao de todos os
trabalhadores do INA que
tenham estado em fungoes
durante todo o exercicio

Média simples das respostas ao
inquérito = X respostas ao
inquérito = N.° de respostas
(escalade 1l a7emque?7
corresponde a “Muito Satisfeito”)
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Cativacoes

Relatérios de

Monitorizagao

registados no
SIPOC

Certificados de
conclusao dos
cursos

SIGEF

SIGEF

Certificados de
conclusao dos
cursos

Relatorio de
monitorizacao

Relatério do

Questionario de

Avaliacdo,
registado no
SIPOC

SIGEF e Relatorios
de monitorizacao

registado no
SIPOC

Relatério do

Questionario de

Avaliacdo,
registado no
SIPOC

Dotacao
Corrigida

Justificacao do Valor Critico

Valor maximo teoricamente possivel

Taxa de
execucao

Corresponde a meta para 2026, i.e. a ambicdo maxima subjacente ao indicador

Valor maximo teoricamente possivel

Valor maximo teoricamente possivel

Registo no SIPOC Valor defindo por convengao,

Valor defindo por convencgao,

Registo no SIPOC Valor defindo por convengao,

Valor defindo por convencgao,

i.e. (Meta + Tolerancia) x 125%

i.e. (Meta + Tolerancia) x 125%

i.e. (Meta + Tolerancia) x 125%

i.e. (Meta + Tolerancia) x 125%

Valor maximo teoricamente possivel

Valor maximo teoricamente possivel

Valor maximo teoricamente possivel


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Relatdrios de
monitorizagao
registado no
SIPOC

Numero de atividades realizadas
Ind.12 Taxa de execucgao do Plano “Balcdo do Formador” DSFQ/DSGRHFP / NUumero de atividades previstas
no conjunto do projeto x 100

Valor defindo por convencdo, i.e. (Meta + Tolerancia) x 125%

Ind 1 Pretende-se apurar a Taxa de execucao anual dos programas a responsabilidade do INA

Ind 2 Pretende-se apurar o numero de formandos que concluiram as formagGes no ambito de PRR
Ind 3 Pretende-se apurar a taxa de execucao do programa de formacao anual previsto

Ind 4 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formandos

Ind 5 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formandos

Ind 6 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formandos

Ind 7 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formandos

Ind 8 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formandos

Ind 9 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formandos

Ind 10 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formandos

Ind 11 Pretende-se apurar o nivel de satisfacdo dos formadores

Ind 12 Pretende-se apurar a taxa de execugao do Plano "Balcdao do Formador" face ao inicialmente previsto

Em conformidade com o disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram considerados os seguintes objetivos mais relevantes:

De acordo com a alinea c) A avaliacao pelos cidadaos, em particular nos servicos que tenham atendimento publico ou prestem servico direto a cidaddos e empresas.
OP7 - Promover a relagao com formadores e potenciais formadores do INA, I.P. (18%)
OP2 - Rever e reforcar a oferta formativa anual do INA i.P., com enfoque nas necessidades prioritarias de capacitacdo da Administracao Publica, em particular em areas estratégicas (16%)

De acordo com a alinea a)Objetivos de boa gestido dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos, da seguranca e da saitde no trabalho, da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao
OP6 - Desenvolver e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos e inovagao (18%)

De acordo com a alinea b) Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orcamento Participativo Portugal (OPP) cuja responsabilidade de implementacéao lhes esteja atribuida
OP5: Implementar a transformacao digital do INA (15%)
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