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NOTA PREVIA

O presente relatdrio relativo a formacgédo realizada na Administragdo Publica (Central), inclui dados relativos
ao periodo de 2017 a 2021. S3o igualmente apresentadas, ao longo do Relatério de Gestdao da Formagao

2021 (RGF 2021), tendéncias relativas as principais varidveis/indicadores de formagéo tratados.

O RGF 2021 segue a mesma abordagem de anos anteriores ao integrar dados relativos a praticas ocorridas
nas distintas fases do ciclo da formagdo, designadamente, diagndstico de necessidades, planeamento,
realizagdo e avaliagdo da formacgdo, permitindo obter uma perspetiva integrada das praticas de formagao

dos servigos publicos.

Através desta abordagem, tem sido possivel caracterizar as praticas de gestdo da formacdo dos servigos
publicos, daqui resultando a sinalizacdo de tendéncias de evolugdo e areas de atuagdo dos servicos com
potencial de melhoria, esperando-se, nesta sequéncia e ja com base no histérico existente, a
implementacdo de projetos concretos nos e com os servicos publicos, passivel de ser concretizado no espago

de atuagdo da coordenacdo da formacgdo profissional da AP.

Os indicadores disponibilizados, inerentes a cada fase do ciclo de gestdo da formagdo, permitem, pois,
compreender a forma de atuac¢do dos servicos publicos que realizaram formagdo em 2021, a luz de
tendéncias de anos anteriores, destacando-se, pontualmente, ao longo deste relatdrio, por dimensdo de

analise, as praticas das areas governativas analisadas.

Através da disponibilizacdo de dados agregados relativos a formagdo realizada nos servigos publicos da
Administracdo Publica, afigura-se possivel obter tendéncias relativas a formacdo realizada, anualmente, nos
servigos publicos e, simultaneamente, sinalizar oportunidades de melhoria a implementar em cada fase do

ciclo de gestdo da formagao.

Espera-se que a apresentacdo de medidas concretas a implementar no dmbito do ciclo de gestdo da

formacdo possa contribuir para o incremento e melhoria continua destas praticas na AP.
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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito das fungdes de coordenagdo do sistema de formagdo profissional da Administragdo Publica (AP),
e conforme previsto na alinea g) do n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro,
compete ao Instituto Nacional de Administracdo I.P. produzir o relatério anual da formacdo da

Administracdo Publica (AP).

Em conformidade com o estabelecido no regime que enquadra a formacao realizada na AP, foram tratados
os dados relativos a formagdo realizada em 2021, pelos trabalhadores dos organismos publicos,
enquadrados na Administragcdo Central e servicos de apoio aos érgdos de soberania, no periodo de 1 de

janeiro a 31 de dezembro de 2021.

A semelhanca dos anos transatos, o reporte da formacdo realizada em 2021 implicou o preenchimento de
dois questionarios: reporte de praticas de gestdo da formagdo (RPGF) e reporte da execugdo de agbes de

formacdo (RFP).

Participaram no reporte 1.053* servicos (79,5%) de um total de 1.324 servicos que integram o universo de
referéncia, dados retirados do Sistema de Informac3o da Organizacdo do Estado (SIOE?). Dos servigos
participantes, 968 servicos reportaram praticas de gestdo da formagdo (RPGF) e 1.016 servigos

comunicaram dados relativos a execu¢do da formacgao (RFP).

A apresentacdo de dados surge organizada pelas diferentes fases do ciclo de gestdo da formacdo
(diagndstico, planeamento, realizacdo e avaliagdo), sendo destacados os indicadores que evidenciam a

evolucdo das praticas de gestdo da formagdo, comparativamente a anos anteriores.

_ Diagndstico de
Avaliagdo y 4 ' Necessidades
da Formagdo de Formacgdo

Realizagdoda Planeamento
Formagdo da Formagdo

Figura 1 - Ciclo de gestao da formacdo

1 Organismos que apresentaram dados relativos a praticas de gestdo da formagdo e/ou execucdo da formac3o.
2 Sistema de Informacdo da Organiza¢3o do Estado instituido pela Lei n.2 57/2011, de 28 de novembro, alterado pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro (DGAEP). Dados revistos pelos servigos que reportaram formagao.
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Apresentam-se, seguidamente, os principais indicadores que permitem caracterizar os servicos e os

trabalhadores abrangidos no reporte de 2021, bem como alguns dos principais resultados alcangados.

Principais resultados AP (sintese)

Reporte da formacgao realizada em 2021

servigos e 1.324 532.083
trabalhadores
(universo) Servicos Trabalhadores
Participagdo no 1.053 439.044 |m 276.214 | g 162.830
reporte da formaggo Servigos Trabalhadores l* (63%) w (57%)

S 66% 63% flfl 46%

Realizaram diagnéstico de Elaboraram plano de

o Avaliaram a formacao
necessidades formacao
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Execucdo dos planos de
formacio

Formandos
Formacao realizada

Regime de formacdo

Despesa efetuada

Fontes de financiamento

Realizagdo da formacdo

71%

AgOes executadas

192.009

Trabalhadores

9.402.282 h

Volume de formacdo

70%

Formacdo presencial

0,04%

Despesas formacéo /
Orgamento total dos
Servigos

57,2%

Orcamento
Estado

83%

Formandos previstos

45%

Total trabalhadores
género feminino

21h

MN.2 de horas médio por
trabalhador

29%

Formacéo a disténcia/
regime misto

0,2%

Despesas formagdo /
Encargos com pessoal

31,2% 9,4%

Receitas

53%

Despesa prevista realizada

41%

Total trabalhadores
género masculino

51%

Formagdo continua

0,4%

Formag&o no posto de
trabalho/ em exercicio

57€

Despesa média por
trabalhador

2,2%

Dutras

préprias Comunitarios Fontes
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INTRODUCAO

Enguadramento

No ambito das fun¢bes de coordenagdo do sistema de formagdo profissional da Administragdo Publica (AP),
e conforme previsto na alinea g) do n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro,
o Instituto Nacional de Administragdo, |.P. produziu o relatério de gestdo da formacgdo da AP, relativo ao

ano de 2021.

Ndo foram incluidas, no presente reporte, as Administragcdes Regional e Local, considerando o disposto no

n.2 2 do artigo 2.2 do referido diploma.

Foi considerada a formacgdo realizada no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, a qual foi
reportada através do preenchimento de dois questiondrios disponibilizados no sitio da internet do INA,

designadamente:

i) Questionario para reporte das praticas no ambito da gestdao da formagao (RPGF), no ambito do ciclo
de gestdo da formacgdo: diagndstico de necessidades, planeamento, realizagdo e avaliagdo da formacao

(via LimeSurvey);

ii) Questionario para reporte da formagdo realizada em 2021, planeada e ndo planeada (RFP e i-RFP)
(Reporte da formacdo realizada, planeada e ndo planeada, em relagdo aos trabalhadores que integram

0S Servigos).

Arecolha de dados em dois instrumentos de natureza distinta justifica-se pela adaptacdo, em fase de regime

de transicdo, do reporte de dados relativos a 2021.

Notas Metodoldgicas

A abordagem aos dados da formacdo realizada em 2021 manteve a recolha de informacdo relativa as

praticas de gestdo da formacdo dos 6rgdos e servigos envolvidos.

O presente relatdrio inclui o reporte da formagao realizada em 2021 pelos seguintes trabalhadores da AP,

Direta e Indireta:

— Detodos os grupos profissionais e carreiras dos 6rgdos e servicos da Administracdo Direta e Indireta

do Estado;
—  Dos Orgios de Soberania e Entidades Independentes;

—  Em exercicio de func¢Ges ao abrigo do vinculo de emprego publico e contrato individual de trabalho

nas:
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a. Entidades Publicas Empresariais (E.P.E.) do Servico Nacional de Saude;
b. Universidades (Administragdo Indireta do Estado) incluindo as que tém estatuto de Fundagdo
(Servigos e Fundos Auténomos);
c. InstituigGes sem Fins Lucrativos, nomeadamente, da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (outras

Estruturas) e da Casa Pia de Lisboa, I. P.

Como referido, o SIOE serviu de base de referéncia de dados (disponiveis em 31 de dezembro de 2021), no
gue respeita ao nimero de servigos e trabalhadores envolvidos, informagdo ajustada por parte dos servigos

responsdveis pelo reporte da formagao.

Relativamente ao universo de servigos e trabalhadores da AP abrangidos pelo reporte da formagao realizada

em 2021, sdo os seguintes (por comparagdo com os anos transatos):

Tabela 1- Evolugdo do universo de servigos e trabalhadores (Base SIOE com ajuste realizado pelos servigos)

Ano N.2 de servigos N.2 de trabalhadores
2021 1.324 532.083
2020 1.320 517.822
2019 1.322 500.390
2018 1.321 492.984
2017 1.305 496.150

A semelhanca do sucedido em anos anteriores, foram introduzidos os ajustamentos sugeridos pelos
interlocutores dos servicos em fase de reporte, ao nivel das Entidades Administrativas Independentes,

Orgdo Consultivos e Estruturas de Miss&o.

No que respeita as areas governativas MCTES, MDN, Medu, MNE, MS, MTSSS e OSl, foram apresentadas e

aceites propostas de reporte agregado, devidamente sinalizadas pelos 6rgdos e servigos envolvidos.

Relativamente a atividade formativa realizada pelos servicos do Ministério da Justica, refira-se que o
reporte de dados da Diregdo-Geral da Administracdo da Justica foi, para efeitos de apresentacdo de
resultados no presente relatério, incluido e analisado no ambito da &rea Orgdos de Soberania,
contemplando este reporte a formacgdo realizada pelos trabalhadores aos quais é efetuado o processamento

salarial.

O relatdrio acolhe areas de governo criadas no ano de 2019 - Modernizagdo do Estado e Administragao
Publica, Coesdo Territorial, Planeamento e Infraestruturas e Habitacdo-, sendo que relativamente a estas
se apresentam, em tabelas disponibilizadas, dados relativos a 2019 e 2021. Deixa de existir, no presente

relatério, referéncia a area de governo antes indicada por MPI.
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CARACTERIZACAO

79,5% strvicos 82 59, TRABALHADORES

Destaques

27’4% BOLSA DE FORMADORES
(servicos) ]

SOFTWARE OU INSTRUMENTO TECNOLOGICO DE

19,2% APOIO

6 1% SERVICOS QUE MINISTRAM FORMAGAO PARA O
’ EXTERIOR

Servicos que reportaram

No presente reporte de dados de formacgdo participaram 1.053 servigos, correspondendo a 79,5% do total
de servigos que integravam o universo de referéncia de dados (SIOE) a 31 de dezembro de 2021,

designadamente, 1.324 servigos.

Nos servicos que reportaram, encontravam-se em exercicio de fung¢des 439.044 trabalhadores,

correspondendo a 82,5% do total do universo de referéncia (532.083 trabalhadores).

Nos termos da Nota Prévia supra, a referéncia 8 Administracdo Publica (Central)3 engloba a Administracio

Direta e Indireta do Estado e os servigos de apoio a érgdos de soberania.

Considerando a existéncia de dois questionarios distintos, o comportamento dos servigos que integram o

universo, foi o seguinte:

e 797 (60,2%) servigos preencheram o questiondrio RPGF (reporte de praticas de gestdo da
formacgédo);

e 848 (64%) servicos® preencheram o questionério RFP com dados vélidos.

Para efeitos de andlise da execuc¢do da formacdo (conjunto de agdes formativas concretizadas em 2021),

foram considerados os servicos e trabalhadores contemplados na Tabela 2.

3 No sentido organico.
4 Ainda que em modo agregado, em questionario de outro servico do setor.
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Tabela 2 - Distribuigdo dos servigos que reportaram formacao e respetivos trabalhadores, comparativamente ao universo (SIOE),

Areas governativas

N.2 de servigos
envolvidos no

por area governativa

Servigos com reporte

N.2 trabalhadores

Trabalhadores
envolvidos no

reporte (Base SIOE) ) (BaseiSIQE) reporte (%)

MAI 8 88,9 46.590 89,6%
MAg 13 100 4.147 100,0%
MAAC 10 100 3.340 100,2%
MCTES 141 94,6 42.630 100,4%
mcT 5 100 991 100,6%
MC 13 92,9 2.062 94,6%
MDN 20 74,1 32.018 96,5%
METD 14 87,5 2.341 95,8%
Medu 594 71,3 187.610 62,5%
MF 7 100 11.675 100,0%
MIH 6 100 1.579 100,0%
MJ 10 100 14.682 101,9%
MM 8 100 981 99,5%
MMEAP 6 100 812 101,7%
MNE 11 100 2.969 100,0%
osl 50 100 11.703 77.1%
MP 4 66,7 329 86,3%
PCM 6 66,7 1319 86,5%
Mms 111 95,7 142.456 90,2%
MTSSS 16 84,2 21.849 99,9%
Total 1.053 79,5 532.083 82,5%

Relativamente a anos anteriores, o numero de trabalhadores aos quais se aplica o reporte de 2021,

apresenta uma diminuicdo de 9.557 trabalhadores, conforme figura abaixo, justificada pelo decréscimo do

numero total de trabalhadores comunicado no reporte de 2021.
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Figura 2 — Evolugdo do numero de trabalhadores abrangidos no reporte da formagao

No que respeita ao género, a distribuicdo dos trabalhadores® abrangidos pelo reporte em referéncia, foi a

seguinte: 63% do género feminino e 37% do género masculino.

276.214 162.830
63 % 37%

Figura 3 - Distribuicdo dos trabalhadores abrangidos no reporte da formagdo, por género.

Caracterizagao dos servigos

No que respeita aos servigos que reportaram praticas de gestdo da formagdo em questiondrio RPGF,

identificaram-se as seguintes situagdes:

Servicos com unidades de formacdo e respetivo nivel hierarquico

Dos servigos que mencionam ter uma unidade para a drea de formag¢do (189), dos quais se destacam o
Nucleo de Formagdo (31,2%) e o Centro de Formagdo (20,1%). Selecionaram “Outro” tipo de enquadramento

20,6% dos respondentes.

5 Aqui considerado o total de trabalhadores das instituigdes que compareceram ao processo de reporte.
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Servigos

20,1% 20,6%

Figura 4 — Servigos com unidades de formagao e respetivo nivel hierdrquico

Servicos com software ou instrumento tecnolégico de apoio a gestao da formagao

Identificaram-se 153 servigos (19,2%), com software ou instrumento tecnoldgico de apoio a gestdo da
formagdo, constituindo a ferramenta MS Office ou equivalente a mais utilizada pelos respondentes (62,7%),

seguindo-se a referéncia a plataforma informatica adaptada (43,1%).

100%
80,8%
80%
60%
40%
19,2%
20%
Sim Nao

Figura 5 — Servigos com software ou instrumento tecnolégico de apoio a gestdo da formacgao
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0%

MS Office ou
equivalente

Figura 6 — Tipo de software ou instrumento tecnoldgico de apoio a gestdo da formacgao

Bolsa de formadores

43,1%

19,6%

Plataforma Software de Gestdo
Informatica Integrada
adaptada

7,8%

Outro

Verificou-se que 27,4% dos respondentes referiu ter bolsa de formadores, identificando-se com maior

percentagem de servigos nesta situagdo as areas: MS (80%), MJ, MNE e PCM (50%), MDN, MF e MTSS

(42,9%), MIH (33,3%), MAI (28,6%) e Medu (26,1%).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

72,6%

27,4%

Sim Ndo

Figura 7 — Bolsa de formadores
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Figura 8 — Entidades com bolsa de formadores, por drea governativa

Servicos que ministram formacao para o exteriors

Apenas 6,1% dos servigos respondentes referiram ministrar formacao para o exterior.

As areas governativas com maior percentagem de servigos com respostas afirmativas a esta questao foram

MEAP (33,3%), MJ (30%), MDN (25%), MCT (20%) e MTSSS (18,8%).

100% A 93,9%
80% -
60% -
40%
20% -
6,1%
0% - N ,
Sim Ndo

Figura 9 — Servigos que ministram formagdo para o exterior

6 “Exterior” aqui entendido como servigo destinatario da formagdo ministrada, na mesma area governativa ou outra.
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Figura 10 — Servicos que ministram formagdo para o exterior, por drea governativa
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DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO

65' 7% REALIZAM DIAGNOSTICO

Destaques

) 0,
(servicos) < 46’4 0f  FOCO NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

66 4% UTILIZAM UMA ABORDAGEM TENDENCIALMENTE
’ REATIVA E PROSPETIVA

Servigos que realizaram diagndstico de necessidades de formagao

Do total de servigos respondentes, 65,7% referiu ter realizado diagndstico de necessidades de formacgdo.

100%

80%

65,7%

60%
40% 34,3%

20%

0%
Sim Ndo

Figura 11 — Realizacdo de diagndstico de necessidades de formacgao

Destacaram-se, com uma implementacdo mais significativa neste dominio, os organismos das areas

governativas: MCT e MNE (100%), MAg (90,9%) MS (86,7%), MTSSS (78,6%) e MJ (75%).
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Figura 12 — Realizacdo de diagndstico de necessidades de formagéo, por area governativa

Foco da analise diagndstica

Dos servigos com diagndstico de necessidades realizado, 46,4% referiu que este contemplava foco centrado
na analise das competéncias que contribuem para a melhoria do desempenho da organizagao, sugerindo
a adocdo de propostas formativas tendencialmente orientadas para a resolugdo de problemas de cariz

organizacional.

Com analises tendencialmente focadas na detecdo das necessidades individuais dos trabalhadores e
necessidades relacionadas com os desempenhos das respetivas unidades organicas, surgem,

respetivamente, 29,2% e 24,4% dos servicos que referiram intervir nesta fase do ciclo da formacao.
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Figura 13 — Foco da analise diagndstica

Métodos e técnicas utilizadas na obten¢cdao dos dados para diagndstico de

necessidades

De entre os varios métodos e técnicas utilizados nas abordagens de diagndstico, destacaram-se os

questionarios (63,2%), as reunides de equipa (54,8 %), e a andlise de problemas (34,2 %).

100%
80%
63,2%
60% 54,8%
40% 34,2%
24%
209
% 13,7% 12,8%
7,6% I
v N
Entrevistas Questionarios Observagbes Andlise de Reunides Reunides de Reunides com
problemas individuais equipa outras partes
interessadas

(stakeholders)

8,6%

Outro

Figura 14 — Métodos e técnicas utilizadas na obtengdo de dados para o diagndstico de necessidades de formagdo
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O uso em simultaneo de diferentes métodos ou técnicas (triangulagdo) foi escasso ou inexistente em
algumas areas governativas (MNE e MM), sendo, neste contexto, de relevar as dreas governativas MAI, MC,
MF, MIH e MP, que combinaram o recurso de trés a quatro métodos e técnicas em simultaneo (percentagem

igual ou superior a 40%).

Abordagem de diagnodstico de necessidades de formacao

No que respeita a natureza do diagnéstico realizado, verifica-se a predominancia dos que adotaram uma

abordagem simultaneamente reativa e prospetiva’ (66,4 %).

Com enfoque predominante nas abordagens de carater tendencialmente prospetivo, identificam-se 21%

dos servigos respondentes.

100%

80%

66,4%
60%
40%
21%
20% 12,6% .
Abordagem Abordagem Abordagem de natureza
tendencialmente reativa  tendencialmente reativa e prospetiva

propetiva

Figura 15 — Abordagem de diagndstico de necessidades de formagdo

Comparativamente a 2020, verifica-se uma tendéncia de crescimento no nimero de organismos que
adotaram abordagens de caracter reativo e prospetivo (1,9 p.p.), a par da redugdo dos que realizaram uma

abordagem tendencialmente prospetiva (-1,6 p.p.).

Destacam-se, por ultimo, as dreas de Governo em que o principal enfoque foram as abordagens mistas e/ou

simultaneas, ou seja, de natureza reativa e prospetiva: MAI, MEAP, MNE, MP e PCM.

7 Prospetiva - enfoque no desenvolvimento e capacitagdo para antecipar necessidades relativas a futuros desafios; reativa — enfoque na resolugdo
imediata de problemas identificados.
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PLANEAMENTO DA FORMAGCAO

63,2%  ELABORAM PLANO DE FORMAGRO
Destaques

72 2 D/ PLANO ELABORADO COM BASE NAS NECESSIDADES
y ) o PRIORITARIAS DOS TRABALHADORES

Elaborac¢do de plano de formagéo?®

Dos servigos respondentes, 63,2% referiu ter elaborado plano de formagao.

100%

80%
63,2%
60%

20% 36,8%

20%

0%
Sim Nao

Figura 16 — Realizacdo de plano de formacao

Analisados os dados por area governativa, encontramos uma maior percentagem de servigos com realizagdo

de plano de formagao (superior a 80%) nas areas MAg, MCT, MDN, METD, MNE e MS.

8 Aqui entendido como plano de formagéo (formalizado) ou plano de frequéncia de a¢des de formag&o.
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Informagao de apoio ao plano de formacgao

Constatou-se que a informacdao de referéncia na elaboragdo dos planos de formagao é diversificada,
surgindo, todavia, em maior percentagem as opgdes (C) Necessidades prioritdrias dos trabalhadores face as
exigéncias dos postos de trabalho que ocupam (72,2 %) e (A) Politicas de desenvolvimento de recursos

humanos e de inovagdo e modernizagdo administrativas (59,3%).

Comparativamente a 2020, verifica-se em 2021 um ligeiro aumento (0,9 p.p.) na percentagem da opc¢do (D)

Necessidades de formagdo decorrentes do processo de avaliagdo do desempenho.

A opcdo (E) Regra que prevé que os planos de formagdo devem tendencialmente assegurar a todos os
trabalhadores uma ou mais agbes de formagdo em cada trés anos, foi mencionada por apenas 27,2 % dos

respondentes.

100%
80%
& 72,2%
59,3%
60%
48%
45,2% 8%
40%
27,2%
20%
3,4%
0% [ |
A B C D E F

Legenda: A — Politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagdo e modernizagdo administrativas; B — Necessidades relativas as areas
estratégicas de formagdo (formagdo inicial geral, formag&o para ingresso na carreira técnica superior através do Curso de Estudos Avangados em
Gestdo Publica, formacdo inicial de atualizagdo/continua para cargos dirigentes e formagdo para a valorizagdo profissional); C — Necessidades
prioritdrias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam; D — Necessidades de formagdo decorrentes do processo de
avaliagdo do desempenho; E — Regra que prevé que os planos de formagdo devem tendencialmente assegurar a todos os trabalhadores uma ou
mais a¢des de formagdo em cada trés anos (cfr. n.2 5 do artigo 12.2 do DL n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro)]; F — Outras

Figura 17 — Informacdo de apoio a elaborac¢do do plano de formagao

Destacaram-se, com 100% dos servicos a responderem afirmativamente a opgdo C (Necessidades
prioritdrias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam), as areas governativas

MAI, MAg, MAAC, MMEAP, MM, MNE, MP e MTSSS.
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REALIZACAO DA FORMACAO

43’ 7% TRABALHADORES PARTICIPARAM EM FORMACAOD

2 1h HORAS DE FORMAGAD POR TRABALHADOR

Destaques *

0, 049 pesPesa FORMACAO/ORCAMENTO TOTAL SERVICOS

57’2% FINANCIADA PELO ORCAMENTO DE ESTADOD

Trabalhadores abrangidos na formacao

Dos 439.044 trabalhadores abrangidos pelo reporte, 192.009 (43,7%°) frequentaram formacdo durante o

ano de 2021, sendo 125.247 trabalhadores do género feminino e 66.762 do género masculino.

Quanto a taxa de participacdo na formacdo, por género, constatou-se que do total de trabalhadores do
género feminino, 45%% participou na formacéo, constituindo, neste caso, participacdo superior a taxa de

participa¢do masculina, 41%.

125.247 66.762
45 % 41%

Figura 18 — Taxa de participacdao em agbes de formagdo, por género

9 Racio entre o nimero de trabalhadores que participaram em ac¢des de formagdo profissional e o nimero total de trabalhadores dos servigos que
preencheram o questionario RFP.

10 R4cio entre o nimero de mulheres que participaram em agdes de formagdo profissional e o nimero total de mulheres dos servigos que referiram
ter realizado formagdo.

11 R4cio entre o nimero de homens que participaram em agdes de formacao profissional e o nimero total de homens dos servigos que referiram
ter realizado formacdo.
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Comparativamente a 2020'?, em 2021 observou-se um aumento de 1,9 p.p.® na percentagem de

trabalhadores que participaram em ag¢des de formacgdo profissional:

Tabela 3 — Evolugdo da percentagem de trabalhadores com formagao (periodo 2017 a 2021)

Anos Trabalhadores com formagao (%)
2021 43,7
2020 41,8
2019 52,0
2018 50,4
2017 46,0

Trabalhadores que participaram em a¢des de formacdo, por area governativa

No que respeita a participagdao dos trabalhadores na formagao, por area governativa, destacaram-se as
areas MF (81,6%), MP (81%) e PCM (74,5%) com as maiores percentagens de participagdo dos trabalhadores
em acdes de formagdo. MCTES (19,9%), MC (24,4%) e MJ (28,8%) apresentaram as percentagens mais

reduzidas.

Trabalhadores que participaram em ag¢des de formagao, por género e darea
governativa

A percentagem de participa¢do feminina foi, na generalidade, superior a participacdo masculina na maioria
das dreas governativas, com excegdo das areas MAI, MDN, METD e MF, em que a participagdo masculina foi

superior a participagdo feminina.

12 Foram aqui considerados os dados relativos apenas a Administracdo Direta e Indireta do Estado referida em relatdrios anteriores de atividade
formativa.

13 p.p. constitui o valor que resulta da diferenga entre pares de percentagens.
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Figura 19 — Taxa de participagdo em agGes de formacdo, por género e drea governativa

Trabalhadores que participaram em a¢des de formacgdo, por grupo profissional

A percentagem dos trabalhadores com participagdo em ag¢des de formagdao superou os 50% nos seguintes
grupos profissionais: Bombeiro (100%), Pessoal de Administragdo Tributdria e Aduaneira (98,3%), Guarda
Nacional Republicana (78,7%), Conservador e Notdrio (78,1%), Dirigente Intermédio (68,6%), Pessoal de
Inspe¢do (67,1%), Educador de Infancia e Docentes do Ensino Basico e Secundario (57,8%), Enfermeiro

(55,5%) e Técnico Superior (54,7%).

Os grupos de Magistrado (1,9%), Docente do Ensino Universitdrio (9%), Diplomata (14%) e Docente do Ensino
Superior Politécnico (13,8%) foram os que registaram percentagens inferiores de trabalhadores com

participacdo em formagao.

Comparativamente a 2020, em 2021 observou-se um aumento da percentagem de Dirigentes Intermédios

(7,4 p.p.) e de Dirigentes Superiores (1,7 p.p.) com participacdo em ac¢Ges de formacdo profissional.
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Tabela 4 — Evolugao da participagdo dos dirigentes em a¢des de formagdo (com analise comparativa 2021-2020)

2018 2019 2020 C =(B)-(A)
(%) (%) (%) p-p.
(A)
Dirigentes superiores 38,8 41,4 41,7 36,3 38 1,7 ’]‘
Dirigentes intermédios 71,8 75,1 72,5 61,2 68,6 7,4 ™

Verificaram-se, ainda, com taxas de participacdo na formag¢do mais elevadas, os seguintes grupos

profissionais:

Tabela 5 — Evolugdo das taxas de participagdo mais elevadas na formagdo, por grupo profissional (com analise comparativa

2021-2020)
2018 2019 2020
Grupo profissional (%) (%) (%)

Bombeiro a) a) 0b) a) 100 ¢) 100 T
Pessoal de Administragdo

Tributdria e Aduaneira 100 921 102,6 99,9 98,3 -16 2
Guarda Nacional Republicana 90,2 83,8 77,8 61,9 78,7 16,8 T
Conservador e Notario 104,6 50,9 94,2 98,2 78,1 -20,1 Np
Pessoal de Inspegdo 74,3 85,9 76,2 76,6 67,1 -9,5 Np
Educador de Infancia e Docente

do Ensino Bésico e Secundario 433 4,7 62,7 58,8 >8 0.8 2
Enfermeiro 59,4 66,2 68,1 44,4 55,5 11,1 /[‘

a) Trabalhadores ndo envolvidos no reporte;

b) 6 trabalhadores reportados sem formacgao;

c) os4ltrabalhadores reportados, pertencem ao Instituto da Conservacdo e Natureza das Florestas SIOE 875780365 e
todos fizerem formagdo no ano de 2021.
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Os grupos profissionais com taxas mais baixas de participa¢do na formagdo, comparando com as de anos

anteriores, foram os seguintes:

Tabela 6 — Evolugdo das taxas de participagdo mais baixas na formagdo, por grupo profissional (com andlise comparativa 2021-
2020)

2017 2018 2019 \ 2020 2021 C=(B)-(A)

Grupo profissional (%) (%) (%) ‘ (%) (%) p.p.
@ (B)

Magistrado 2,8 5,5 4,1 5,7 1,9 -3,8 J

Docente do Ensino

Universitério 74 88 9.4 14 9 - 2
Diplomata 23,9 23 92,6 77,9 14 -63,9 N
5 e .

ocente do Ensino Superior 12,6 13,8 13,5 16,7 13,8 2,9 N
Politécnico

Comparativamente a 2020, em 2021 observou-se nas carreiras gerais da AP, um aumento da percentagem
de Assistentes Técnicos (8 p.p.), de Técnicos Superiores (6,6 p.p.) e de Assistentes Operacionais (1,9 p.p.)

com participacdo em ac¢Ges de formacao profissional.

Tabela 7 — Evolugdo das taxas de participacdo na formagdo relativamente a carreiras gerais (com analise comparativa 2021-
2020)

Grupo profissional

Técnico Superior 60,5 58,4 48,1 54,7 6,6 ™
Assistente técnico 34,2 39,7 25,9 33,9 8 ™
Assistente operacional 25,7 26,1 19,4 21,3 1,9 ’]\
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Caracterizagdo das a¢cdoes de formacgao

Horas de formagdo por trabalhador

Em 2021, o volume de formacdo* foi de 9.402.282 horas, superior ao verificado no ano transato.

Tabela 8 — Evolugdo do nimero de horas de formagdo (periodo 2017 a 2021)

Ano ‘ Volume de formagéo (horas) N.2 de horas trabalhador
2021 9.402.282 21h
2020 9.520.121 21h
2019 8.471.340 20h
2018 8.809.244 21h
2017 8.437.373 19h

O numero médio de horas de formagdo!® por trabalhador, manteve-se estavel de 2020 para 2021, no

entanto, importa referir que se registou uma ligeira diminui¢gdo do volume de formagdo (-117.839h).

Horas de formagao por trabalhador por area governativa

Analisado o volume de formacdo reportado por cada area governativa, bem como o numero de
trabalhadores que participaram em agdes de formacgao, verificou-se, a semelhancga de anos anteriores, que

o numero de horas de formagdo por trabalhador atingiu o valor mais elevado na area MDN (117h).

Por sua vez, o valor mais baixo de horas de formacgdo por trabalhador, foi identificado na darea MCTES e

Saude (6h).

Formagao por area de formagdo

Registou-se uma maior concentra¢do do volume de formacgdo (total 6.546.158 h) em trés areas formativas,

a saber: Servigos Sociais (42,3%), Humanidades (17,4%) e Desenvolvimento de Pessoal (9,8%).

“Volume de formagdo anual - nimero de horas de cada agdo a multiplicar pelo nimero de trabalhadores que a frequentaram.

15 Racio entre o volume de formacgdo e o nimero de trabalhadores dos servigos que reportaram.

16 As dreas de formagéo de referéncia sdo as previstas na Classificacdo Nacional das Areas de Educagdo e Formagdo (CNAEF) (Portaria
n.2 256/2005, de 16 de margo).
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Formacgao por modalidade

Relativamente a modalidade de formagdo, foi predominante a formacgdo continua, representando 51,4% do
total da formagdo ministrada pelos servigos, contrariando o verificado no ano transato (47,7%), mas na
continuidade do verificado no periodo de 2017 a 2019, em que a formagdo continua teve um peso superior

a formagado inicial (51,8% em 2017, 66% em 2018 e 65% em 2019).

100% -

80% - 38,2% e 35%
60% Formagao
Inicial
40% . m Formagdo
b 66% 65% Continua
47,7 ‘
20%
0% = T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

Figura 20 — Evolucdo da distribuicdo de horas de formagdo por modalidade (periodo 2017 a 2021)

Formacao por modalidade e area governativa

Analisada a formacgdo nas distintas areas governativas, verificou-se que a formacgdo continua superou os

90% nas seguintes areas governativas: MAg (99,7%), OSI (98,2%), MF (96,3%) e MCT (91,5%).

Ja o peso da formagdo inicial assumiu maior expressdo nas areas MJ (88,8%), MAI (78,7%), MC (69,1%), MDN
(66,6%) e MM (52%).

Tipo de a¢ao de formacgdo

Quanto ao tipo de agdo desenvolvida, esta classifica-se em interna e externa, consoante seja organizada e

desenvolvida internamente ou em cooperagdo com entidades externas, v.g. através de protocolos.

A formagdo externa é a que é promovida por entidades que organizam iniciativas ou vendem formagdo com

interesse para a melhoria da qualificagdo profissional dos recursos humanos.

No ano de 2021, constatou-se que do total de volume de formacdo realizada pelos servigos (9.402.282h),

83,9% constituiu formagdo interna (7.886.531h) e 16,1% formag¢do externa (1.515.751h).
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Figura 21 — Evolugdo do numero de horas de formagao por tipo de agdo (periodo 2017 a 2021)

Tipo de a¢ao de formacdo, por area governativa

As dreas governativas que apresentaram percentagens de formag¢do interna mais elevadas, superando os

90%, foram MDN e MJ (97,2 %) e MAI (92,8 %). Com as percentagens mais elevadas de formagdo externa,

destacaram-se as areas MP (100%), PCM (92,8%), MM (91,1%) e METD (88,8%).

Tipo de hordario da formacgao

Volume de formagao por tipo de horario

A semelhanca dos anos transatos, registou-se a predominancia do volume de formacdo em horério laboral

(83,2%).

A restante formacdo foi realizada em regime pds-laboral ou misto, representando, respetivamente, 15,1%

e1,6%.

100% A

80% -

60% -

40% -

20%
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83,2%
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Figura 22 — Volume de formagao por tipo de horario
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Volume de formagao por area governativa

Verificou-se que o volume de formagdo em hordrio laboral superou os 80% em quase todas as areas

governativas, com exce¢do da area Medu (16,3%).

A drea da Educagdo evidenciou opgdo distinta, privilegiando o regime de formagdo pds-laboral, opgao
verificada em 80,6% da formacdo realizada em 2021, distribuindo-se a restante formagdo pelos regimes

laboral (16,3%), e misto (3,1%).

Quanto ao regime misto, 0 mesmo tem a sua maior expressdo nas areas METD (12,1%), MAg (9,2%) e MCTES

(6,2%).

Regime de formacao

Considerados os varios regimes utilizados na realizagdo da formagdo, em 2021 a formagdo em regime
presencial representou a percentagem mais elevada, 70,3%, comparada com os demais regimes. No
entanto, comparativamente a anos transatos, esta percentagem continua a registar tendéncia para diminuir

0 seu peso.

Destaque-se, em 2021, o aumento significativo da formacao realizada nos regimes a distancia ou e-learning
(25,2%), acompanhado de uma reducio significativa do regime misto/blended-learning (4,1%). O regime

no posto de trabalho/em exercicio continua a ter uma representagdo residual de apenas 0,4%.

Tabela 9 — Evolugdo do volume de formagao por tipo de regime (periodo de 2017 a 2021)

A distancia ou e- Regime No posto de

Presencial (%) learning (%) misto/blended- trabalho/em

g% learning (%) exercicio (%)
2021 70,3 25,2 4,1 0,4
2020 72,9 16,8 9,6 0,7
2019 91,4 2,1 6,2 0,3
2018 93,1 2,5 4 0,5
2017 96,2 1,6 1,9 0,4
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Regime de formagao por area governativa

Na maior parte das areas governativas, verifica-se que volume de formagdo em regime de formacdo a
distdncia/e-learning, assumiu um peso igual ou superior a 85% nas areas MEAP (92%), MNE (89,7%), MCT
(89,5%), MF (85,7%), MIH (85,6%) e OSI (87,2%).

No que respeita ao volume de formagdao em regime presencial, superaram os 90% as areas governativas MAI

(95,6%), MDN (95,3%) e MJ (90%).

Por ultimo, quanto ao regime misto/blended-learning, distinguiram-se as dreas MM, MF e MAg, com 17,7%,

11,5% e 9,7%, respetivamente, com maior volume de formacao.

Tipo de entidade formadora

A formagdo na AP pode ser realizada por vdrias entidades, abordando-se neste dominio a perspetiva dos
servigos que executaram a formagdo com recursos proprios (ou em protocolo com demais entidades) ou

com recurso a entidades externas.

No que respeita a volume total de formacdo, verificou-se que a formagdo assegurada internamente pelos
servigos foi maioritariamente realizada pela Prépria Entidade (70,3%), seguindo-se o recurso a Protocolo
com Centros de Formacgdo (11,7%). No caso de recurso a formagdo externa, a maior taxa de formacgédo recaiu
sobre a opg¢do Empresa de Formagdo (3,5%), seguida da formagdo ministrada por Outras Entidades Publicas

(com 3,1%) e por Escolas ou Universidades (2,5%), conforme Tabela 10.
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Tabela 10 — Evolugdo da distribui¢do do volume de formacao, por tipo de entidade formadora (andlise comparativa 2021-2020)

2017 2018 2019 2020 C=(B)-(A)

Entidade formadora (%) (%) (%) (%) p-p-
(A)

Prépria Entidade 75,7 71,2 72 73,8 70,3 -3,5 J
Protocolo INA 0,4 0,6 0,1 0 0,1 0,1 ™
Protocolo Universidades 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 -0,1 J
ProtocoNIo Centros de 77 93 9,7 118 11,7 01 N
Formacao
Outros Protocolos 1,1 1,7 2 1,2 1,7 0,5 T
INA 1,1 1,4 0,7 0,6 1,4 0,8 ™
Outras Entidades Publicas 3,1 3,8 3,2 2,4 3,1 0,7 T
Empresa de Formagao 1,8 4 2,4 2,4 3,5 1,1 T
Escolas ou Universidades 3,7 1,8 3,4 3,3 2,5 -0,8 Np
Asso'ae.agao Sindical ou 04 0,7 0,7 0,5 0,5 0 -
Profissional
Empresa Fornecedora de
Equipamento/Instrumento 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0 =
de trabalho
Outras 4,7 5,2 5,1 3,8 4,9 1,1 ™

Quanto ao volume de formacéao relativo a a¢gGes organizadas pela Prépria Entidade (6.614.339h), analisados

os dados de todas as areas governativas, constatou-se serem os servicos das dareas MDN (52,4%), MAI

(21,8%) e PCM (7,5%) os que mais recorreram a recursos internos.

Analisada a tendéncia evolutiva destas 3 areas governativas (top 3), no biénio 2020-2021, registou-se uma

evolucdo positiva no volume de formacdo apresentado pelas dreas MDN (9,2 p.p.) e PCM (1,3 p.p.) e uma

reducdo na area MAI (-18,6 p.p.).
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Tabela 11 — Evolugdo do volume de formagao interna (top 3) — analise comparativa 2021-2020

2017 ‘ 2018 ‘ 2019 c=(B)-(A)
Area governativa (%) (%) (%) p.p.
MDN 53,4 49,7 39,1 43,2 52,4 9,2 ™
MAI 16,5 18,7 33,1 40,4 21,8 -18,6 N
PCM 0,6 1,6 0,1 6,2 7,5 1,3 T

Investimento em formacgao

Custos da formacgao realizada

Analisada a formacdo realizada em 2021, constatou-se um aumento significativo do investimento na
formagdo dos trabalhadores (25.120.667,64€), quando comparado com o investimento efetuado no ano
transato, contrariando-se, assim, a tendéncia de reducdo do investimento verificada nos anos de2019 e

2020.

Tabela 12 — Evolugdo dos custos da formagdo (periodo 2017 a 2021)

Ano Euros (€)

2021 25.120.667,64
2020 18.413.983,56
2019 27.870.887,77
2018 30.1535.44,60
2017 26.965.327,01

Relativamente a estrutura de custos, no que respeita aos custos diretos” corresponderam a 78,3%, e 21,7%

a custos indiretos®é.

Comparativamente a anos transatos, a reparticdao de custos foi a seguinte:

7 Custos diretos — englobam o pagamento a formadores, aluguer de espago e de equipamento e/ou instrumento de trabalho, inscri¢do em agdes
externas de formacdo e ajudas de custo dos formandos.

18 Custos indiretos - incluem as despesas com trabalhadores adstritos, total ou parcialmente a formagdo, com consumiveis e instalagbes e, ainda,
com telecomunicagBes e outras despesas imputdveis a formagao.
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Tabela 13 — Evolugdo da estrutura de custos da formagdo (periodo 2017 a 2021)

Ano Custos diretos | Custos indiretos
(%) (%)

2021 78,3 21,7

2020 89,6 10,4

2019 84,1 15,9

2018 80,1 19,9

2017 81,6 18,4

Investimento em formacgao por trabalhador

57,7% dos servigos que realizaram formag¢do em 2021, reportaram custos da formagdo, verificando-se um

aumento do investimento em formac3o por trabalhador (26,01€'°), relativamente ao ano anterior.

100 €
81,14 €
80 €
68,88 € 67,20 € 68,36 €
60 €
42,35 €
40 €
20€
0€
2017 2018 2019 2020 2021

Figura 23 — Evolugdo do investimento em formagdo por trabalhador (periodo 2017 a 2021)

Investimento em formagdo por trabalhador e drea governativa

No que respeita ao calculo do investimento em formagdo por trabalhador, 68,36€, o mesmo foi efetuado
com base no reporte dos servigos que informaram relativamente ao custo da formacgao realizada, estando

aqui envolvido um total de 367.478 trabalhadores.

Apresenta-se, seguidamente, a distribuicdo dos custos da formacgdo por 4rea governativa:

19 R4cio entre o custo da formagdo e o nimero de trabalhadores dos servicos com reporte de custos, de despesas com reporte de custos de
formagdo.
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Tabela 14 — Custo da formagdo por trabalhador, por drea governativa

N2 total de Entidades que
Areas governativas trabalhadores Custo total (€) Custo por reportaram
(subamostra) eI T, custos (%)

MAI 41.730 400.207,91 9,59 100
MAg 3.833 208.615,42 54,43 84,6
MAAC 3.343 318.942,68 95,41 90
MCTES 41,956 2.326.239,34 55,44 91,6
MCT 997 201.857,31 202,46 100
mC 1.938 107.859,03 55,65 100
MDN 30.772 9.404.925,26 305,63 86,7
METD 2.217 347.677,16 156,82 100
Medu 47.982 1.350.975,90 28,16 39,2
MF 11.677 325.406,25 27,87 100
MIH 1.579 199.127,49 126,11 100
M) 14.942 1.174.232,69 78,59 90
MM 947 153.682,57 162,28 85,7
MMEAP 744 60.755,21 81,66 83,3
MNE 2.464 221.169,98 89,76 100
Osl 8.923 99.596,24 11,16 100
MP 276 220.857,83 800,21 100
PCM 1.090 141.893,86 130,18 83,3
MS 128.234 4.718.301,98 36,79 96,3
MTSSS 21.834 3.138.343,53 143,74 100

Total 367.478 25.120.667,64 68,36 57,7

A tabela 14permite comparar os custos da formacgao por trabalhador por area governativa.

Destaca-se, nesta comparac¢do, o investimento médio por trabalhador reportado pelos servicos do MP

(800,21¢€).

Na Tabela 15 apresenta-se a evolu¢do dos custos por trabalhador no periodo de 2018/2021, destacando-se

as areas governativas MP (548,08€), MCT (176,21€) e MM (83,51€) com os investimentos mais significativos,

em 2021, acima da média de investimento verificada nos trés ultimos anos.
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Tabela 15 — Evolugdo do investimento em formagao por trabalhador face ao valor médio do investimento no periodo de
2018/2021
) 2018 2019 2020 2021
frea (€) (€) (€) (D)=(A}(B)+C) (€) (F) = (E) - (D)
governativa
(A) (B) (C) 3 (E)
MAI 108,98 62,54 33,50 68,34 9,59 -58,75 N
MAg 28,68 42,51 45,88 39,02 50,31 11,28 ™
MAAC 121,79 41,84 47,69 70,44 95,32 24,88 ™
MCTES 60,02 60,27 27,49 49,26 54,38 5,12 ™
MCT 38,7 40,07 26,26 202,46 176,21 ™
MC 28,55 29,29 28,13 28,66 55,31 26,66 ™
MDN 357,46 181,97 253,34 264,26 304,40 40,14 ™
METD 126,46 153,97 85,92 122,12 155,07 32,96 ™
Medu 20,09 69,17 9,80 33,02 11,52 -21,50 N2
MF 85,23 69,09 36,72 63,68 27,87 -35,81 N2
MIH 119,96 59,02 59,66 126,11 66,45 ™
MJ 13,56 37,44 24,63 25,21 78,45 53,24 0
MM 92,06 73,21 56,59 73,95 157,46 83,51 ™
MMEAP 23,02 26,86 16,63 73,55 56,93 ™
MNE 85,98 168,51 50,32 101,60 74,47 -27,14 NJ
oSl 28,45 16,96 8,52 17,98 11,04 -6,94 N2
MP 533,99 154,77 229,59 777,67 548,08 ™
PCM 250,46 137,82 60,67 149,65 124,36 -25,29 N2
MS 44,34 46,07 36,41 42,27 36,73 -5,54 NJ
MTSSS 101,52 147,39 76,16 108,36 143,74 35,38 ™

Peso da formagao no orgamento dos servigos

Quanto ao peso da formagdo nos orcamentos dos servicos, verificou-se que o mesmo corresponde a 0,19%%

do total de encargos com pessoal e a 0,04%%! do total do orcamento dos servicos.

20 Rgcio entre as despesas com a formag3o e os encargos totais dos servicos com pessoal.

21 Racio entre as despesas com a formagédo e o total do orgamento executado dos servigos.
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Figura 24 — Despesas com formacao face aos encargos com pessoal e ao orgamento dos servigos

Comparativamente a anos transatos, o peso da formagdo no orcamento total dos servigos registou em 2021
um aumento significativo se comparado com os anos de 2019 e 2020, tendo atingido o peso ja verificado

no ano de 2017 (0,04%).

Relativamente ao peso da formagdo nos encargos com pessoal dos servigos, o mesmo fixou-se nos 0,19%.

Tabela 16 — Evolugdo da estrutura de custos da formagdo (periodo 2017 a 2021)

Despesas Formagao/ Despesas Formagao/
Orgamento Total (%) Encargos com pessoal (%)
2021 0,04 0,19 a)
2020 0,02 0,06
2019 0,03 0,14
2018 0,06 0,25
2017 0,04 0,2

a) No ano de 2021, nas despesas com pessoal estdo incluidas as despesas com formagado

No que respeita ao peso da despesa com formagdo em relagdo aos encargos com pessoal, por area
governativa, destacaram-se as 4reas OSI (0,02%) e MAI e Medu (0,05%), com um peso significativamente

inferior face ao valor da AP (0,03%).

Com um peso significativamente superior face ao valor da AP destacaram-se as areas MP (1,86%) e MDN

(0,93%).

As areas MDN e MCT destacaram-se, igualmente, das restantes dreas governativas por apresentarem niveis
mais elevados de despesa com a formacdo (respetivamente 0,42% e 0,37%), relativamente ao orgamento

total apresentado.
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As areas MMEAP (0,009%) e MTSSS (0,01%) destacaram-se, igualmente, das restantes areas governativas
por apresentarem niveis mais baixos de despesa com a formacgdo, relativamente ao orgamento total

apresentado.

Fontes de Financiamento

A principal fonte de financiamento da formag¢do continuou a ser, a semelhanca dos anos anteriores, o
Or¢amento do Estado, com 57,2% do total de servigos que reportaram, seguindo-se as receitas proprias

(31,2%), financiamento comunitdrio (9,4%) e, por ultimo, outras fontes (2,2%).

2,2%

Orgamento Estado
M Receitas Proprias

M Financiamento

0,
31,2% Comunitario

57,2%

Outra

Figura 25 —Tipo de fontes de financiamento da formacdo

Analisado o recurso as distintas fontes de financiamento da formacdo por drea governativa, concluiu-se que
as areas governativas onde se verificou um maior recurso a verbas do OE para financiamento da formacgao,

foram: MDN (95,3%), MNE (91,7%), PCM (86,3%), MEAP (76,7%), MC (61,3%), MAI (60,5%) e OSI (52%).

As receitas proéprias foram a fonte de financiamento predominante nas areas: MTSSS (77,2%), MAAC
(72,9%), METD (84%), MIH (80,3%), MM (56,1%), MCTES (53%) e MJ (45,5%). Quanto ao financiamento da
formacgdo pelos fundos europeus, foi nas areas MP (79,8%), Medu (57,2%) e MCT (56,1%) que encontrou

maior expressao.
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Tabela 17 — Evolugdo do peso das fontes de financiamento da formacgao (andlise comparativa 2020-2021)

2018 2019 2020 2021 C=(B)-(A)
Fontes de financiamento (%) (%) (%) (%) p.p.
(A) (8) |
Orgamento do Estado * 65,9 56,5 51,9 57 57,2 0,2 »
Receitas Proprias 27,2 27,7 38,7 31,1 31,2 0,1 M
Financiamento Comunitario 4,6 7,6 6,7 8,8 9,4 0,6 0N
Outra 2,2 8,2 2,7 3,2 2,2 -1 J
Servigos com execugdo de formagdo 85,7 75,9 96,7 91,5 97 5,5 1
Servigos que reportaram custos 69,2 68,3 66,7 57,8 57,7 -0,1 J

* Nota: Por razdes de arredondamento o total pode ndo corresponder a soma das parcelas

Analisando os anos transatos no que respeita ao investimento efetuado, constatou-se o seguinte:

Tabela 18 — Evolugdo do volume e custos da formacdo (periodo 2017 a 2021)

Investimento na

~ 2017 2018 2019 2020 2021 C= (B)-(A
formacao Q 7Q (B)-(A)

| (A) 8 |
N.2 total de trabalhadores
— servigos com reporte 453.339 425.158 414.731 448.598 439.044 -9.554 J
(n.)
Peso relativo dos
trabalhadores 91,4 86,2 82,9 86,6 82,5 -4,1 J
(servigos com reporte) (%)
Trabalhadores que
participaram em agoes de 46 50,4 52 41,8 43,7 1,9 N
formacdo (%)
m‘r‘:;)e LT 8.437.373 | 8.809.244 | 8.471.340 | 9.520.121 | 9.402.282 | -117.839 J
Horas de formagdo por _
trabalhador (horas) 19 21 20 21 21 0 -
Custo total (€) 26.965.327 | 30.153.545 | 27.870.888 | 18.413.984 | 25.120.668 | 6.706.684 M
Custo por trabalhador —
servigos com reporte de 68,88 81,14 67,2 42,35 68,36 26,01 'I‘
custos (€)
Servigos que reportaram 69 68 67 58 58 0 -
custos (%)
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Execucdo da formagao face ao planeado

Relativamente a execugdo do plano de formagao dos servigos, verificou-se que a taxa de execug¢do das agdes

planeadas, foi, em 2021, de 75,5%, valor superior a 2020 que se fixou em 71,3%.

O grau de execugdo relativo a nimero de formandos/participagdes e a encargos previstos com a formacéo,

foi de 82,7% e 51,7%, respetivamente.

100% -
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80% - 75,5%

60% 51,7%
40% -

20% -

0% -

Acbes Formandos Encargos

Figura 26 — Execugdo do plano de formagao

Analisada a execuc¢do de agGes de formacdo planeadas em cada area governativa, constata-se uma maior

concentra¢do de dreas com taxas de execugdo superiores a 70%.

A distribuicdo nas restantes areas de governo foi a seguinte:

Tabela 19 — Execugdo de a¢Oes de formagdo planeadas, por area governativa
Acoes (%) Areas governativas
MMEAP (99,7%), MF (96,8%), MNE (94,8%), Medu

>70% (92,9%), MAAC (87%), MC (84,1%), OSI (78,7%), METD
(77,6%) e MAg (71,7%).

MJ (67,5%), MAI (67,3%), MIH (67,3%), MCTES

Entre 69% e 50% (64,4%), MTSSS (62,9%), PCM (61,6%), MS (60,6%) e
MCT (56,9%).
<49% MDN (47,6%) e MM (30,2%).
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Quanto a execugdo prevista em termos de numero de formandos/participagdes, constatou-se que a maioria

das areas governativas se fixou em niveis de execugdo superior a 80% (Tabela 20).

Com um numero de participagdes substancialmente superior ao previsto, destacaram-se as areas MF
(+159,4 p.p.) e MC (+2,6 p.p.). Ao nivel do numero de formandos, registou-se uma execu¢do média de 82,7%,

superior a verificada em 2020 de 74,2%.

Tabela 20 — Execugdo em numero de formandos, por drea governativa

Formandos (%) Areas governativas

MF (259,4%), MC (102,6%), MEAP (99,9%), MNE
> 80% (97%), MAI (95,5%), MEDT (95,2%), OSI (93,9%), MJ
(85,4%), MAAC (84,8%), MTSSS (84%) e MCT (80,9%).

PCM (76,8%), MS (69,5%), Medu (67,6%),

0, 0,
AULEIOE00 MCTES (64,3%) e MAg (53,9%).

< 49% MDN (45,4%), MIH (39,2%) e MM (28,3%).

Analisados os encargos com a formagdo nas distintas dreas governativas, registaram-se os resultados

constantes da tabela 21.

Observou-se que as dreas governativas MC e MCT registaram uma taxa de execu¢dao de encargos

significativamente superior ao previsto: +88,8% e +6,3%, respetivamente.

Considerados os resultados das varias areas governativas, verificou-se uma execu¢do média de 51,7% ao

nivel da execugdo dos orgamentos previstos para a formacgdo, ou seja, superior a verificada em 2020 (29,6%).

Pagina 64 de 98



ina

Tabela 21 — Execugao dos encargos com formagao, por area governativa

Encargos (%)

>90%

Areas governativas

MC (188,8%), MCT (106,3%), MNE (93,9%) e Medu
(91,1%).

Entre 79% e 50%

MAAC (79,1%), METD (71,6%), MS (71,3%),
MTSSS (65,7%), MCTES (61,2%), MJ (61%), MDN
(60,2%) e MF (52,9%).

<49%

MAg (46%), PCM (42,8%), OSI (41,6%), MIH (37,9%),
MM (29,9%), MAI (27,1%) e MEAP (10,1%).

Regime de autoformacao

A autoformacdo corresponde a formacgdo de iniciativa do trabalhador, financiada pelo préprio, realizada em

periodo pds-laboral, podendo, todavia, ser autorizada em regime laboral mediante as condi¢Ges previstas

no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

Verificou-se que, do total de servicos que reportaram, 47,9% referiram a participacdo de trabalhadores em

acOes formativas ao abrigo do regime de autoformacdo, estando aqui envolvidos 32.284 trabalhadores, o

que corresponde a 7,4 %?? dos trabalhadores abrangidos pelo reporte (439.044 trabalhadores).

As areas governativas com maior percentagem de servicos com referéncia a participacdo de trabalhadores

em formacgdo ao abrigo do regime de autoformacgdo foram: MIH (83,3%), MCT (80%), MF (71,4%) e MS (63%).

22 Racio entre o nimero de trabalhadores que participaram em a¢des de formacdo profissional, ao abrigo do regime de autoformacio e numero
total de trabalhadores dos servigos que preencheram o questionario RFP.
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47,9% Sim

H Nado

Figura 27 — Servicos que reportam a participagdo dos trabalhadores em agGes ao abrigo do regime de autoformacgao

Comparativamente a anos transatos, apresenta-se, na Tabela 22, arelagdo entre o nimero de trabalhadores
dos servicos que reportaram e a participacdo de trabalhadores em ag¢des ao abrigo do regime de

autoformacgdo, daqui se registando que:

As areas governativas com maior adesdo dos trabalhadores a este regime de formagdo foram: Medu (13%),

MS (11,1%), METD (2,6%), MAI e MC (2,5%) e MTSSS (2,3%).

As areas governativas com menor adesdo ao regime de autoformacgdo foram: MNE (1 caso; 0%), OSI (0,2%),

MM e MDN (0,3%) e PCM (0,4%).

Sem indicagdo de ocorréncias neste regime de formagado, sinalizou-se a drea governativa MP.

Tabela 22 - Evolugdo do nimero de trabalhadores ao abrigo do regime de autoformagdo (periodo 2017 a 2021)

]
N.2 de trabalhadores N. de trabalhadores

com autoformagao

dos servigcos que

reportaram
2021 439.044 32.284 7,4
2020 448.598 26.226 5,8
2019 414.731 34.181 8,2
2018 425.158 31.619 7,4
2017 453.339 29.318 6,5

Relativamente a percentagem dos trabalhadores que participaram em acdes de formacdo neste regime, por
grupo profissional, destacaram-se os grupos: Médico (27,6%), Educador de Infdncia e Docentes do Ensino

Bdsico e Secunddrio (16,6%), Técnico Superior de Saude (10,9%) e Conservador e Notdrio (10,8%).
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No que respeita as carreiras gerais, verificou-se um ligeiro aumento do nivel de participagdo na formagao

em regime de autoformagdo, tendo sido mais significativa a ocorrida na carreira de Assistente Técnico

(1,9 p.p.).

Tabela 23 — Evolugdo da taxa de participagdo na formagdo ao abrigo do regime de autoformagdo em carreiras gerais (periodo
2017 a 2021)

2018 2019 2020 2021 = (B)-(A)
Grupo profissional (%) (%) (%) (%) p-p-
(A) (B)
Técnico Superior 5,7 6,5 6,5 2,7 3,1 0,4 N
Assistente técnico 1,6 2 2,3 1,3 3,2 1,9 t
Assistente operacional 1,5 1,7 1,7 1,1 2,4 1,3 N

A comparacio entre géneros pde em evidéncia uma percentagem de género feminino (8,9%%), superior 3
percentagem de género masculino (4,7%%%), de participantes em acdes de formacdo no regime de

autoformacado.

100%

80%

60%

40%

0,
20% 8,9% .
, 170
0% [
Feminino Masculino

Figura 28 — Participagdo em agdes de formagdao em regime de autoformacao, por género

23 Racio entre o niumero de mulheres que participaram em agbes de formagao profissional ao abrigo do regime de autoformagdo e o nimero total
de mulheres dos servigos que preencheram o questiondrio RFP.

24 Rcio entre o nimero de homens que participaram em agdes de formacado profissional ao abrigo do regime de autoformacio e o nimero total
de homens dos servigos que preencheram o questiondrio RFP.
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AVALIACAO DA FORMACAO

4 5, 8% AVALIAM A FORMACAO

Destaques .,\/ 79 7 ?/ PRIVILEGIAM A AVALIACAO REATIVA OU DE
p ¥ 70 samiseacio

2

0
77 /ﬂ UTILIZAM O INQUERITO POR QUESTIONARIO

Realizagcao da avaliagao da formacgao

Verifica-se que 45,8% dos servigos respondentes referiu ter realizado atividades de avaliagdo.

100%

80%

60% 54,2%
45,8%

40%

20%

0%
Sim Nao

Figura 29 — Avaliagdo da formacgao

As areas governativas com maior presenga neste dominio foram: MS (68,9%), MDN (64,3%), MJ (62,5%) e

MCT (60%).
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Dimensdes da avaliagdao da formacao

Nesta esfera de andlise, registaram-se diferencgas ao nivel da participa¢do dos servigcos nas varias dimensdes

de avaliagdo, com predominancia da avaliacdo de Reag¢do ou Satisfagdo (79,7%) e de Aprendizagem (65,2%).

Em 59,5% dos servigos, destacou-se o investimento efetuado ao nivel da avaliagdo da Transferéncia das

aprendizagens para o contexto de trabalho.

Com uma percentagem menor surgem as dimensdes de avaliagcdo dos Resultados ou impacto organizacional

(43,3%) e de avaliagdo de Retorno do investimento com apenas 10,4%.

100%
79,7%
80%
65,2%
59,5%
60%
43,3%
40%
20%
10,4%
]
Reagdo ou Aprendizagem  Transferéncia das  Resultados ou Retorno do
satisfacdo aprendizagens impacto onvestimento
para o contexto de organizacional
trabalho

Figura 30 — Dimensdes de avaliagao da formagao

As areas governativas com maior equilibrio nas varias dimensdes avaliativas foram: MAI, MCTES, MCT, MC,

MDN, METD, Medu, PCM e MS.

Métodos e técnicas utilizadas

O método mais utilizado nas abordagens avaliativas foi o Inquérito por questionario, usado por 77 % dos
respondentes, tendo sido este o Unico método adotado por 38,4% dos servigcos com intervengdo na

avaliacdo da formacéo.
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Inquérito por Testes
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27,9%
18,4%
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Participagdo Dinamicasde Grupos de
em féruns ou grupo foco
outras
atividades
colaborativas

31,2%
26% 25,2%

Observacdo MonitorizagdoMonitorizagdo

em contexto do do

detrabalho desempenho desempenho
individual organizacional

Figura 31 — Métodos e técnicas de avaliagdo da formacao

2,7%

QOutros

As areas governativas com maior nimero de servigos que procuram recorrer, de forma mais equilibrada,

aos varios métodos e técnicas de avaliagdo da formagao foram: MAI, MAg, MCTES, MDN, Medu, OSIl e MS.
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ANALISE COMPARATIVA 2021-2020

Analisados os dados de formagdo reportados no biénio 2020-2021, verifica-se, em 2021, uma tendéncia
para evolugdo positiva na maior parte dos indicadores analisados, aqui se relevando o acréscimo (1,9 p.p.),

ainda que ligeiro, na taxa de participacdo dos trabalhadores na formagdo face ao ano transato.

Com efeito, a par de se ter registado uma menor adesdo de organismos publicos ao processo de reporte de

dados (-3,6 p.p.), observa-se uma menor percentagem de trabalhadores abrangidos por este reporte (-4,1

p.p.).

Tabela 24 — Caracterizagdo dos servigos que reportaram (analise comparativa 2021-2020) em elaboragdo

Indicadores (destaques) 2020 ‘ 2021
(A) (B)
% servicos da AP envolvidos no reporte 88,8 83,3 77,4 83,1 79,5 -3,6 J
% trabalhadores abrangidos no reporte 91,4 86,2 82,9 86,6 82,5 -4,1 J
% trabalhadores que participaram na formagdo 46,0 50,4 52,0 41,8 43,7 1,9 Y\
% servigos com bolsa de formadores 27,0 28,4 28,5 26,4 27,4 1,0 Y\
% servigos com software ou instrumento tecnolégico 170 185 21.0 19.2 192 0 _
de apoio a gestdo da formacgdo ! ! ! ! ! -
% servicos que ministraram formagdo para o exterior 6,7 8,1 6,7 5,8 6,1 0,3 N

No que concerne a realizagdo de diagndstico de necessidades de formagdo, trata-se da fase do ciclo da
gestdo da formagdo na qual participaram mais servigos da AP. No entanto, verifica-se a manutenc¢ao do
investimento na implementacdo deste tipo de pratica em servicos da administracdo publica (0,4 p.p.)

relativamente a 2020.

Em 2021, constata-se uma redug¢do no recurso a reunides de equipa na determinac¢ao das necessidades de

formacdo (-9,8 p.p.), acompanhada de uma ligeira diminuicdo no recurso a realizacdo de questionarios
(-1,1p.p.).

Verifica-se um acréscimo (1,9 p.p.) na utilizagdo pelos servigos de uma abordagem de natureza reativa e

prospetiva.

Destacaram-se as areas governativas cujos servicos reduziram, em 2021, a adocdo de abordagens de

natureza reativa e prospetiva: MAAC, MCTES, MCT, MC, METD, MF, MS e MTSSS.
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Tabela 25 — Diagnéstico de necessidades de formagdo (analise comparativa 2021-2020)

Indicadores (destaques) 2018 2019 2020 2021 C=(B)-(A)
(A) (B) p-p.

% servigos que realizaram diagnodstico de necessidades 72,0 70,1 67,9 65,3 65,7 0,4 N

% métodos e técnicas utilizados (destaque)

Questionarios 66,0 59,2 65,0 64,3 63,2 -1,1 J
Reunides de equipa 39,9 66,6 63,5 64,6 54,8 9,8 J
% servicos com abordagem de natureza reativa e prospetiva - 66,3 66,7 64,5 66,4 1,9 N

No que respeita a praticas de planeamento de formagdo (Tabela 26), manteve-se, em 2021, relativamente

estavel, a percentagem de servigos que elaboraram planos de formagdo (0,2 p.p.).

Nestas praticas, destacou-se, a reducdo da percentagem de servigos que elaboraram o plano de formagao

com base nas necessidades prioritarias dos trabalhadores (-5,3 p.p.).

Tabela 26 — Planeamento da formagdo (anélise comparativa 2021-2020)

[

Indicadores (destaques) 2017 2018 2019 2020 2021 ‘ C=(B)-(A)
(A) (B) p.p.

% servicos com plano de formagdo 68,9 68,6 68,3 63,0 63,2 0,2

% servicos com plano elaborado com base nas

necessidades prioritarias dos trabalhadores 81,7 78,9 81,5 7,5 72,2 =3

No dominio da execugdo da formacgao, identifica-se uma tendéncia positiva na maior parte dos indicadores,
comparativamente ao ano transato, designadamente no que respeita a taxa de execuc¢do da despesa total
de formacgdo (+22,1 p.p.), a taxa de acBes de formacgdo previstas (+4,2 p.p.) e a taxa de execugdo do nimero

de formandos previstos (+8,5 p.p.).

Releva-se, ainda, o maior nimero de trabalhadores que participaram na formac¢do em 2021, superior em
1,9 p.p. face a 2020, aumento verificado em todas as carreiras gerais, com particular incidéncia na formacgao

dos trabalhadores da carreira geral de Assistente Técnico (+8 p.p.).

Manteve-se estavel de 2020 para 2021 o nimero de horas de formacéo por trabalhador (21h). Verificou-se,
contudo, que no global o volume de formagdo atingiu, em 2021, um valor inferior face ao ano transato
(-117.839 h). Ja no que respeita ao custo médio de formacgdo por trabalhador constatou-se um aumento de

2020 para 2021 de 26€.
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Destaque-se ainda o acréscimo (2,9 p.p.) no recurso ao regime de formacdo em e-learning efou blended-

learning e o decréscimo no regime de formagdo presencial (-2,6 p.p.) face a 2020.

No que respeita as fontes de financiamento da formagdo, foi a op¢do Fundos Europeus a que mais se
destacou, tendo registado um aumento de 0,6 p.p., face ao ano anterior. Sera de evidenciar que no ano de
2021, comparativamente com o ano transato, o peso das despesas com formacgdo face ao orgamento total

dos servigos duplicou, tendo passado de um peso de 0,02% para 0,04%.
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Tabela 27 — Realizagdo da formagdo (analise comparativa 2021-2020)

Indicadores (destaques) 2019 C=(B)-(A)
p-p-

% execugdo do nimero de agGes previstas 85,8 81,1 82,3 71,3 75,5 4,2 M
% execugdo do numero de formandos previstos 97,9 93,4 85,1 74,2 82,7 8,5 N
% execucgdo de encargos previstos com a formagao 83,9 83,5 63,7 29,6 51,7 22,1 N
% trabalhadores que participaram em formagao 46 50,4 52 41,8 43,7 1,9 M
N.2 horas de formagdo por trabalhador (h) 19 21 20 21 21 0 =
Volume de formagao (h) 8.437.373 | 8.809.244 | 8.741.340 | 9.520.121 | 9.402.282 | -117.839 sl,
% dirigentes superiores com participagdo na

- 38,8 41,4 41,7 36,3 38 1,7 ’]‘
formacdo
T - 1 .
% d|r|ge~ntes intermédios com participagdo na 71,8 751 72,5 612 68,6 74 N
formagdo
2 Rt - .
% tecnlsos superiores com participagdo na 56 60,5 58,4 481 54,7 66 N
formagdo
o - P .
% a55|st~entes técnicos com participagdo na 35,9 342 39,7 259 33,9 3 N
formacdo
o - . .
% a55|st~entes operacionais com participagdo na 2.4 257 26,1 19,4 213 19 N
formacdo
% formagdo em regime presencial 96,2 93,1 91,4 72,9 70,3 -2,6 J
o = - ) ] 3
% formagao em regime e-learning e/ou blended 35 65 83 264 293 29 N
learning
o . ~
% trabalhad?res que participaram em agoes de 65 74 82 58 74 16 N
autoformacdo
Custo médio de formagdo por trabalhador (€) 69 81 67,2 42,4 68,4 26 N
Pesg despesa de formagdo/or¢camento total dos 0,04 0,10 0,30 0,02 0,04 0,02 N
servigos
% formacao financiada pelo Orgamento de Estado 65,9 56,5 51,9 57,0 57,2 0,2 M
% formacdo financiada por fundos comunitarios 4,6 7,6 6,7 8,8 9,4 0,6 N
% servicos que reportaram os custos da formagao 69,2 68,3 66,7 57,8 57,7 -0,1 sl,

No dominio da avaliagdo da formagdo, registou-se uma maior percentagem (1,4 p.p.) de servicos com
intervencgdo nesta fase do ciclo da gestdo da formagdo (45,8%), podendo significar tendéncia para maior

investimento deste tipo de praticas nos organismos publicos que reportaram.
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Registe-se, uma tendéncia negativa (-6,8 p.p.), no que respeita a percentagem de servigos que privilegiaram

a realizagdo da avaliagdo reativa ou de satisfagdo e de uma ligeira redugdo (-0,4 p.p.) dos que referiram

verificar a transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho.

Tabela 28 — Avalia¢do da formagdo (analise comparativa 2021-2020)

Indicadores (destaques) 2017 2018 2019 2020 2021 C=(B)-(A)
(A) :) (p-p.)
% servicos que avaliaram a formagdo 51,7 50,1 45,6 44,4 45,8 1,4
% servigos que privilegiam a avaliagdo reativa ou de satisfagao 87 88 88,5 86,5 79,7 -6,8
% servigos que verificam a transferéncia das aprendizagens 61 58 57 599 595 04
para o contexto de trabalho ! ! !
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A elaboragdo das presentes oportunidades de melhoria resultaram dos contributos decorrentes das

interagGes com os organismos publicos, ocorridas no decurso e apds a comunica¢do dos dados de formacgao,

das tendéncias estatisticas verificadas nos ultimos anos de reporte.

Releva-se das informacgdes disponiveis, em particular as que se apresentam no presente relatdrio, ao

seguinte:

& Diagndstico de necessidades de formacgao

Relativamente a praticas de diagndstico de necessidades, em 2021 evidencia-se, ainda que ténue, uma

ligeira recuperacdo destas praticas nos servigos publicos, todavia ainda distante dos valores observados em

2017, pelo que faz sentido reiterar as recomendac¢des apresentadas nos Ultimos anos, das quais se destacam

as seguintes:

Progredir na implementacdo de diagndsticos de necessidades de formacdo que acolham as
prioridades de desenvolvimento profissional dos trabalhadores, articuladamente com os objetivos

e necessidades dos servigcos publicos;

Desenvolver e explorar metodologias de diagndstico de necessidades pela ética das competéncias,
incidindo-se nas competéncias distintivas da organizacdo, bem como na identificacdo clara dos

problemas detetados cuja resolugdo (em parte ou total) possa passar pela formagao;

Reforgar as praticas de diagndstico de necessidades no contexto do ciclo de avaliagdo do

desempenho individual e/ou de equipas;

Aproveitar o momento de realizacdo do diagndstico de necessidades para verificar o cumprimento
da regra prevista no n.2 5 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que
estabelece que os planos de formacgdo assegurem, tendencialmente, a todos os trabalhadores, uma

ou mais a¢Oes de formacdo em cada trés anos;
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Sinalizar e disseminar praticas bem-sucedidas em uso nos servigcos publicos.

Planeamento da formagio

Em 2021 assistimos a um menor enfoque nas necessidades prioritarias dos trabalhadores (72,2%),

designadamente -5,3 p.p. face ao ano transato.

Detetou-se, ainda, um numero significativo de organismos sem plano de formagao interno, ainda que a

tendéncia de 2021 tenha acompanhado a realidade de 2020.

Considerando que um plano de formacdo é (entre outros) um instrumento que apoia a gestdo dos servigos

publicos na concretizagdo dos respetivos objetivos e metas anuais, mantém-se e reforgam-se as seguintes

recomendacgdes:

Relevar a importancia da realizagdo de plano de formagdo interno nos servigos da Administragdao

Publica, em cumprimento do previsto no regime da formagdo em vigor;

Construir planos de formacdo de cardater estruturantes, ancorados aos objetivos estratégicos dos
servigos publicos, que integrem solugdes formativas que possam contribuir para uma melhor
capacitacdo distintiva dos trabalhadores, equipas e, consequentemente, das respostas dos servigos

publicos, resultando na melhoria da qualidade da prestagdo publica;

Promover o envolvimento dos trabalhadores na construcdo das solugdes formativas, visando-se com

esta medida uma maior participacdo e mobilizagdo dos mesmos para a formagao;

Reforgcar e mapear o potencial de competéncias interno, colocando-o ao servico de eventuais
atividades de formacgédo internas. Esta iniciativa permitira criar e/ou reforcar a bolsa interna de
formadores, bem como a referenciacdo de competéncias diferenciadoras e/ou distintivas na

administracdo publica;

Prever no desenho da formacdo, a implementacdo de abordagens que possam facilitar a
transferéncia das aprendizagens adquiridas, e, consequentemente, a criagdo de melhores condigdes

para a afericdo dos impactos da formacao realizada.
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* Realizagao da formagao

No que respeita a realizagdo da formacgdo, sdo varias as oportunidades de melhoria, assinalando-se e

reforgando-se as seguintes:

e Diversificar os varios regimes de formagdo, com maior aproveitamento das oportunidades que o

atual contexto digital pode proporcionar aos trabalhadores da Administracdo Publica.

e Manter a tendéncia positiva, verificada em 2019, de forte investimento nas formagdes em regime

e-learning e blended-learning;

e Inverter a tendéncia de desinvestimento na execuc¢do dos planos de formagdo dos servigos publicos
aumentando o numero de a¢des, niumero de formandos e capacidade de execugdo de despesa
previstos em plano. A monitorizagdo trimestral ou semestral da execuc¢do do plano, pode ajudar a
alinhar, atempadamente, os respetivos objetivos as necessidades dos trabalhadores e dos servigos

nos quais exercem fungdes;

e Implementar solugdes formativas que acolham as especificidades dos contextos de trabalho,

explorando e potenciando a experiéncia profissional de quem participa na formacao;

e Implementar sistemas de monitorizagdo da formacdo inicial e continua nas organiza¢des publicas,
permitindo uma melhor caracterizagdo, otimizagdo e gestdo das competéncias internas dos servigos

publicos.

Avaliacao da formacgao

£

No que respeita a avaliacdo da formacgdo, esta continua a constituir a fase do ciclo da gestdo da formacéo

menos explorada pelos servigos publicos, com menos de 50% dos servigos a reportarem praticas neste
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dominio em 2021, a semelhan¢ca da tendéncia sinalizada em 2020 e 2019. Destacam-se aqui como

oportunidades de melhoria:
e Promover a capacitagdo dos organismos publicos em abordagens de avaliagdo da formagao;

e Reforgar o conhecimento relativo aos aspetos facilitadores da transferéncia das aprendizagens para

os contextos de trabalho;
e Promover a troca de experiéncias no ambito deste dominio;

e Promover a implementagdo de projetos experimentais neste dominio, de modo a incrementar a
capacitacdo dos servicos e disseminag¢do deste tipo de prdaticas no contexto da Administragao

Publica.
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ANEXO

Resumo de indicadores por fase do ciclo de gestao da formagao
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RESUMO DE INDICADORES E
VARIAVEIS MAI MAg MAAC MCTES MCT MC MDN METD Medu MF MIH M) MM MMEAP MNE OSI MP PCM MS MTSSS TOTAL
I- CARACTERIZACAO DA ENTIDADE
Servigos com unidades de formagao e
respetivo nivel hierarquico
Unidade de nivel superior a Diregdo de
Servicos 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 2,1%
Dire¢&o de Servigos 33,3% 0,0% 66,7% 5,0% 100,0% 0,0% 42,9% 66,7% 3,7% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 22,5% 33,3% 15,3%
Divisdo 0,0% 80,0% 33,3% 5,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 7,5% 50,0% 10,6%
Ndcleo de formac&o 33,3% 20,0% 0,0% 30,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 34,1% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 42,5% 16,7% 31,2%
Outro 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 14,3% 33,3% 57,3% 66,7% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 33,3% 25,0% 0,0% 40,7%
Software ou instrumento tecnolégico
de apoio a atividade de gestdo da
formagao
Sim 42,9% 63,6% 10,0% 24,4% 40,0% 8,3% 42,9% 18,2% 13,3% 57,1% 33,3% 25,0% 0,0% 40,0% 50,0% 12,5% 0,0% 16,7% 51,1% 28,6% 19,2%
Tipo de software ou instrumento
tecnolégico de apoio
Ms Office ou equivalente 33,3% 57,1% 100,0% 65,0% 50,0% 100,0% 66,7% 100,0% 70,4% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 47,8% 25,0% 62,7%
Plataforma informatica adaptada 66,7% 14,3% 0,0% 15,0% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0% 40,8% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 100,0%  0,0% 0,0% 91,3% 25,0% 43,1%
Software de gestdo integrada 33,3% 42,9% 0,0% 30,0% 50,0% 0,0% 33,3% 0,0% 14,1% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,4% 50,0% 19,6%
Outra 0,0% 14,3% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 7,8%
Bolsa de Formadores
Sim 28,6% 18,2% 10,0% 14,6% 0,0% 0,0% 42,9% 0,0% 26,1% 42,9% 33,3% 50,0% 0,0% 20,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 80,0% 42,9% 27,4%
Existéncia de bolsa de formadores
Formadores internos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 93,5% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,9%
Formadores externos (oriundos de
servigos da AP) 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 33,1% 33,3% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 72,2% 66,7% 42,2%
Formadores externos (fora da AP) 0,0% 50,0% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 18,0% 33,3% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 61,1% 83,3% 31,7%
Servigos que ministram formacdo
para o exterior
Sim 14,3% 15,4% 10,0% 4,5% 20,0% 0,0% 25,0% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 30,0% 0,0% 33,3% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 13,0% 18,8%
1l - DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES
DE FORMACAO
Realizag¢do de diagndstico de
necessidades de formacdo
Sim 42,9% 90,9% 50,0% 50,0% 100,0% 41,7% 71,4% 72,7% 66,5% 71,4% 50,0% 75,0% 50,0% 60,0% 100,0% 62,5% 50,0% 50,0% 86,7% 78,6% 65,7%
Foco da analise diagnéstica realizada
Organizacional 66,7% 30,0% 40,0% 34,1% 40,0% 40,0% 40,0% 62,5% 48,6% 40,0% 33,3% 16,7% 25,0% 100,0% 50,0% 40,0% 50,0% 33,3% 51,3% 36,4% 46,4%
Area ou unidade funcional 0,0% 60,0% 40,0% 36,6% 40,0% 60,0% 40,0% 0,0% 18,9% 40,0% 66,7% 50,0% 75,0% 0,0% 50,0% 60,0% 50,0% 33,3% 25,6% 27,3% 24,4%
Individual 33,3% 10,0% 20,0% 29,3% 20,0% 0,0% 20,0% 37,5% 32,5% 20,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 23,1% 36,4% 29,2%
Métodos/técnicas utilizados no
diagndstico de necessidades de
formagao (TOP 3)
Questiondrios 66,7% 100,0% 80,0% 70,7% 80,0% 60,0% 30,0% 100,0% 56,5% 60,0% 100,0% 83,3% 100,0% 66,7% 100,0% 80,0% 100,0% 100,0% 82,1% 72,7% 63,2%
Reunides de equipa 66,7% 50,0% 20,0% 19,5% 0,0% 40,0% 30,0% 0,0% 65,8% 60,0% 100,0% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 20,0% 50,0% 0,0% 48,7% 9,1% 54,8%
Andlise de problemas 66,7% 10,0% 0,0% 24,4% 20,0% 20,0% 70,0% 12,5% 38,1% 20,0% 0,0% 16,7% 0,0% 66,7% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 33,3% 27,3% 34,2%
Abordagem de diagnéstico de
necessidades de formagdo
Abordagem tendencialmente reativa 0,0% 30,0% 0,0% 12,2% 20,0% 0,0% 10,0% 62,5% 11,3% 20,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,9% 0,0% 12,6%
Abordagem tendencialmente
prospetiva 0,0% 0,0% 20,0% 19,5% 0,0% 40,0% 20,0% 12,5% 23,4% 20,0% 33,3% 16,7% 25,0% 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 15,4% 9,1% 21,0%
Abordagem de natureza reativa e
prospetiva 100,0% 70,0% 80,0% 68,3% 80,0% 60,0% 70,0% 25,0% 65,3% 60,0% 66,7% 33,3% 75,0% 100,0% 100,0% 60,0% 100,0% 100,0% 66,7% 90,9% 66,4%
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111 - PLANO DE FORMACAO
Elaboragdo do plano de formagdo
Sim 42,9% 90,9% 50,0% 50,0% 100,0% 33,3% 85,7% 81,8% 63,0% 71,4% 50,0% 62,5% 50,0% 40,0% 100,0% 62,5% 25,0% 66,7% 86,7% 71,4% 63,2%
Inputs para o plano de formagao
Necessidades prioritarias dos
trabalhadores face as exigéncias dos
postos de trabalho que ocupam 100,0% 100,0% 100,0% 78,0% 80,0% 75,0% 91,7% 66,7% 66,0% 60,0% 66,7% 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 60,0% 100,0% 75,0% 89,7% 100,0% 72,2%
Politicas de desenvolvimento de
recursos humanos e de inovagdo e
modernizagdo administrativas 33,3% 80,0% 40,0% 58,5% 60,0% 75,0% 58,3% 77,8% 55,5% 100,0% 100,0% 60,0% 50,0% 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 75,0% 64,1% 80,0% 59,3%
Necessidades de formagdo
decorrentes do processo de avaliagdo
do desempenho 33,3% 40,0% 40,0% 29,3% 60,0% 0,0% 16,7% 33,3% 55,5% 0,0% 66,7% 20,0% 25,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 43,6% 50,0% 48,0%
IV - REALIZAGAO DE FORMAGAO
Distribuigdo de trabalhadores por
género (Amostra)
% Masculino 90,5% 99,9% 99,8% 99,2% 101,4% 92,5% 97,5% 97,1% 71,9% 100,2% 100,2% 102,7% 99,5% 102,0% 99,7% 80,6% 82,4% 74,3% 89,2% 99,8% 89,7%
% Feminino 82,4% 100,1% 100,5% 101,4% 100,2% 95,5% 92,9% 95,0% 60,3% 99,9% 99,9% 101,3% 99,5% 101,6% 100,3% 75,3% 88,2% 95,4% 90,5% 100,0% 78,8%
Trabalhadores envolvidos na
formagao, por género
% Masculino 51,8% 38,4% 40,2% 13,2% 57,1% 23,9% 38,4% 68,8% 40,8% 84,5% 59,5% 25,3% 34,4% 60,5% 23,9% 34,2% 69,7% 70,9% 41,3% 63,5% 41,0%
% Feminino 38,5% 38,9% 44,3% 25,5% 74,4% 24,6% 28,2% 66,9% 46,3% 79,8% 61,4% 32,1% 44,0% 64,0% 36,5% 38,7% 86,2% 76,5% 45,5% 66,5% 45,3%
N.2 de trabalhadores que
frequentaram agdes de formacéo 21017 1605 1417 8531 678 475 11184 1515 52933 9534 957 4315 388 520 928 3347 230 850 57215 14 370 192 009
Volume de formagéo (horas)
1553308 56 226 54 805 269 478 35701 21 805 3621347 46 282 1697 366 228 526 35570 465 633 16 948 12 404 66 341 70 004 12 948 42 705 715 393 379493 9 402 282
Horas de formagdo por trabalhador
37,2 13,6 16,4 6,3 35,8 11,2 117,2 20,6 14,5 19,6 22,5 31,1 17,4 15,0 22,3 7,8 45,6 37,4 5,6 17,4 21,4
Horas de formacdo por modalidade
Formagdo continua 21,3% 99,7% 79,7% 73,3% 91,5% 30,9% 33,4% 87,3% 89,0% 96,3% 86,7% 11,2% 48,0% 78,0% 76,5% 98,2% 83,4% 56,7% 87,7% 80,1% 51,4%
Formagdo inicial 78,7% 0,3% 20,3% 26,7% 8,5% 69,1% 66,6% 12,7% 11,0% 3,7% 13,3% 88,8% 52,0% 22,0% 23,5% 1,8% 16,6% 43,3% 12,3% 19,9% 48,6%
Distribuicdo de horas por tipo de agao
de formagao
Formacdo interna 92,8% 27,1% 24,8% 47,9% 21,8% 49,9% 97,2% 11,2% 66,4% 87,8% 59,5% 97,2% 8,9% 29,9% 44,6% 85,2% 0,0% 7,2% 75,0% 81,2% 83,9%
Formacdo externa 7,2% 72,9% 75,2% 52,1% 78,2% 50,1% 2,8% 88,8% 33,6% 12,2% 40,5% 2,8% 91,1% 70,1% 55,4% 14,8% 100,0% 92,8% 25,0% 18,8% 16,1%
Volume de formagao por tipo de
horario
Laboral 99,9% 89,1% 99,4% 84,4% 99,5% 93,4% 98,7% 87,7% 16,3% 99,7% 98,1% 99,8% 95,3% 99,8% 97,6% 97,6% 86,9% 87,4% 95,2% 98,6% 83,2%
Pés-laboral 0,1% 1,7% 0,5% 9,4% 0,3% 4,2% 0,1% 0,2% 80,6% 0,1% 1,6% 0,2% 3,7% 0,1% 1,5% 1,9% 13,1% 12,6% 0,6% 1,4% 15,1%
Misto 0,0% 9,2% 0,1% 6,2% 0,1% 2,4% 1,1% 12,1% 3,1% 0,2% 0,3% 0,0% 1,1% 0,1% 0,9% 0,5% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 1,6%
Volume de formagao por regime de
formagdo
Presencial 95,6% 3,7% 32,0% 21,7% 4,9% 10,9% 95,3% 15,5% 39,2% 2,8% 8,5% 90,0% 1,3% 4,1% 8,2% 7,5% 41,3% 11,1% 59,5% 11,4% 70,3%
A distancia ou e-learning 2,9% 84,9% 67,2% 74,6% 89,5% 84,9% 0,8% 83,6% 51,7% 85,7% 85,6% 9,9% 77,2% 92,0% 89,7% 87,2% 58,1% 79,8% 38,2% 80,8% 25,2%
Regime misto/blended-learning 1,5% 9,7% 0,8% 3,6% 5,6% 4,2% 3,9% 0,9% 8,9% 11,5% 5,9% 0,1% 17,7% 3,9% 2,1% 3,8% 0,6% 9,1% 1,2% 1,5% 4,1%
No posto de trabalho/em exercicio 0,0% 1,7% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 1,0% 6,3% 0,4%
Distribui¢do do volume de formagéo
interna organizada pela prépria
entidade
21,8% 0,1% 0,2% 1,7% 0,0% 0,0% 52,4% 0,1% 1,8% 3,0% 0,3% 6,7% 0,0% 0,1% 0,3% 0,9% 0,0% 7,5% 3,1% 0,0% 100,0%
Estrutura de custos da formagdo
% Custos diretos 100,0 100,0 100,0 83,8 97,9 100,0 89,4 100,0 90,8 100,0 81,4 46,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 66,4 46,1 78,3
% Custos indiretos 0,0 0,0 0,0 16,2 2,1 0,0 10,6 0,0 9,2 0,0 18,6 53,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,6 53,9 21,7
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Custo da formagao por trabalhador
(subamostra com reporte de custos)
Ne total de trabalhadores
(subamostra) 41730 3833 3343 41 956 997 1938 30772 2217 47 982 11677 1579 14 942 947 744 2 464 8923 276 1090 128 234 21834 367 478
Custo total (€) 400207,91 1 20861542 1 318942,68  2326239,34: 201857,31 107859,03: 940492526 347677,16 . 135097590 325406,25: 199127,49 | 1174232,69 15368257 6075521 221169,98 9959624 220857,83  141893,86 4718301,98 : 313834353 25120667,64
Custo por trabalhador (€) 9,59 54,43 95,41 55,44 202,46 55,65 305,63 156,82 28,16 27,87 126,11 78,59 162,28 81,66 89,76 11,16 800,21 130,18 36,79 143,74 68,36
Entidades que reportaram custos (%) 100,00 84,62 90,00 91,57 100,00 100,00 86,67 100,00 39,23 100,00 100,00 90,00 85,71 83,33 100,00 100,00 100,00 83,33 96,30 100,00 57,72
Despesas com formagao face aos
encargos com pessoal e ao orgamento
dos servigos
Despesas formag&o / orcamento total 0,02% 0,08% 0,02% 0,10% 0,37% 0,07% 0,42% 0,02% 0,03% 0,05% 0,04% 0,09% 0,22% 0,01% 0,06% 0,02% 0,08% 0,12% 0,02% 0,01% 0,04%
Despesas formagéo / encargos pessoal 0,05% 0,16% 0,33% 0,17% 0,58% 0,22% 0,93% 0,43% 0,05% 0,06% 0,37% 0,21% 0,49% 0,21% 0,12% 0,02% 1,86% 0,19% 0,11% 0,55% 0,19%
Fontes de Financiamento de formagao
realizada
Orcamento Estado 60,5% 40,1% 16,5% 26,7% 21,2% 61,3% 95,3% 12,8% 28,5% 49,4% 9,4% 45,3% 8,1% 76,7% 91,7% 52,0% 9,7% 86,3% 46,0% 16,5% 57,2%
Receitas proprias 31,9% 41,9% 72,9% 53,0% 22,7% 27,3% 4,7% 84,0% 7,2% 41,1% 80,3% 45,5% 56,1% 23,3% 0,0% 48,0% 0,0% 6,0% 39,0% 77,2% 31,2%
Financiamento comunitario 7,7% 18,0% 2,5% 11,6% 56,1% 11,4% 0,0% 3,3% 57,2% 9,6% 10,3% 9,2% 35,7% 0,0% 8,3% 0,0% 79,8% 7,7% 14,5% 0,3% 9,4%
Outra 0,0% 0,0% 8,1% 8,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 0,5% 6,0% 2,2%
Execugdo do plano de formagdo
Acbes 67,3% 71,7% 87,0% 64,4% 56,9% 84,1% 47,6% 77,6% 92,9% 96,8% 67,3% 67,5% 30,2% 99,7% 94,8% 78,7% 0,0% 61,6% 60,6% 62,9% 75,5%
Formandos 95,5% 53,9% 84,8% 64,3% 80,9% 102,6% 45,4% 95,2% 67,6% 259,4% 39,2% 85,4% 28,3% 99,9% 97,0% 93,9% 0,0% 76,8% 69,5% 84,0% 82,7%
Encargos 27,1% 46,0% 79,1% 61,2% 106,3% 188,8% 60,2% 71,6% 91,1% 52,9% 37,9% 61,0% 29,9% 10,1% 93,9% 41,6% 0,0% 42,8% 71,3% 65,7% 51,7%
Entidades que reportam a
participacdo de trabalhadores em
formagdo, em regime de
autoformacao 42,9% 46,2% 30,0% 33,7% 80,0% 33,3% 31,3% 50,0% 50,4% 71,4% 83,3% 40,0% 12,5% 33,3% 33,3% 22,2% 0,0% 33,3% 63,0% 56,3% 47,9%
Taxa de participacdo dos
trabalhadores em agoes, em regime
de autoformagao

2,5% 0,6% 0,7% 1,3% 1,8% 2,5% 0,3% 2,6% 13,0% 0,9% 0,7% 1,6% 0,3% 1,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,4% 11,1% 2,3%

V - AVALIACAO DE FORMAGAO
Realiza¢do da avaliagdo da formagao
Sim 42,9% 54,5% 20,0% 39,0% 60,0% 25,0% 64,3% 45,5% 45,3% 14,3% 50,0% 62,5% 37,5% 20,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 68,9% 50,0% 45,8%
Dimensoes de avaliagdo da formagdo
Reacdo ou satisfacdo 100,0% 100,0% 100,0% 65,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 75,5% 100,0% 100,0% 100,0% 33,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 93,5% 100,0% 79,7%
Aprendizagem 66,7% 33,3% 0,0% 59,4% 100,0% 100,0% 44,4% 80,0% 66,0% 100,0% 100,0% 40,0% 66,7% 100,0% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0% 64,5% 85,7% 65,2%
Transferéncia das aprendizagens para
o contexto de trabalho 66,7% 33,3% 50,0% 46,9% 100,0% 66,7% 66,7% 40,0% 64,7% 0,0% 66,7% 20,0% 66,7% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 66,7% 35,5% 57,1% 59,5%
Resultados ou impacto organizacional 33,3% 33,3% 0,0% 25,0% 33,3% 33,3% 33,3% 20,0% 49,4% 0,0% 66,7% 20,0% 33,3% 0,0% 100,0% 75,0% 50,0% 33,3% 35,5% 14,3% 43,3%
Retorno do investimento 33,3% 0,0% 0,0% 3,1% 33,3% 33,3% 22,2% 20,0% 11,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 6,5% 0,0% 10,4%
Métodos e Técnicas de avaliagao da
formagao (TOP 3)
Inquéritos por questionario 100,0% 83,3% 100,0% 78,1% 100,0% 100,0% 88,9% 100,0% 69,3% 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 77,0%
Observagdes em contexto de trabalho 33,3% 16,7% 0,0% 28,1% 0,0% 0,0% 66,7% 40,0% 34,4% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0% 0,0% 16,1% 14,3% 31,2%
Dinamica de grupo 33,3% 33,3% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 22,2% 0,0% 34,9% 0,0% 66,7% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 22,6% 0,0% 27,9%
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