na

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

5| Inteligéncia Emocional na Gestao de Pessoas

O que vai aprender nesta formacéo?

e Compreender a importancia e o impacto da inteligéncia emocional nos profissionais de sucesso
e |dentificar as competéncias fundamentais da inteligéncia emocional

e |dentificar e superar os principais obstaculos na gestédo emocional

e Compreender a importancia dos relacionamentos interpessoais no sucesso profissional e social

e Dominar técnicas de inteligéncia emocional e de criagdo de propésitos motivacionais

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de direcédo intermédia
e Dirigentes em cargos de dire¢do superior
e TrabalhadorasVes da carreira geral de técnico superior

e TrabalhadorasVes da carreira geral de assistente técnico



e TrabalhadorasVes da carreira geral de assistente operacional

e TrabalhadorasVes das carreiras especiais

Como esta organizado o programa?

1. Emocdes e Motivacao

1.1 Emogoes:

1.1.1 O impacto das Emocdes nas atitudes, decisdes e resultados

1.1.2 A utilizacéo adaptativa das Emocoes

1.2 Motivacéao

1.2.1 Conceito de Motivagao

1.2.2 Teorias da Motivacdo Humana

1.2.3 Motivacéo Intrinseca, Motivagéo Extrinseca e a sua relacdo com as emocoes
1.2.4 O ciclo motivacional

1.2.5 Forcas e fungbes motivadoras

1.2.6 A importancia da motivacdo no ambiente de trabalho

2. Inteligéncia Emocional

2.1 Defini¢do e evolugdo do conceito de Intelligéncia Emocional

2.2 Importancia e aplicagfes da Inteligéncia Emocional

2.3 Coeficiente de Inteligéncia e Coeficiente Emocional

2.4 As competéncias fundamentais da Inteligéncia Emocional e a sua aplicagdo em contexto profissional
2.5 A inteligéncia emocional e a capacidade de influenciar pessoas e decisdes

2.6 Inteligéncia emocional e capacidade de tomada de decisdes

3. Técnicas e ferramentas motivacionais

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?




e [nteligéncia Emocional
e Orientacado para a Participacéo

e Coordenacao de Equipas

Qual o valor da propina?

70€

Como serarealizada a avaliagdo?

Requisitos gerais de acesso

Inscricbes

Existem pré-requisitos para a inscricdo na agcao?

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Qual o valor do desconto?

Qual o enquadramento desta formagéo?

Este curso tem coordenacdo académica?

Formadores

Miguel p. Leite

Area de Formacéo: Interesse e Servico Publico

Area Tematica: Gest&o e Desenvolvimento de Pessoas e Equipas
Percurso: Modelos de Lideranga, Comunicacgao e Cultura Organizacional
Duragéo: 7 horas

Forma de organizacao da formagdo: Formacéo a Distancia (sincrona)
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