na

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Al Business School AP

O que vai aprender nesta formacao?

Desenvolvimento de estratégias de valorizacdo do potencial da Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence ou
Al) na organizacdo, na equipa e em projetos nos diferentes setores do servi¢o ao cidadéo.

Andlise de dados, ferramentas de projecao de dados, bots Inteligentes, sdo algumas das areas que integram
este programa executivo.

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de direcdo intermédia

e Dirigentes em cargos de dire¢do superior

e Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior*
e Trabalhadoras/es das carreiras especiais*

*O programa destina-se preferencialmente a dirigentes superiores e intermédios, contudo, podem ser
selecionados outros trabalhadores da Administracdo Publica (técnicos superiores e especialistas de

informatica)

Como esta organizado o programa?

Modulo 1



Defina uma estratégia de Al para criar valor institucional:

O porqué da Importancia Estratégica da Al agora

e Vantagens e inconvenientes desta tecnologia

e |Impacto nas organizacdes

e |mpactos marcantes que se anteveem na Sociedade
e Competéncias que irdo ser substituidas

e Novas competéncias que serdo necessarias

e Transformacdes sociais radicais como lidar com elas
e Exemplos de Aplicacdes para a Geragao de Valor

e Preparacdo da Mudanca

Casos de sucesso e insucesso

Modulo 2

Saiba como acelerar uma cultura de Al-ready na sua organizacao:

Entenda a importancia de construir uma cultura Al-ready

Descubra as caracteristicas que aceleram uma cultura para Al-ready

Entenda como uma cultura Al-ready pode ajuda-lo a liderar mudancgas organizacionais

Descubra como aplicar o modelo Al-ready na sua organizacéo, rentabilizando processos organizacionais
Modulo 3

Identifique os principios orientadores para uma Al responsavel:

Conheca as implicacdes de uma Al responsavel na sua organizacao

Identifique principios orientadores que devem ser aplicados

Identifique praticas de governanca que promovam a mudanca para uma Al responsavel
e Discuta praticas para uma Al responsavel

Modulo 4

Al para utilizadores organizacionais:

e Explore a Al para utilizadores dentro da sua organizagao



Explore Al para especialistas que desempenhem fun¢des dentro da organizacao

Explore Al incorporada em aplicacdes do dia-a-dia que possam facilitar as tarefas desempenhadas na
organizacéo

Introducéo ao Power BI

Introducé@o ao Power Platform

Modulo 5

Escale Al & Open Al na sua organizagao:

e Impulsione a inovacgdo na sua organizagao
e Avalie e priorize investimentos em Al

e Descubra as tendéncias em Open Al

e Conheca a Open Al e Chatbots

e Design e arquitetura de Chatbots

e Desenvolva Chatbots com Chat GPT

e Personalizacdo e customizacdo de Chatbots

e |ntegracdo de Chatbots em aplicacdes

Casos de estudo e exemplos praticos

Modulo 6

Introducéo a tecnologia de Al para lideres das organizacdes:

e Explore o estado da arte da tecnologia e a introducao a tecnologia Al

e Conheca a abordagem da Microsoft Al e 0 machine learning e o deep learning

e Analise a abordagem da Microsoft aos sistemas auténomos, aos bots inteligentes, a pesquisa cognitiva
pré-treinada, a pesquisa cognitiva, a conversacéo em Al e em SaasS e Al incorporada

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?

e Orientacdo para a Mudanca e Inovagao

e Orientacdo para Resultados



e Organizacédo, Planeamento e Gestdo de Projetos

e |niciativa

Como serarealizada a avaliacdo?

A avaliacdo sera realizada através de trabalhos individuais ou de grupo a definir por unidade curricular.
PRESENCA /ASSIDUIDADE

Considerando a componente pratica dos modulos e a importancia de que se reveste a participacdo dos
alunos, a assiduidade minima é de 80% das aulas.

A auséncia a mais de 20% das aulas implicara que o formando nao tenha direito ao certificado de concluséo,
devendo proceder ao reembolso, a entidade INA, do valor correspondente a bolsa financiada pelo PRR.

Qual o valor da propina?

1200€

600€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 600€ suportado pela entidade empregadora ou pelo
formando

Qual o valor do desconto?

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Coordenacado Académica:

DAMASCENO DIAS (CRESAP)



Presidente da CRESAP - Comissdo de Recrutamento de Altos Dirigentes da Administracdo Publica.
Doutorado em Gestdo pelo ISCTE — UTL, po6s-doutorado em Modelos de Governacdo pelo ISCSP
—Universidade de Lisboa e possui um Masterem Driving Performance Government pela Harvard University.
Foi subdiretorgeral da Autoridade Tributaria, exerceu cargos diretivos em Institutos Publicos, foimembro em
Conselhos de Administracdo de Instituicdes Financeiras, € docente universitario, foi Vice-Presidente na APG
— Associacdo Portuguesa Gestdo de Pessoas (2016-2019). E autor do livio “Fusdes e Aquisicdes — A
importancia da Lideranca Intermédia” e tem diversos artigos publicados na area da gestdo, comunicacao
organizacional, mudanca, Public Service, Motivation, lideranca e cultura a nivel nacional e internacional. E
investigador no CAPP — ISCSP, integrando o Grupo de Investigacdo em Ciéncias da Administracio. E
membro do Jari do Prémio INA — Melhor Investigacdo na Administracao Publica.

DANIEL PEREIRA (PBS)

Senior Manager na LTPlabs, uma Consultora de Gestdo especializada em Business Analytics. Tem
participado e liderado programas de transformacao analitica durante os Ultimos 7 anos, nomeadamente em
projetos de Supply Chain e Marketing/Vendas. Neste contexto, tem colaborado em mais de 40 projetos com
vérias empresas de diversos setores, nomeadamente Retalho, FMCG e Industria. Autor de publicacdes em
revistas internacionais de referéncia em Investigagdo Operacional, como International Journal of Production
Economics e Omega. Detém um grau de Doutor pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
dedicado ao estudo de abordagens analiticas para planeamento integrado entre Vendas e Operaces.
Também é responsavel pelo departamento de Strategic Growth and Partnerships na LTPlabs e tem lecionado
aulas de Business Analytics nos Cursos Executivos da Nova School of Business and Economics (Nova SBE)
e Porto Business School (PBS).

BERNARDO GOMES PINTO (ISEG)

Engenheiro pelo IST, mestre em Gestdo de Empresas e Doutorando pelo ISCTE, foi diretor de planeamento
da TMN, Diretor e Administrador da Telesp Celular(Vivo) — S. Paulo), CEO da Global Telecom- Curitiba,
Administrador da Novabase Brasil, Consultor de Empresas e coordenador do Al Business Programa do
ISEG-EE.

LUIS FARIA FILIPE (ISEG)

Mestre em Engenharia de Sistemas e Computadores (IST). Foi Senior Executive em Portugal, expatriado na
Alemanha, Franca e Bélgica como Alcatel-Lucent EMEA Business Development Diretor por mais de 20 anos
lidando com as maiores Telcos. Consultor sénior da Huawei UK para empresas de telecomunicacdes de todo
o0 mundo. Diretor de Parceiros da Colt e MS Cloud365. Foi Mentor da start-up Lisbon e Professor CCIP para
International Business Development para PMEs. Consultor de empresas relacionadas com a IA. Professor de
IA e orador em webinars relacionados com IA e coordenador do Al Business Programa do ISEG-EE.

CLAUDIA ANTUNES (IST)

Professora Associada no Departamento de Engenharia Informatica do Técnico. Licenciada em Engenharia
Informatica, concluiu o seu Doutoramento em 2005, no dominio da Ciéncia de Dados, propondo novos
métodos e metodologias para lidar com dados temporais e conhecimento de dominio. Tem trabalhado na
area das ciéncias de dados desde entdo, ensinando estas matérias tanto no ensino graduado como poés-



graduado nos ultimos 20 anos.
JOAO CARLOS AMARO FERREIRA (ISCTE)

Professor no ISCTE-IUL e Responsavel da Unidade de Aplicacédo da IA na Funcao Publica (em parceria com
a CMLisboa e AMA), na Saude, nos Transportes, no ISCTE e no INOV INESC Inovacdo. Orientador de 4
teses de doutoramento e mais de 100 teses de mestrado. Teve participagdo em mais de 40 projetos de
investigagdo Europeus e Nacionais, e na coordenagdo de 6. Atualmente participa em mais 5 projetos
Europeus na area do ensino e da Salde, na aplicacdo de IA na administracdo publica. E Coordenador do
Mestrado Profissional “Mestrado em Digital Technologies for Business” (que explica o papel das tecnologias
emergentes no mundo dos negécios). E autor de mais de 300 artigos cientificos internacionais e general chair
de 8 conferéncias internacionais.

BRUNO JARDIM (NOVA IMS)

Diretor Executivo do NOVA Bl & Analytics Lab e Data Scientist no NOVA Cidade Urban Analytics Lab, onde
procura trabalhar na interse¢c@o entre ciéncia de dados, machine learning, business intelligence e GIS,
moldando arquiteturas de dados, garantindo governanca de dados e alavancando ferramentas de Bl para
gerar insights de negocios em organizacdes publicas. Esta ativamente envolvido no ensino na NOVA
Information Management School (IMS), incluindo cursos de Business Intelligence e Processamento de
Linguagem Natural, bem como, na orientagdo de alunos de mestrado. Atualmente, encontra-se a concluir o
doutoramento em Gestéo de Informacédo, com especializagdo em ciéncia de dados, na NOVA IMS.

MANUEL DIAS (NOVA IMS)

Com mais de 20 anos de experiéncia em tecnologia, iniciou a sua carreira na EFACEC, como Software
Engineer, colaborou naOutSystems e integrou a Microsoft Portugal, em 2011, como Analytics Lead, com a
responsabilidade da area de Data & Atrtificial Intelligence. Na Microsoft Portugal foi também Diretor de
Technical Sales, que acumulou com a funcdo de Al Ambassador, foi National Technology Officer (NTO) e
membro da comissdo executiva, em 2022. Desde 2015, é professor convidado na NOVAlnformation
Management School (NOVA IMS) em mestrados e poés-graduacdes em Data Science e Analytics,
investigador convidado no NOVA Cidade Research Lab e professor convidado em programas executivos
noutras universidades. Em 2018, foi cofundador, e é atualmente Vice-Presidente, da Associacdo Portuguesa
de Data Science (DSPA). Em 2019, fundou a Power Bl Portugal e, desde 2021, é Vice-Presidente da
Associacdo Portuguesa de Business Intelligence (APBI). E licenciado em Engenharia Eletrotécnica e
Computadores, pelo Técnico (IST), e mestre em Gestao de Sistemas de Informacéo, pelo ISEG.

LUIS M.P. CORREIA (FCUL)

Professor da Universidade Lisboa, no Departamento de Informatica da Faculdade de Ciéncias, departamento
a que presidiu, de 2012 a 2015. De 2004 a 2012 e em 2014 coordenou a unidade de investigacdo Laboratorio
de Modelagdo de Agentes (LabMAg), sendo atualmente investigador do LASIGE. Os seus interesses de
investigacdo séo vida artificial, robds moveis, algoritmos evoluciondrios, auto-organizacao em sistemas multi-
agentes e prospecao de dados. Leciona nos trés ciclos de estudos em Informatica e nas pos-graduacdes em
Ciéncia Cognitiva da Universidade Lisboa. Foi investigador visitante na EPFL, na Universidade de Zurique
(Suica) e na Universidade Federal Fluminense (Brasil).



NUNO CRUZ GARCIA (FCUL)

Professor Auxiliar no Departamento de Informatica da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.
Doutorou-se em Visdo Computacional, Reconhecimento e Aprendizagem Automéatica pela Universita di
Genova e pelo Istituto Italiano di Tecnologia. Foi investigador visitante na Universidade de Boston, trabalhou
como engenheiro dedados na Miniclip e na Deloitte. No LASIGE lidera o projeto “DL-CADET — Deep Learning
for Breast Cancer Detection”, financiado pela FCT. A sua investigacdo foca-se em aplicacdes de
aprendizagem profunda e de visdo computacional numa ampla variedade de dominios.

LUIS CAVIQUE (FCUL)

Professor Auxiliar da Seccdo de Informatica, Departamento de Ciéncias e Tecnologia (DCeT) da
Universidade Aberta e investigador integrado no LaSIGE, FCUL. Licenciou-se em Engenharia de Informatica
pela Universidade Nova de Lisboa (FCT-NOVA), em 1988, e obteve o grau de Doutor em Engenharia de
Sistemas da Universidade Técnica de Lisboa (IST-UTL), em 2002. As suas areas de investigacdo estdo na
intersecdo das Ciéncias da Computacdo com a Engenharia de Sistemas, nomeadamente em Ciéncia dos
Dados. E editor principal da “Revista de Ciéncias da Computa¢io” e co-organizador do KDBI-EPIA.

Area de Formac&o: Competéncias Digitais
Area Tematica: Formacdo Avancada
Duracéo: 60 horas

Forma de organizacao da formacdo: Formacéao a Distancia (sincrona)
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