na

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Arquitetura Empresarial para Dirigentes,

Gestores de Projeto e Equipas Técnicas

O que vai aprender nesta formacao?

Este programa foi desenvolvido para capacitar os participantes com as competéncias necessarias para
dominar as complexidades da Arquitetura Empresarial (AE). O programa aborda uma ampla gama de tépicos
essenciais para aqueles que desejam contribuir para melhorar a transformacéo digital dos servigos publicos
recorrendo a um método e um processo utilizados para gerir o complexo panorama das tecnologias da
informacao e da comunicacao (TIC) nas grandes organizacdes. O programa esta alinhado com o previsto nos
Principios de Arquitetura Empresarial para a Administracao Publica, bem como com as iniciativas e metas no
ambito da transformacao digital da AP. O contetdo do curso inclui desde os principios fundamentais até
tépicos mais avancado de AE. Durante o curso os participantes terdo oportunidade de identificar
oportunidades para o uso da AE nos servi¢os prestados pelas entidades onde exercem fungoes.

No final deste curso, os formandos serdo capazes de:
e Dominar os conceitos de Arquitetura Empresarial
e Enquadrar a Arquitetura Empresarial no contexto de gestdo da Mudanca e da Transformacéo Digital

e Delinear uma estratégia de Arquitetura Empresarial

Destinatarios




e Dirigentes, gestores de projeto e equipa técnica

Como esta organizado o programa?

1. Introducédo a Arquitetura Empresarial

e A. Principais metodologias de Arquitetura Empresarial (AE1)

e B. Ferramentas de suporte a Arquitetura Empresarial (AE2)

2. Analisar o Estado Atual (As-Is)

e A. Systems Thinking (pensamento sistémico) (AE3)

e B. Mapeamento de processos empresariais (AE4)

e C. Estruturagédo e Sistematizacdo de dados empresariais (AE5)

3. Definir o Estado Futuro (To-Be)

e A. Avaliacdo e gestdo de riscos no contexto das arquiteturas empresariais (AE7)
e B. Governanca das TIC (AES8)

e C. Alinhamento dos servicos e processo de negécio com as TIC (AE9)

e D. Interoperabilidade de sistemas (AE10)

4. Implementar e Gerir a Mudanca:

e A. Change Management (gestdo da mudanca) no contexto dos sistemas empresariais (AE6)
e B. Gestao, integracao e partilha de dados (AE13)

e C. Seguranca dos sistemas empresariais (AE14)

e D. Integracdo com sistemas e aplicacbes comuns a Administracao Publica (AE11)
e E. Controlo da diversidade tecnoldgica (AE12)

A formacéo decorre em regime misto, com 4h presenciais, em sala e 10h a distancia, online (sincronas),
incluindo 3h de tutoria para apoio a realizacao do projeto final.

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?




e Orientacdo para a Mudanca e Inovagao
e Orientacdo para Resultados

e Analise Critica e Resolucéo de Problemas

Qual o valor da propina?

300€

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no a&mbito do PRR + 50% da propina
suportado pela entidade empregadora ou pelo formando.

Qual o valor do desconto?

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR.

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando néo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR.

Requisitos gerais de acesso

Inscricao

Como serarealizada a avaliagdo?

e Quizz
e Producéo de um fluxo de processo e artefacto (mapa ou diagrama) com base em dados fornecidos

e Projeto grupo para resolver um desafio organizacional

Quem sao os/as formadores/as?




Catarina Delgado

Catarina Delgado é investigadora do CEF.UP e do LIAAD-INESC TEC e Professora Associada da
Faculdade de Economia da Universidade do Porto (FEP.UPorto), sendo diretora do mestrado em Gestao
Comercial e membro da comisséo cientifica do Mestrado em Gestédo das Operagdes de Retalho.
Doutoramento (2004) e Licenciatura (1996) pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e
MBA em Gestéo (2007) pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Docente de unidades
curriculares de gestédo das operacoes, projetos e qualidade e logistica, 0s seus interesses de investigacao
centram-se na sustentabilidade de operagfes e logistica, comportamento do consumidor socialmente
responsavel, lean six sigma, gestédo de projetos agil, scientometrics e, mais recentemente, transformacao
digital nas operacdes e logistica.

Mafalda Teles Roxo

Mafalda Teles Roxo € Investigadora do LIAAD-INESC TEC e Professora Auxiliar Convidada da Faculdade
de Economia da Universidade do Porto, onde leciona unidade curriculares na areas de marketing e
estratégia e de business analytics. E doutorada em Gestdo pela FEP-Universidade do Porto com um
estudo na area da Realidade Aumentada aplicada ao Marketing. Atualmente é vice-coordenadora da
iniciativa Al Business School na Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade do Porto. Os seus
interesses de investigacao centram-se na transformacao digital, psicologia do consumidor e educacao
baseada em dados. Nos ultimos anos tem trabalhado em consultoria e formag&o com instituicdes como a
Porto Business School (projectos Observatorio do Retalho do Porto, FeelPorto) e EQS-Global, Verakis e
CEGEA-Catdlica Porto Business School.

Area de Formac&o: Competéncias Digitais
Area Tematica: Formagdo Avancada
Duracédo: 14 horas

Forma de organizacdo da formacéo: Formacgédo Mista (Presencial e a Distancia)
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