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Avaliacao da Formacéao

O que vai aprender nesta formacao?

e Compreender o enquadramento da avaliacdo da formacéo na Administracéo Publica
e Compreender o conceito de avaliagdo da formagéo

e Contextualizar a fase da avaliacdo no Ciclo de Gestao da Formacao com referéncia a respetivas inter-
relacdes

e Caracterizar as abordagens mais utilizadas no dominio da avaliacdo da formacéo e respetivos contextos
de aplicacao

e Definir estratégias avaliativas em funcéo dos objetivos da avaliacédo: qualidade, eficiéncia e eficacia do
projeto formativo

e Construir indicadores de avaliacdo em funcédo dos objetivos avaliativos em presenca

e |dentificar os intervenientes nos processos avaliativos e 0s respetivos contributos para o processo
avaliativo



e Construir instrumentos e ferramentas a utilizar nas varias etapas do processo avaliativo

Analisar e tratar os dados obtidos nas varias fases da avaliacdo
e Comunicar os resultados do processo avaliativo

e |ntegrar os resultados do processo avaliativo no Ciclo de Gestdo da Formacéao

Destinatarios

Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior ou em exercicio de funcdes de dirigente da formacao
ou fungéo equiparada, que pretendam adquirir ou aperfeicoar competéncias no dominio da gestao da
formacao

Como esta organizado o programa?

1. A problematica da avaliacdo da formacao

1.1. O regime da formacéao profissional na Administracao Publica: o lugar da avaliacao da formacéo
1.2. Conceitos associados a tematica

1.3. Arazdo de ser dos processos avaliativos

1.4. Principais abordagens e modelos de avaliacdo da formacgéo

1.5. Factores criticos de sucesso associados a implementacdo de uma estratégia avaliativa

1.6. Os intervenientes na avaliacado da formacgéao

2. O Ciclo de Gestédo da Formacao
2.1. A avaliagdo da formacao e a sua relacdo com as restantes fases do ciclo de gestdo da formacéo

2.2. O contributo do diagnostico de necessidades e do plano de formacgéo na definicdo da estratégia
avaliativa

2.3. A avaliacdo da formacao e a retro-alimentacdo do sistema formativo

2.4. Da construcdo dos objetivos de aprendizagem a construcéo das estratégias avaliativas

3. Construir e aplicar instrumentos de avaliagdo da formacao



3.1. Conceitos e abordagens

3.2. Definicéo de critérios e indicadores de avaliacao

3.3. Métodos e técnicas de recolha de informacéo

3.4. Verificacdo da qualidade técnica dos instrumentos a utilizar
3.5. Momentos de avaliacdo da formacao

3.6. Recolha, analise e tratamento de dados

3.7. A subjetividade nos processos avaliativos

4. Abordagem multinivel

4.1. Avaliar a satisfacdo do formando

4.1.1. Conceitos

4.1.2. Tipos de técnicas, instrumentos e intervenientes

4.1.3. Vantagens e limitacoes

4.2. Avaliar as aprendizagens
4.2.1. Conceitos
4.2.2. Tipo de abordagens, instrumentos e intervenientes

4.2.3. Vantagens e limitagbes

4.3. Avaliar a transferéncia de aprendizagens

4.3.1. Conceitos

4.3.2. Tipo de abordagens, instrumentos e intervenientes
4.3.3. As condicionantes do processo de transferéncia
4.3.4. Estratégias facilitadoras do processo de transferéncia

4.3.5. A articulacdo dos objetivos de desempenho individual com os objetivos do plano de transferéncia



4.4. Avaliar impactos/resultados da formacéo

4.4.1. Conceitos

4.4.2. Tipos de abordagens, instrumentos e intervenientes

4.4.3. Fontes de referéncia e objetivos e metas de desempenho organizacional

4.4.4. Condicionantes associadas a avaliacdo de resultados da formacao

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

e Orientacao para o Servigo Publico
e Orientacdo para Resultados

e Orientacao para a Mudanca e Inovacao

Qual o valor da propina?

140€

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Area de Formacao: Interesse e Servico Publico
Area Tematica: Gestédo da Formacéao
Duracéo: 14 horas

Forma de organizacao da formacéo: Formacéo a Distancia (sincrona e assincrona)
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