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Desenvolvimento de Programa de Mentoria

O que vai aprender nesta formacao?

e Reconhecer o processo de mentoria e distingui-lo de processos de coaching e tutoria
e Mapear os fatores criticos para uma relacao de mentoria eficaz

e Reconhecer a natureza e a importancia dos papéis desenvolvidos pelo/a mentor/a e pelo/a mentorado/a no
processo de mentoria

e |dentificar ferramentas de apoio ao processo de mentoria

e Desenhar um programa de mentoria

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de direcdo intermédia
e Dirigentes em cargos de dire¢do superior

e Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior



e Trabalhadoras/es das carreiras

Prioridade a mentores/as que queiram desenvolver as suas competéncias e a trabalhadores e dirigentes na
area de Recursos Humanos ou outras relevantes que queiram implementar e/ou otimizar um programa de
mentoria

Como esta organizado o programa?

1. Conceito de mentoria

1.1. Definicéo e palavras-chave

1.2. Objetivos e principios

1.3. Beneficios da mentoria

1.4. Tipos de mentoria
2. Relagé&o de mentoria

2.1. Bases da relacdo de mentoria

2.2. Fatores criticos de sucesso
3. Papéis dos mentores/as e dos/as mentorados/as

3.1. Competéncias

3.2. Responsabilidades

3.3. Apoio ao desenvolvimento (mentor/a)

3.4. Compromisso com o autodesenvolvimento (mentorado/a)
4. Programa de mentoria

4.1. Objetivos

4.2. Estrutura

4.3. Processo de mentoria

4.4. Ferramentas de apoio ao processo de mentoria
5. Gestdo do programa de mentoria

5.1. Concecgéo

5.2. Dinamizacao das diferentes fases do programa

5.3. Selecéo e match de mentores/as e mentorados/as



5.4. Avaliacdo e melhoria

6. Dilemas e boas praticas em mentoria

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

Comunicacao

Gestdo do Conhecimento

Organizacao, Planeamento e Gestédo de Projetos

Qual o valor da propina?

140€

Requisitos gerais de acesso

Inscrigéo

Formadores

Patricia Figueira

Patricia Figueira é Professional Certified Coach (PCC) credenciada pela ICF — International Coaching
Federation, Mentor Senior Practitioner certificada pela EMCC — European Mentoring & Coaching Council e
Global Individual Team Coaching certificada pela EMCC, integrando a Direcdo da EMCC Portugal.
Formadora certificada desde 2001, com certificacdo em Analise Comportamental — DISC , certificada pela
CBPA — Certified Behaviour Professional Analyst. Possui licenciatura em Matemética Aplicada & Economia e
Gestéo (ISEG) e pés-graduacdes em Prospetiva, Estratégia e Inovacéo (ISEG), em Economia, Gestéo e
Tecnologia (ISEG) e em Psicologia — Aplicagdes em Contexto de Trabalho (ISPA) e Digital Transformation na

Universidade Catodlica.

Com uma experiéncia de 15 anos como Business Manager na area das Tecnologias de Informacao,
trabalhou em diversos mercados, com destaque para a Administracédo Publica Central e Local. Em 2012,
fundou a Uniksystem, uma empresa de Tecnologias de Informacéo. Atualmente, é fundadora da Singual que
retne servicos de Mentoring e Coaching, o seu foco é desenvolver as competéncias dos lideres e aplica-los
na organizacdo. Implementar a cultura de mentoring nas organizacdes para estimular o seu crescimento



sustentado.

Area de Formac&o: Lideranca
Area Temaética: Lideranca
Duracéo: 14 horas

Forma de organizacao da formagéo: Formacéo a Distancia (sincrona)
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