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Design Thinking aplicado a Cocriacédo na

Administrac&o Publica

O que vai aprender nesta formagéo?

O curso tem como objetivo dotar os formandos de ferramentas do Design Thinking, de forma a poderem
aplicar a metodologia para a identificacao e resolucéo de problemas no contexto da Administracéo Publica

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de dire¢édo intermédia

Dirigentes em cargos de direcao superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente técnico

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente operacional

Trabalhadoras/es das carreiras especiais



Como esta organizado o programa?

1.  Principios de Design Thinking: Médulo introdutério onde sédo abordados os fatores criticos de
inovacado do ponto de vista da administracao publica, a identificacao de problemas e de tendéncias e
0s espacos de oportunidade a inovagao (introducéo de conceitos base e discusséo de casos)

2. Metodologia de Design Thinking: Modulo de apresentacao e experimentacdo da metodologia com
base na simulacéo de um caso real. Nestas sessdes os formandos vao experienciar a metodologia e
as técnicas que estdo na sua base, implementando 0s passos num caso pratico

3. Design Thinking & Gestéo de inovagéo: Neste ultimo modulo iremos aplicar os conteddos
aprendidos ao contexto real da inovagdo e mudanca na administragdo publica, dando orientagbes
concretas aos formandos para o uso das ferramentas no seu ambiente profissional

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?

o Orientacdo para a Mudanca e Inovagao
o Analise Critica e Resolucdo de Problemas

e Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos

Qual o valor da propina?

140€

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Formadores

Guilherme Victorino

Subdiretor da NOVA IMS para a area de Criagao de Valor, é responsavel pelos Laboratérios de Innovation &
Analytics e Health & Analytics. Como professor, dedica-se as areas de Inovacéo, Gestdo da Mudanca e do
Conhecimento, além de coordenar a Pés-Graduacdo em Gestédo de Informacdo e Bl em Salde e o curso de



Design Thinking da Escola Doutoral da Universidade Nova de Lisboa, onde apoia doutorandos em processos
de inovacao disruptiva.

Consultor e formador certificado em Design Thinking e Change Management, tem colaborado com empresas
de referéncia em Portugal, Brasil, EUA e Australia, aplicando abordagens inovadoras a gestdo da mudanca
em desafios que abrangem operag6es, marketing, redesenho organizacional, processos e capacitagdo de
equipas, frequentemente com o uso de simuladores avancados.

Com mais de 15 anos de experiéncia como executivo, ocupou posices de lideranca em setores como
Saude, Media e Telecomunicacdes, destacando-se pela capacidade de alinhar estratégias inovadoras a
contextos organizacionais diversos e desafiadores

Area de Formac&o: Inovagao

Area Tematica: Inovagao

Percurso: Inovagdo em Contexto Publico
Duracéo: 14 horas

Forma de organizacao da formacéo: Formacgao a Distancia (sincrona)
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