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Entrevista de Avaliacado de Competéncias

O que vai aprender nesta formacéo?

Pretende-se com este curso facilitar a aprendizagem dos participantes relativamente a Entrevista de
Avaliagdo de Competéncias considerada um método de selecdo nos procedimentos concursais da
Administracéo Publica. O curso ird permitir que os participantes sejam capazes de preparar, conduzir,
analisar a informacéo e classificar os candidatos neste método de modo a cumprir as exigéncias legais
previstas na Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, tornando-os aptos a administracao deste método de
selecao.

Objetivos:

e Desenvolver competéncias na area da entrevista de avaliacdo de competéncias, enquanto método de
selecdo

e Conceber guides de suporte e conduzir a Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

e Analisar a informacao e gerar a classificagcéo final do entrevistado

Destinatarios




e Dirigentes em cargos de direcédo intermédia

e Dirigentes em cargos de dire¢do superior

Como esta organizado o programa?

1. Introducéo
1.1. Conceitos gerais no ambito da gestao;
1.2. Competéncias: conceito e tipificacdo de competéncias;
1.3. O modelo de competéncias na Administracao Publica;
1.4. Componentes de uma competéncia;
1.5. Identificacéo, definicdo e descricdo de competéncias;
1.6. Técnicas de avaliacdo de competéncias;

1.7. Avaliacao de competéncias no ambito de aplicacdo dos métodos de selecéo previstos na Portaria
n.° 233/2022 de 9 set.

2. A entrevista
2.1. Definicdo e caracterizacao geral da situacao de entrevista;
2.2. Modelos de entrevista;
2.3. Atitudes e comportamentos facilitadores;
2.4. A entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC);
2.5. Objetivos e caracteristicas da (EAC).
3. O guido de entrevista
3.1. Registo da entrevista e andlise da informacéo;

3.2. Grelha de avaliacéo e ficha de classificacéo

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

e Orientacao para o Servigo Publico

e Comunicacao



e Negociacao e Influéncia
e Organizacdo, Planeamento e Gestado de Projetos

e Andlise Critica e Resolucao de Problemas

Qual o valor da propina?

350€

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Formadores

Margarida Segurado

Mestre em Politicas e Desenvolvimento de Recursos Humanos pelo ISCTE e licenciada em Psicologia
Clinica pelo ISPA, possui uma solida trajetdria profissional nas areas de formacao, ensino e pratica clinica.
Desde 1999, é formadora nas areas comportamentais da gestédo e atendimento ao publico, colaborando com
diversas entidades publicas, como o INSA, a ACT, a Secretaria-Geral do Ministério da Educacgéo, a
Universidade de Coimbra e a Direcéo-Geral das Autarquias Locais, além de organizacdes privadas como a
Competir e a Find the Answer.

Docente universitaria desde 2000, leciona na Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (ULHT)
e no Instituto Superior Politécnico do Oeste. Paralelamente, mantém atividade clinica em regime privado
desde 1989, oferecendo exames psicologicos, aconselhamento e apoio especializado.

Area de Formac&o: Interesse e Servigo Publico
Area Temaética: Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas e Equipas
Duracéo: 35 horas

Forma de organizacao da formagéo: Formacdo a Distancia (sincrona)
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