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Vertente Atendimento

O que vai aprender nesta formagao?

e Compreender o regime de prescricdo, caducidade e reversdo de dividas a Seguranca Social em Portugal

e Gerir eficazmente processos de reversdo de dividas a Seguranca Social e utilizar estratégias adequadas
para lidar com desafios praticos, garantindo a conformidade legal e a protecéo dos direitos, tanto dos
devedores, quanto da Segurancga Social

e |dentificar situacdes em que as prestacdes foram indevidamente pagas pela Seguranga Social e entender
as suas implicacdes legais

e Reconhecer os factos interruptivos e suspensivos da prescricdo, tanto em relagédo a devedora original
guanto a reversao

e Celebrar corretamente planos prestacionais para pagamento de dividas a Seguranca Social

e |dentificar situacdes em que sao aplicaveis dispensas e isencdes de garantia de dividas



e Distinguir os conceitos de geréncia de facto e de direito no contexto da reverséo de dividas a Seguranca
Social

¢ |dentificar os requisitos e 6nus da prova necessarios para estabelecer a responsabilidade dos gestores em

relacéo as dividas reversiveis

Destinatarios

e Mandatarios e Técnicos Superiores que desempenham func¢des nas Seccdes do Processo Executivo do
IGFSS

Como esta organizado o programa?

A disponibilizar em breve

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

Orientacgdo para o Servi¢co Publico

e Orientacao para Resultados

Andlise Critica e Resolucéo de Problemas

e Organizagdo, Planeamento e Gestédo de Projetos

Tomada de Decisao

Qual o valor da propina?

140,00€

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Formadores




Hugo Flores

Area de Formacao: Interesse e Servico Publico
Area Tematica: Atendimento ao Cidad&o
Duracédo: 14 horas

Forma de organizacao da formacéo: Formacgdo a Distancia (sincrona)
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