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FA>AP: Atualizacao de Dirigentes: Gerir Equipas

com Inteligéncia Emocional

O que vai aprender nesta formacao?

Este curso tem como objetivo geral capacitar os participantes para a aplicagdo da neurociéncia e da
inteligéncia emocional no contexto da lideranca.

Pretende-se proporcionar conhecimentos que permitam aos participantes adotarem estilos de influéncia e
orientacdo mais informados, empaticos e eficazes, e que revelem um maior entendimento e capacidade para
lidar com as complexidades do comportamento humano. Pretende-se também desenvolver nos participantes
competéncias psicologicas positivas, como o otimismo e a resiliéncia, bem como exp6-los & abordagem
apreciativa e de orientacdo para as forgas, individuais e coletivas.

Possibilita, ainda, o acesso a estratégias e ferramentas praticas de aplicagdo dos principios da
neurolideranca e inteligéncia emocional no contexto organizacional, que favoregam o desenvolvimento
pessoal, a melhoria das relacdes interpessoais e a constru¢cdo de ambientes de trabalho positivos e bem-
sucedidos.



Objetivos de Aprendizagem:

e |nterpretar os fundamentos da neurociéncia

e |dentificar a relevancia da neurociéncia para o exercicio da lideranca

e Diferenciar inteligéncia l6gico-racional, emocional e social

e Analisar os componentes praticos da inteligéncia emocional

e Reconhecer emocfes no proprio e nos outros

e Reconhecer tendéncias de acao, estilos de liderancga e os respetivos efeitos

e Mapear necessidades adaptativas situacionais de gestdo emocional e de liderangca com impacto
e Aplicar estratégias com base na neurociéncia e na inteligéncia emocional para potenciar a lideranca
e Estruturar plano de desenvolvimento em neurolideranca e inteligéncia emocional

Resultados de Aprendizagem:

e Reconhecer emocfes e comportamentos em pessoas e equipas e adequar situacionalmente estilos de
acado com maior potencial de resultados positivos

e Adotar estratégias globais para a criacdo, manutencao e desenvolvimento de um clima social positivo,
promovendo o envolvimento e a motivagdo dos colaboradores

e Dinamizar ambientes de trabalho consistentemente seguros e desafiantes

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de dire¢do intermédia

e Dirigentes em cargos de dire¢do superior

Como esta organizado o programa?

O curso combina os principios de “Lideranca”, de “Neurociéncia”, de “Inteligéncia emocional” e de
“Comportamento Organizacional Positivo”. Pretende promover aprendizagens que permitam aos participantes
melhorar o seu desempenho na coordenacao de equipas.

Durante a formacdo, os participantes terdo a oportunidade de enderecar temas como a interagdo entre o
cérebro, as emocgdes e o comportamento humano; reconhecer e regular as emocdes, tanto em si como nos



outros; desenvolver competéncias psicolégicas positivas como o otimismo e a resiliéncia, desenvolver a
capacidade de relacionamento ajustado a diferentes pessoas; aplicar praticas de neurolideranca e
inteligéncia emocional no contexto do trabalho; e avaliar as necessidades de desenvolvimento em lideranga
definindo o seu préprio roteiro de atuagao.

O curso tem uma duracdo de 40 horas, a realizar em 2 meses, sendo composto por cinco mddulos que
obedecem a uma sequéncia progressiva de aprendizagem, com enfoque na aplicacdo de conhecimentos aos
desafios do dia-a-dia e no desenvolvimento continuo dos participantes.

As 40 horas do curso encontram-se distribuidas da seguinte forma:

20 horas de contacto, em sessodes sincronas

2h de Coaching

2h Talk

16 horas de trabalho autbnomo

O percurso formativo implica 8 horas de esforgo por semana no primeiro més (médulos 1 a 4). No segundo
més implica desenvolver um plano de desenvolvimento de lideranga (4h), sessdes de coaching (2h) e um
Talk (2h) com um especialista convidado.

Estrutura

Modulo 1

1.1. Lideranca e Inteligéncia Emocional

1.2. Autoconsciéncia. Literacia Emocional. Emocfes “Negativas” e “Positivas”
Modulo 2

2.1. Amigdala e Enviesamento Negativo

2.2. Orientacéo para as Forgas, Resiliéncia e Otimismo
Modulo 3

3.1. Empatia emocional e empatia cognitiva

3.2. Barreiras a empatia

3.3. Escuta empatica, devolugdo empatica, autoobservagao

3.4. Aplicagbes da empatia em contexto de lideranca

3.5. Necessidades dos colaboradores (teorias)



Modulo 4

4.1 Estratégias de Neurolideranca para Autorregulacéo e Gestao da Relacao
4.2 Aplicacdo a um desafio real. Apresentacao dos trabalhos de Grupo
Modulo 5

5.1. Coaching

5.2. Talk

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

Lideranca

Inteligéncia Emocional

e Comunicacao

Coordenacédo de Equipas

Negociacgéo e Influéncia

Qual o valor da propina?

500€

100€ bolsa concedida pelo INA, I.P. no ambito do PRR. Restante valor da propina suportado pela entidade
empregadora ou pelo formando.

Requisitos gerais de acesso

Processo Seletivo

Existem pré-requisitos para ainscricdo na agcao?

e Exercicio atual de funcdes dirigentes de nivel superior ou nivel intermédio

e Ter concluido, com aproveitamento, a FA>AP para Dirigentes Superiores, ou a FA>AP para Dirigentes
Intermédios, respetivamente, nos termos da Portaria n.° 103/2023, de 12 de abril, ou formacdes



equiparadas

Como serarealizada a avaliagdo?

e Atividades de consolidacdo individual a realizar nos Modulo 1 a 4
e Trabalho de grupo
e Plano de Desenvolvimento de Lideranca

e Autoavaliagéao final

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR

Qual o valor do desconto?

100€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no a&mbito do PRR

Qual o enquadramento desta formacgéo?

O curso enquadra-se no previsto no Anexo lll da Portaria 103/2023, de 12 de abril, que regulamenta a
formacgéo obrigatdria para dirigentes. Constitui um curso de atualizacdo de competéncias para dirigentes
superiores e intermédios, no ambito do Consorcio FA>AP, assegurando o cumprimento da componente letiva
prevista para a Atualizacdo de Dirigentes.

Relativamente a componente de participacdo em comunidades de pratica, esta encontra-se atualmente em
desenvolvimento, prevendo-se a disponibilizacédo de mais informacdes em breve.

Area de Formag&o: Formag&o Obrigatéria

Area Temaética: Formacdo Avancada
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