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O que vai aprender nesta formagao?

Este curso tem como objetivo geral capacitar os participantes para a aplicagdo da neurociéncia e da
inteligéncia emocional no contexto da lideranca.

Pretende-se proporcionar conhecimentos que permitam aos participantes adotarem estilos de influéncia e
orientacdo mais informados, empaticos e eficazes, e que revelem um maior entendimento e capacidade para
lidar com as complexidades do comportamento humano. Pretende-se também desenvolver nos participantes

competéncias psicologicas positivas, como o otimismo e a resiliéncia, bem como exp6-los a abordagem
apreciativa e de orientacdo para as forcas, individuais e coletivas.

Possibilita, ainda, o acesso a estratégias e ferramentas préaticas de aplicacdo dos principios da
neurolideranga e inteligéncia emocional no contexto organizacional, que favorecam o desenvolvimento
pessoal, a melhoria das relagdes interpessoais e a construgcdo de ambientes de trabalho positivos e bem-
sucedidos.

Objetivos de Aprendizagem:

e [nterpretar os fundamentos da neurociéncia



e |dentificar a relevancia da neurociéncia para
e Diferenciar inteligéncia l6gico-racional, emocional e social

e Analisar os componentes praticos da inteligéncia emocional

e Reconhecer emocdes no proprio e Nos outros

e Reconhecer tendéncias de acao, estilos de lideranca e os respetivos efeitos

e Mapear necessidades adaptativas situacionais de gestdo emocional e de lideranca com impacto

e Aplicar estratégias com base na neurociéncia e na inteligéncia emocional para potenciar a lideranca

e Estruturar plano de desenvolvimento em neurolideranca e inteligéncia emocional

Resultados de Aprendizagem:

e Reconhecer emocgfes e comportamentos em pessoas e equipas e adequar situacionalmente estilos de
acado com maior potencial de resultados positivos

e Adotar estratégias globais para a criacdo, manutencao e desenvolvimento de um clima social positivo,
promovendo o envolvimento e a motivagdo dos colaboradores

e Dinamizar ambientes de trabalho consistentemente seguros e desafiantes

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de dire¢do intermédia

e Dirigentes em cargos de diregdo superior

Como esta organizado o programa?

O curso combina os principios de “Lideranca”, de “Neurociéncia”, de “Inteligéncia emocional” e de
“Comportamento Organizacional Positivo”. Pretende promover aprendizagens que permitam aos participantes
melhorar o seu desempenho na coordenacao de equipas.

Durante a formacdo, os participantes terdo a oportunidade de enderecar temas como a interacdo entre o
cérebro, as emocgdes e o comportamento humano; reconhecer e regular as emocdes, tanto em si como nos
outros; desenvolver competéncias psicolégicas positivas como o otimismo e a resiliéncia, desenvolver a
capacidade de relacionamento ajustado a diferentes pessoas; aplicar praticas de neurolideranca e
inteligéncia emocional no contexto do trabalho; e avaliar as necessidades de desenvolvimento em lideranca



definindo o seu préprio roteiro de atuacao.

O curso tem uma duracdo de 40 horas, a realizar em 2 meses, sendo composto por cinco moédulos que
obedecem a uma sequéncia progressiva de aprendizagem, com enfoque na aplicacdo de conhecimentos aos
desafios do dia-a-dia e no desenvolvimento continuo dos participantes.

As 40 horas do curso encontram-se distribuidas da seguinte forma:

20 horas de contacto, em sessfes sincronas

2h de Coaching

2h Talk

16 horas de trabalho auténomo

O percurso formativo implica 8 horas de esforco por semana no primeiro més (médulos 1 a 4). No segundo
més implica desenvolver um plano de desenvolvimento de lideranca (4h), sessGes de coaching (2h) e um
Talk (2h) com um especialista convidado.

Estrutura

Modulo 1

1.1. Lideranca e Inteligéncia Emocional

1.2. Autoconsciéncia. Literacia Emocional. Emocdes “Negativas” e “Positivas”
Modulo 2

2.1. Amigdala e Enviesamento Negativo

2.2. Orientacgdo para as Forgas, Resiliéncia e Otimismo
Modulo 3

3.1. Empatia emocional e empatia cognitiva

3.2. Barreiras a empatia

3.3. Escuta empatica, devolucdo empatica, autoobservagéo
3.4. AplicagBes da empatia em contexto de lideranca

3.5. Necessidades dos colaboradores (teorias)

Modulo 4

4.1 Estratégias de Neurolideranca para Autorregulagéo e Gestao da Relacao



4.2 Aplicacdo a um desafio real. Apresentacao dos trabalhos de Grupo
Modulo 5
5.1. Coaching

5.2. Talk

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

e Lideranca

e [nteligéncia Emocional

Qual o valor da propina?

500€

100€ bolsa concedida pelo INA, I.P. no @mbito do PRR. Restante valor da propina suportado pela entidade
empregadora ou pelo formando.

Requisitos gerais de acesso

Processo Seletivo

Existem pré-requisitos para a inscricdo na acao?

e Exercicio atual de func@es dirigentes de nivel superior ou nivel intermédio

e Ter concluido, com aproveitamento, a FA>AP para Dirigentes Superiores, ou a FA>AP para Dirigentes
Intermédios, respetivamente, nos termos da Portaria n.° 103/2023, de 12 de abril, ou formacdes
equiparadas

Como serarealizada a avaliagdo?

e Atividades de consolidacao individual a realizar nos Médulo 1 a 4

e Trabalho de grupo



e Plano de Desenvolvimento de Lideranca

e Autoavaliacao final

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando n&do conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR

Qual o valor do desconto?

100€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR

Qual o enquadramento desta formacao?

O curso enquadra-se no previsto no Anexo Il da Portaria 103/2023, de 12 de abril, que regulamenta a
formacdo obrigatoria para dirigentes. Constitui um curso de atualizacdo de competéncias para dirigentes
superiores e intermédios, no ambito do Consorcio FA>AP, assegurando o cumprimento da componente letiva
prevista para a Atualizacéo de Dirigentes.

Relativamente a componente de participacdo em comunidades de pratica, esta encontra-se atualmente em
desenvolvimento, prevendo-se a disponibilizagdo de mais informacdes em breve.

Quem sao os coaches?

Ana Teresa Penim

Reconhecida como especialista no Desenvolvimento de Talento e de Lideres, Otimizacdo de Soft Skills,
Coaching Apreciativo, Comunicacao Interpessoal, Facilitagcdo da Mudanca, Retail Performance,
Negociacgao e Vendas, Comportamento do Consumidor e Aprendizagem ao Longo da Vida, Ana Teresa
Penim é uma referéncia em Executive Coaching, Educac¢éo e Desenvolvimento Humano em Portugal,
Espanha e Brasil.



Possui Licenciatura e Mestrado em Psicologia Organizacional (Especializagdo Coaching no
Desenvolvimento de Talentos); MBA Executivo e Master em Coaching. Coach Certificado pela ICF (PCC)
e pela ASESCO. Membro da EMCC e da AECOP. Lider da Comunidade de Pratica de Team Coaching da
ICF Portugal.

Tem mais de 30 anos de experiéncia de trabalho com empresas altamente competitivas dos mais variados
ramos de negdcio, como Coach, Team Coach, Mentor e Formadora ao servigo das quais pde a
experiéncia que possui como lider, empresaria, Psicéloga Organizacional, Responsavel de Projetos
Educativos, entre outros.

Andreas Galsterer

Consultor independente e formador especializado em desenvolvimento de lideranca sistémica, formacéao
de equipas e processos de tomada de deciséo coletiva. A inteligéncia emocional e a saide mental sdo
competéncias essenciais para os lideres atuais, especialmente ao lidarem com mudangas organizacionais
e transformacionais. Apoia empresas e lideres na criacdo de ambientes de trabalho mais colaborativos e
eficazes, ajudando as organizacdes a responder a mudanca de forma sustentavel e humana, além de
gerir e implementar solugées com sucesso.

Como solucionador de problemas, identifica oportunidades de melhoria nas estruturas existentes,
desafiando sistemas tradicionais que ja nao servem ao bem maior. Como inovador de pensamento na sua
area, impulsiona mudancgas positivas e significativas, contribuindo para o crescimento e adaptacéo das
organizacoes.

Jaime Ferreira da Silva

Mestre em Psicologia, na especialidade de Coaching Psicolégico (2012) e Licenciado em Psicologia
(1984) pela Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. Especialista em Psicologia Clinica e da
Saude e Psicologia do Trabalho Social e das Organizac¢des pela Ordem dos Psic6logos Portugueses, tem
as especialidades avangadas de Coaching Psicoldgico e Psicoterapia, pela mesma Ordem dos
Psicologos. E Psicoterapeuta em préatica privada desde 1996 e Vice-Presidente da International
Association of Coaching Psychology.


https://www.linkedin.com/in/andreas-galsterer-8649815b?originalSubdomain=pt

Atualmente exerce o cargo de Managing Partner na Dave Morgan, onde trabalha em Coaching de
Executivos e de Equipas de Alta Dire¢do. Faz avaliacio de potenciais lideres e executivos. E Co-
coordenador e Docente na Pos-Graduacao de Coaching Psicolégico da Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa, Formador na Universidade de Lishoa em Inteligéncia Emocional, Gestédo de
Stress e Mindfulness e Formador na Pds-Graduagcao em Comunicacgéo e Psicologia Positiva, da
Universidade Catdlica.

Jodo Virott da Costa

Certificado em Gestdo da Mudanca pelo PROSCI® (Practitioner), em Gestédo de Projetos pelo PMI®
(PMP), Senior Executive Coach acreditado pelo International Coaching Federation (ACC), certificado pela
Henley Business School da Universidade de Reading, pés-graduado em Neurociéncia e Psicologia pela
mesma universidade. Licenciado em Engenharia Mecénica pelo Instituto Superior Técnico, pos-graduado
em Financas pela Cat6lica Business School, em Alta Direcao de Empresas (PADE) pela AESE e em
Corporate Governance pela Nova Business School.

Tem mais de 35 anos de experiéncia profissional abrangendo diversos setores e culturas, tendo sido
fundador e administrador de vérias empresas. E o fundador e o CEO da Bright Partners empresa
especializada em business transformation. E international partner da Transearch International com a
pratica de Executive Coaching and Leadership Consulting e Senior Executive Coach e CEO da Bright
Talents.

Oliver Perez

Apaixonado pelo Marketing e pelo mundo empresarial, Oliver € um Marketer com mais de 18 anos de
experiéncia. Licenciado em Gestdo e com um MBA em Direcdo de Marketing e Direcao Comercial, foi
Diretor de Marketing da Danone durante 10 anos, entre Espanha e Portugal. Atualmente é Diretor de
Marketing da NOWO e desde setembro de 2018 exerce também a funcéo de Consultor Estratégico nas
diferentes areas de gestdo do negdcio, com maior enfoque em Marketing.

Ao longo dos ultimos anos concluiu o Programa Lead Ahead no Insead; o Programa de Matricial
Organizations no IESE; e recentemente o Acreditted Coaching Traning Program da International Coach



Federation.

Quem sao os/as formadores/as?

Sara Middes

Com mais de 15 anos em funcdes executivas e de lideranca em varios sectores e organizacdes, de
multinacionais a PMEs, trabalha desde 2000 em formac&o executiva, desenhando e implementando
programas de desenvolvimento de liderancgas e de cultura positiva.

Docente e Coordenadora Executiva do Curso de Lideranca Positiva e Empatica do ISCSP, Docente na
Pos-Graduacdo em Psicologia Positiva Aplicada do ISCSP e Co-coordenadora da Pds-Graduagdo em
Lideranca e Desenvolvimento Pessoal da Universidade Europeia, onde também leciona a UC de Gestéo
de Competéncias no Mestrado de Gestdo de Recursos Humanos. Na CATOLICA-LISBON, é docente
convidada em Programas para Executivos nas areas de Lideranga, com especializacdo em Lideranca
Positiva e Empatica, de Bem-Estar e de Comunicacéo Positiva.

Area de Formac&o: Formac&o Obrigatéria
Area Tematica: Formagdo Avancada
Duracéo: 40 horas

Forma de organizacao da formacéo: Formacéo a Distancia (sincrona e assincrona)

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

Visitar pagina do Curso
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