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Gestao da Crise e Mudanca Organizacional

O que vai aprender nesta formacao?

e Diferenciar os tipos de crise

e Reconhecer os sinais de alerta de uma crise

e |dentificar oportunidades para a organizagdo geradas pela crise

e |dentificar a necessidade de mudanca organizacional

e Distinguir as carateristicas e as competéncias de um lider durante periodos de mudanca
e Aplicar o estilo de lideranca adequando a gestdo da mudanca organizacional

e Aplicar metodologias de trabalho de preparagéo e conducdo da mudanca

e Definir um plano de a¢éo para a gestdo da mudanca organizacional

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de direcdo intermédia



e Dirigentes em cargos de dire¢do superior
e Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior

e Trabalhadoras/es das carreiras especiais

Como esta organizado o programa?

1. Tipologias de crise
1.1 Definicdo e conceito de crise
1.2 Importancia da gestéo eficaz da crise
1.3 Tipos de crises: naturais, organizacionais tecnolégicas, financeiras, seguranca, saude
1.4 O papel dos lideres durante uma crise
2. ldentificacdo e analise de crises
2.2. Sinais precoces de uma crise
2.3. Métodos de monitorizacao
3. Crise como oportunidade
3.1. Identificacdo de oportunidades durante situacfes desafiadoras
3.2. Avaliacdo do contexto da crise e as suas implicacdes
3.3. Estratégias de inovagcédo em tempos de crise
3.4. O papel da lideranca na procura de oportunidades
4. Mudanca e objetivos organizacionais
4.1. Andlise das necessidades de mudanca e identificacdo dos objetivos organizacionais
4.2. Identificacao das partes interessadas e andlise do seu impacto na mudanca
4.3. Avaliacao de riscos e desafios organizacionais associados a mudanca
4.4, Andlise de impacto e consequéncias potenciais
5. Lideranca e gestdo da mudanca
5.1. Carateristicas e competéncias de um lider eficaz durante periodos de mudanca
5.2. Visao estratégica para a mudanca

5.3. Estratégias de comunicacéo eficazes durante a mudanca



5.4. Gestéo da resisténcia e motivagéo dos trabalhadores
5.5. Criacdo de um ambiente assente na confianca e na colaboracéo
6. Abordagens e métodos de gestdo da mudanca
6.1. Abordagens e metodologias utilizadas na preparacao e condugdo da mudanca
6.2. Beneficios e desafios associados a aplicacao dessas metodologias
6.3. Defini¢cdo dos objetivos e resultados esperados da mudanca
7. Planeamento da gestdo da mudanca
7.1. Desenvolvimento de um plano estratégico para a mudanca organizacional
7.2. Monitorizacao e ajuste do processo de mudancga
7.3. Avaliagdo dos resultados e aprendizagem organizacional

7.4. Manutencdo da mudanca e garantia da sua sustentabilidade a longo prazo

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?

Visao Estratégica

e Orientacdo para a Mudanca e Inovacgao

Andlise Critica e Resolucao de Problemas

e |niciativa

Qual o valor da propina?

210€

Requisitos gerais de acesso

Inscrigéo

Formadores

Carmen Almeida



Area de Formacéo: Lideranca

Area Tematica: Lideranca

Percurso: Lideranca em Contexto Publico | Lideranca de Organizacdes
Data(s): 12/10/2026 - 19/10/2026

Duracéo: 21 horas

Forma de organizacao da formacgédo: Formacéao a Distancia (sincrona)

Visitar pagina do Curso

Ficheiro descarregado a: 13/06/2026


https://www.ina.pt/blog/formacoes-posts/gestao-da-crise-e-mudanca-organizacional/

