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Gestao e Segmentacao de Utilizadores

O que vai aprender nesta formagao?

A formacéo possibilita compreender o perfil e as necessidades do publico-alvo e aumentar a eficicia das
campanhas de comunicacao publica. Abordara praticas como a identificacéo de perfis de utilizadores, o uso
de dados para segmentacéo estratégica, a gestdo de bases de dados de cidaddos/utentes e a
implementacdo de campanhas direcionadas.

Esta formacao responde as necessidades crescentes da administragdo publica de integrar ferramentas e
estratégias modernas, fomentando uma gestao publica mais eficiente, transparente e voltada para as reais
necessidades dos cidaddos, promovendo o uso inteligente dos recursos disponiveis.

A formacédo avancada em Gestédo e Segmentacao de Utilizadores pretende:

1. Dotar os profissionais, que atuam ou pretendem atuar na gestao publica ou privada, de competéncias
técnicas e cientificas que permitam otimizar o desempenho e a eficacia das suas atividades. Esta
capacitacdo oferece ferramentas para compreender melhor o publico alvo, planear estratégias eficazes e
personalizar a comunicacgao e 0s servi¢cos prestados;

2. Garantir um aprofundamento de conhecimentos sobre os principios e as técnicas de gestao e de
segmentacédo de utilizadores. A formacéo abordara praticas como a identificacéo de perfis de utilizadores, o
uso de dados para segmentacao estratégica, a gestdo de bases de dados de cidadaos/utentes e a
implementag&o de campanhas direcionadas e eficazes.

3. Assegurar um dominio mais profundo sobre as ferramentas e as metodologias de analise de dados
aplicadas a segmentacéo. Serdo explorados conceitos como a gestao do ciclo de vida do utilizador, a analise
de métricas para monitorar e ajustar estratégias em tempo real, promovendo a melhoria continua dos



servicos.

4. Enfatizar a importancia da personalizacéo e da inclusédo nas estratégias de segmentacado. A formacéo
incidird sobre como garantir que diferentes grupos de utilizadores, incluindo os mais vulneraveis ou em
situacdes de excluséo, sejam contemplados nas abordagens, promovendo a equidade no acesso aos

servigos e informagodes.

5. Oferecer ferramentas para compreender melhor o publico-alvo, planear estratégias eficazes e personalizar
a comunicacao e 0s servigos prestados.

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de dire¢do superior
e Dirigentes em cargos de direcdo intermédia

e Trabalhadores da carreira geral de técnico superior

Como esta organizado o programa?

Moédulo 1. Fundamentos da segmentacéo (4 horas)

1.1.Definicdo e importancia da segmentacao

1.2.Estratégias de segmentacéao

1.3.Definicdo do mercado-alvo

Moédulo 2. Ferramentas e métodos de segmentacéao (5 horas)

2.1. Métodos qualitativos e quantitativos

2.Descoberta de conhecimento em bases de dados

Moédulo 3.Exemplificacdo de casos de exploracao prética das fontes de informacéao (5 horas)
3.1. AplicacBes praticas de segmentacao

3.2. Implementacédo de CRM

Como sera realizada a avaliagdo?

E necessario concluir pelo menos 2 atividades da componente pratico-laboratorial para obter o certificado.

E obrigatoria a frequéncia de 80% das aulas para obter o certificado.



Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

e Orientacao para a Mudanca e Inovacgao
e Orientacdo para Resultados

e Andlise Critica e Resolucao de Problemas

Qual o valor da propina?

280€

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina
suportado pela entidade empregadora ou pelo formando.

Qual o valor do desconto?

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no a&mbito do PRR.

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR.

Requisitos gerais de acesso

Inscrigéo

Formadores

Catia Crespo

Licenciada em Economia, Mestre em Economia Internacional e Doutorada em Gestéo, com a especialidade
em Marketing e Gestdo de Negocios Internacionais pelo ISEG, Instituto Superior de Economia e Gestédo da
Universidade Técnica de Lisboa. Professora Adjunta na Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do



Politécnico de Leiria. Coordenadora do CARME, Centro de Investigacdo Aplicada em Gestdo e Economia.

Area de Formacé&o: Competéncias Digitais
Area Tematica: Formacdo Avancada
Duracéo: 14 horas

Forma de organizacao da formagéo: Formacéo a Distancia (sincrona)
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