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Qual o enquadramento desta formagé&o?

Programa Cloud AP

A formacéo em Cloud Computing oferece as ferramentas necessarias para desenvolver as competéncias e
compreenséo dos servigos Cloud no contexto da AP.

Este curso destina-se aos profissionais da AP responséaveis pela gestdo e coordenacao das acgfes internas a
organizacéo que conduzem a implementacédo de um projeto de Cloud Computing ou Computacao em Nuvem,
integrando a totalidade das tematicas previstas no ambito do Programa Cloud Computing.

O que vai aprender nesta formacéo?

Compreender a legislacdo que enquadra os servigos Cloud Computing no contexto da AP

Compreender os conceitos inerentes a expressao Cloud Computing

Identificar e compreender os principais servicos de Cloud Computing, respetivas solucdes de gestédo e
seguranca

Identificar os mecanismos de contratacéo de servicos Cloud, gestdo de custos e de niveis de servico
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e Compreender a forma de tratamento de dados na

Destinatarios

Gestores de Negdcios / Chefes de Equipa

Este curso destina-se aos profissionais da AP responsaveis pela gestao e coordenacdo das a¢des internas a
organizacéo que conduzem a implementacéo de um projeto de CloudComputing ou Computacdo em Nuvem.

Como esta organizado o programa?

1. Estratégia Cloud AP
2. Conceitos Cloud+

2.1. Beneficios e Riscos da computagdo Cloud (Alta Disponibilidade, Escalabilidade, Elasticidade,
Agilidade e Disaster Recovery)

2.2. Diferencas entre os modelos de servigos Cloud (laaS, PaaS e SaaS)

2.3. Diferencas entre os varios tipos de computacao: Cloud Publica, Cloud Privada, Cloud Hibrida e
On-Premises

3. Servigos Cloud
3.1. Descri¢cdo dos Componentes de Arquitetura Cloud (Regifes, Zonas de Disponibilidade, etc.)
3.2. Descri¢do dos Recursos de Computagao Cloud
4. Solucdes e Gestao
4.1. Solugdes-core disponiveis em Cloud
4.2. Ferramentas de gestéo disponiveis em Cloud
5. Seguranca e Redes
5.1. Solucdes de seguranca de informacao disponiveis em Cloud
5.2. Solugdes de seguranca de rede disponiveis em Cloud
5.3. Encriptacéo (TDE, Always-encrypted,etc.)
6. Identidade, Governo, Privacidade e Conformidade

6.1. Soberania (Embaixadas de dados)



6.2. Solucdes e servicos de gestdo de identidade disponiveis em Cloud
6.3. Solucdes e servicos de governo disponiveis em Cloud
7. (Basico) Gestéo de Custos e Niveis de Servico
7.1. Métodos de pagamento e gestdo de custo
7.2. Acordos de Niveis de Servico em Cloud
8. (Basico) Contratacéo, Pecas Contratuais e Gestao de Contratos
8.1. Acordo Quadro
8.2. Clausulas Técnicas de Contratacédo Cloud;
8.3. Gestéo de Contratos
9. Dados Pessoais e RGPD
9.1. Tratamento dos Dados Pessoais na Cloud

9.2. Normas e orientacdes de acao de protecdo de dados e cumprimento do RGPD, aplicaveis no
contexto especifico da administracao publica

9.3 Medidas técnicas e organizativas disponiveis na cloud que asseguram um nivel de seguranca
adequado ao risco de tratamento de dados

10. Framework Adocé&o Cloud
10.1. Apresentacéo da Framework: Quais os Critérios de Avaliagdo? Quais os resultados possiveis?

10.2. Exercicio pratico e demonstracdo da ferramenta

Qual a abordagem pedagdgica?

e Combinacdo de uma abordagem expositiva de conceitos, ferramentas e framework com o recurso ao
estudo de caso/use cases (andlise pratica de situagfes reais) e business cases com exemplos recentes e

praticos

e Aprendizagem ativa em pequenos grupos com a definicdo de critérios de avaliacdo e cenarios de

resultados possiveis

e Aplicacdo das aprendizagens a situacdes concretas do quotidiano da Administracao Publica

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?




e Orientacdo para a Mudanca e Inovagao
e [niciativa

e Orientacdo para a Seguranca

Qual o valor da propina?

640€

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no &mbito do PRR + 50% da propina
suportado pela entidade empregadora ou pelo formando

Qual o valor do desconto?

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR

Como serarealizada a avaliacdo?

A avaliacao é facultativa, sendo requisito para quem pretender o reconhecimento de créditos (ECTS).

Modelo de avaliagdo sumativa, composto por uma prova escrita de escolha multipla a realizar nos ultimos 30
minutos de cada sessdo.

Quais as Instituicdes de Ensino Superior que sdo parceiras do INA nesta acédo?

e |SCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE_Meta Digital)
e |SEG - Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade de Lisboa

e FEP — Faculdade de Economia da Universidade do Porto




Requisitos gerais de acesso

Inscrigéo

Quem sao os/as formadores/as?

Maria Natalia Goncalves

Professora Auxiliar, Docente da Faculdade de Economia do Porto, desde 1998, licenciada em Direito pela
Universidade Lusiada do Porto (Ciéncias juridico-econémicas e empresarias); mestre e doutorada pela
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (especializacdo: Direito da Unido Europeia). Tem larga
experiéncia no ensino do Direito aplicado a Economia e a Gestao nas areas de formacao graduada e pds-
graduada; orientou diversas dissertacdes de mestrado de cariz interdisciplinar em tematicas situadas no
cruzamento entre as areas cientificas da Economia e da Gestéao.

Atualmente, € membro do Conselho de Representantes, do Conselho Cientifico e do Pedagoégico da FEP.
Areas de interesse académico: Regulac&o; Concorréncia; Mercado interno; Sector empresarial do Estado;
Contratos (privados/publicos).

Bruno Veloso

Professor Auxiliar na Faculdade de Economia da Universidade do Porto, Portugal, e Investigador Sénior
no LIAAD — INESCTEC (Laboratério de Inteligéncia Artificial e Apoio a Decis&o).

Iniciou a sua carreira desenvolvendo investigacdo cientifica na area dos sistemas multiagentes. A
aprendizagem automética, os fluxos de dados e o AUTOML absorveram o seu interesse nos Ultimos anos.
E autor de mais de 80 publicagdes em revistas internacionais com reviso por pares, capitulos de livros e
atas de conferéncias. Nos ultimos anos, desempenhou funcdes de perito/revisor de diversas conferéncias



e revistas, tendo sido também orientador ou co-orientador de varios estudantes de mestrado.

Jodo Resende

Professor Auxiliar na Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto. Investigador sénior do NOVA Lincs
(NOVA Laboratory for Computer

Science and Informatics). Mestre em Engenharia de Redes e Sistemas Informaticos pela Universidade do
Porto. Doutorado numa parceria entre as universidades do Porto, Aveiro e Minho em Segurancga de redes
e dados na Cloud.

Areas de investigacéo cientifica: Ciberseguranca, envolvendo Cloud Storage e Sistemas de Intrus&o.

E autor de mais de 10 publicacdes em revistas internacionais da especialidade, capitulos de livros e atas
de conferéncias. E também perito/revisor em diversas conferéncias e revistas e orienta varios alunos de
doutoramento.

Area de Formac&o: Competéncias Digitais
Area Tematica: Formacdo Avancada

Percurso: Programa Servigos Publicos Digitais
Duracédo: 32 horas

Forma de organizacao da formacéo: Formacédo Mista (Presencial e a Distancia)
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