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Inteligéncia Artificial para Dirigentes, Gestores

de Projeto e Equipas Técnicas

O que vai aprender nesta formagéo?

Este programa foi desenvolvido para capacitar os participantes com as competéncias necessarias para
dominar as complexidades da Inteligéncia Atrtificial.

O programa aborda uma ampla gama de topicos essenciais para aqueles que desejam contribuir para
melhorar 0s servigos publicos recorrendo a solu¢des baseadas na Inteligéncia Artificial, estando alinhado
com o previsto na estratégia nacional para a inteligéncia Artificial, bem como, com as iniciativas e metas no
ambito da transformacéo digital da AP. O conteldo do curso inclui desde os principios fundamentais até
técnicas avancadas de Inteligéncia Atrtificial Generativa.

Durante o curso os participantes terdo oportunidade de identificar oportunidades para o uso da IA nos
servicos prestados pelas entidades onde exercem funcoées.

No final deste curso, os formandos serdo capazes de:

e Saber explicar a importancia da ia na estratégia de modernizacédo da AP e sua articulagdo com a estratégia
nacional para a Inteligéncia Artificial



e Saber explicar os conceitos fundamentais de Inteligéncia Artificial

e Aplicar uma variedade de métodos de analise de dados para descoberta de informacdes relevantes
e Distinguir os métodos existentes de avaliacdo dos modelos de Inteligéncia Atrtificial

e Descrever o funcionamento da Inteligéncia Artificial generativa

e Debater as questdes éticas e regulamentos associados com a Inteligéncia Artificial

e Descrever algoritmos de Inteligéncia Artificial

e Saber explicar os principios de avaliacdo de modelos

e Explorar topicos avancados em Inteligéncia Artificial generativa

Destinatarios

e Dirigentes em Cargos de Direcéo Intermédia

Dirigentes em Cargos de Direcao Superior

Gestores de Projeto

e Equipas Técnicas

Como esta organizado o programa?

1. Enquadramento da IA na Estratégia de Transformacao Digital da AP

e A) Papel da IA na Administracdo Publica Digital

e B) Casos Préticos de Sucesso da IA na Administracéo Publica

e C) Desafios e Oportunidades da Implementacao da |IA na Estratégia Digital
2. Fundamentos da Inteligéncia Artificial

e A) Conceitos-Chave e Terminologia em IA

e B) Tipos e Categorias de Sistemas Inteligentes

e C) Visdo Geral dos Principais Algoritmos e Abordagens

3. Machine Learning e Mineracédo de Dados

e A) Técnicas Fundamentais de Machine Learning (ML)



e B) Pré-Processamento e Limpeza de Dados em Projetos de 1A

e C) Aplicactes Praticas da Mineracdo de Dados em Contextos de Negdcio
4. Tomada de Decisdo em Inteligéncia Artificial

e A) Sistemas Baseados em Regras e Ldogica Difusa

e B) Algoritmos Probabilisticos e Arvores de Decis&o

e C) Otimizacdo da Decisao através de Aprendizagem por Refor¢o

5. Monitorizagao e Avaliacdo de Modelos de Inteligéncia Artificial

e A) Métricas de Desempenho e Avaliagdo de Modelos

e B) Técnicas de Monitorizacdo Continua e Detecao de Desvios

e C) Ferramentas de Observabilidade e Gestéo do Ciclo de Vida dos Modelos de IA (Mlops)
6. Inteligéncia Artificial Generativa

e A) Fundamentos e Técnicas de IA Generativa

e B) Casos Praticos: Gpt, Copilot

e C) Desafios Técnicos e Seguranca na Utilizacédo de IA Generativa

7. Etica e Regulamentac&o sobre Inteligéncia Artificial

e A) Principios Eticos e Responsabilidades na Utilizacdo de 1A

e B) Regulamentacdes Internacionais e Legislacdo sobre 1A

e C) Governanca e Boas Praticas na Implementacdo de Solucdes de 1A

Como serarealizada a avaliacdo?

— Diagnostico da utilizacéo da IA no contexto profissional dos formandos

— ldentificac&@o das aplicacdes dos conceitos da IA no ambito das fun¢des dos formandos, seguida de debate
sobre essa identificacdo

— ldentificagé@o dos algoritmos utilizados na atividade dos formandos e proposta pelos formandos dos
algoritmos mais adequados seguida de debate sobre essa proposta

— Identificac@o dos problemas de decisdo que surgem no dia-a-dia da atividade dos formandos. Proposta das
técnicas adequadas para a resolucdo desses problemas seguida da analise e avaliagcdo dessa proposta



— Indicacédo dos métodos de monitorizacéo e avaliagdo de modelos de ia na atividade dos formandos.
Proposta da implementacao ou melhoria dos métodos abordados no curso com discusséo dessa proposta

— Aplicacao dos algoritmos e técnicas em ia generativa ao contexto profissional dos formandos.

— Desenvolvimento de projetos em IA generativa nesse contexto e avaliacdo desses projetos

— Identificacéo dos problemas de privacidade e seguranca na atividade profissional dos formandos.
— Conhecimento da regulamentacédo existente aplicavel ao contexto de cada formando.

— Identificacdo da necessidade da aplicacao de outros regulamentos seguida de debate sobre esta
necessidade

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

e Orientacdo para a Mudancga e Inovacao
e Orientacdo para Resultados

e Analise Critica e Resolugdo de Problemas

Qual o valor da propina?

300€

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no &mbito do PRR + 50% da propina
suportado pela entidade empregadora ou pelo formando.

Qual o valor do desconto?

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR.

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando nédo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do
valor correspondente a bolsa PRR.

Requisitos gerais de acesso

Inscricéao



Formadores

Bruno Veloso

Professor Auxiliar na Faculdade de Economia da Universidade do Porto, Portugal, e Investigador Sénior no
LIAAD — INESCTEC (Laboratério de Inteligéncia Artificial e Apoio a Decisao).

Iniciou a sua carreira desenvolvendo investigacdo cientifica na area dos sistemas multiagentes. A
aprendizagem automatica, os fluxos de dados e 0 AUTOML absorveram o seu interesse nos ultimos anos. E
autor de mais de 80 publicacdes em revistas internacionais com revisdo por pares, capitulos de livros e atas
de conferéncias. Nos ultimos anos, desempenhou fungBes de perito/revisor de diversas conferéncias e
revistas, tendo sido também orientador ou co-orientador de varios estudantes de mestrado.

Area de Formac&o: Competéncias Digitais
Area Tematica: Formacdo Avancada

Percurso: Programa Servigcos Publicos Digitais
Duracéo: 14 horas

Forma de organizacao da formacéo: Formacgéo a Distancia (sincrona)
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