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Lideranca para a Eficiéncia Operacional nos

Servicos Publicos

O que vai aprender nesta formacao?

Explicar a eficiéncia operacional

e |dentificar estratégias, sistemas e ferramentas de eficiéncia operacional
e |dentificar a estratégia/ferramenta a utilizar em determinado contexto

e Aplicar estratégias de gestdo operacional na organizacéo/equipa

e Aplicar metodologias de trabalho para preparacdo e conducdo da eficiéncia operacional na
organizagdo/equipa

e Definir um plano de agéo para a eficiéncia operacional da organizacdo ou da equipa

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de direcdo intermédia



e Dirigentes em cargos de dire¢do superior
e Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior
e Trabalhadoras/es das carreiras especiais

e Que pretendam:
e Potenciar as suas competéncias em lideranga e impulsionar processos de mudanca, desenvolvendo
novas abordagens e aplicando metodologias que conduzam a eficiéncia operacional dos servigos

e Fomentar as capacidades, a autonomia e a eficacia das suas equipas na realizacdo das atividades e na
melhoria dos servigcos que produzem

e Contribuir para uma organizacdo publica mais dindmica para se adaptar a ambientes volateis e
intempestivos e produzir respostas alinhadas com as necessidades e expectativas dos seus
destinatérios

e Responsaveis pela gestéo e/ou coordenacgéo de projetos ou de processos de mudanca

Como esta organizado o programa?

1. Eficiéncia operacional: conceito, beneficios e desafios
1.1. Conceito de eficiéncia operacional
1.2. Importancia da eficiéncia operacional nos servigos publicos
1.3. Beneficios e desafios associados a eficiéncia operacional
2. Estratégias, sistemas e ferramentas de eficiéncia operacional
2.1. Estratégias e ferramentas e compreensédo das suas caracteristicas, beneficios e desafios
2.2. Mapeamento de processos
2.3. Gestéao de projetos e metodologias ageis
2.4. Lean Management e Six Sigma
2.5. Gestéo da Qualidade e melhoria continua
3. Estratégias e ferramentas ao contexto

3.1. Andlise de contexto e diagnoéstico: analise de stakeholders e analise de dados e indicadores

relevantes
3.2. Critérios para selecionar a estratégia/ferramenta adequada a determinado contexto

3.3. Estudos de caso e exemplos praticos



4. Lideranca para a eficiéncia operacional

4.1. Papel dos lideres na promocéo da eficiéncia operacional nos servicos publicos

4.2. Competéncias de lideranga: comunicacao, delegacéo, motivacéo de pessoas e equipas, gestédo de
conflitos, tomada de decisdo

4.3. Lideranca inspiradora, motivadora e orientada para resultados

5. Abordagens e métodos para implementacao da eficiéncia operacional na organizacao

5.1. Indicadores e estabelecimento de metas
5.2. Processo de monitorizacdo e avaliagédo

5.3. Andlise de resultados, identificacdo de oportunidades de melhoria e implementacdo de acfes
corretivas

6. Planeamento para a eficiéncia operacional na organizacao/equipa

6.1. Cultura de melhoria continua, inovagéo, responsabilizacdo e compromisso com a eficiéncia
operacional

6.2. Capacitacéo de equipas para a eficiéncia operacional
6.3. Processos de mudanca organizacional e os seus desafios

6.4. Plano de a¢do para implementacao da eficiéncia operacional na organizacao/equipa

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo

potencia?

Orientacéo para a Mudancga e Inovacao

e Orientagdo para Resultados

Lideranca

e Organizacédo, Planeamento e Gestdo de Projetos

Gestéo e Dire¢do de Organizacao

Qual o valor da propina?

210€

Requisitos gerais de acesso
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