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O que vai aprender nesta formacao?

Alinhar a gestdo de RH com os objetivos de gestao estratégica

e Construir, formular e partilhar com a equipa objetivos mobilizadores e mensuraveis assentes na visao
estratégica da organizacao;

e Utilizar ferramentas de acompanhamento dos resultados;
e |dentificar modelos de lideranca apropriados a diferentes ambientes e contextos;
e Conhecer 0 enquadramento geral da gestédo de recursos humanos na Administragédo Publica;

e Aplicar ferramentas e técnicas necessdrias a organizagao e gestéo de pessoas e recursos e ao
envolvimento destas no processo de mudanca, individual e coletivo;



e Compreender a importancia e o impacto da inteligéncia emocional nos profissionais de sucesso, aplicando
técnicas motivacionais promotoras de sucesso profissional e social;

e Saber aplicar técnicas e ferramentas para solucionar os problemas e questdes do dia-a-dia

Destinatarios

e Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior oriundos dos paises lus6fonos

e Dirigentes oriundos dos paises lus6fonos

Como esta organizado o programa?

1. Alinhamento Estratégico

e Missdo, viséo, valores e prioridades
e Objetivos estratégicos e operacionais
e |ndicadores-chave de desempenho

e Alinhamento estratégico, execucdo e monitorizacao

2. Principais Processos na Gestao de Recursos Humanos

e Conceitos basicos e principios da gestao de recursos humanos

e A contratacdo dos trabalhadores e adequacédo da categoria as suas habilitac6es e competéncias
e Estratégias de recrutamento, avaliacdo e selecao de talentos

e A formacéo profissional e a sua importancia para a motivacao e valorizacdo do trabalhador

e Métodos de avaliacdo de desempenho e a sua importancia

3. Modelos de lideranca e comunicagéo
e lideranca: das competéncias dos lideres ao processo coletivo de construcéo da lideranca

e Modelos de lideranga, comunicagéo e seu impacto na cultura organizacional e o employer branding.



e A construcéo da identidade de lider e a preparacao do legado.

4. Gestao da confian¢a, da mudancga, do tempo e de equipas

e Gestao da Confianca
e Confianca individual, na organizagéo e na equipa

e Auto-responsabilizacéo e constru¢do da confianca

e Confianga e Compromisso

e Gestao da Mudanca
e Definicdo e Tipologias da Mudanca

Desafios da Mudanca

Razdes para a Gestado da Mudanca

Processo e etapas do ciclo da Mudanca

O papel do lider e da comunicacéo na gestdo da mudanca
e Gestao do tempo

e O papel da autoconfianca na gestao do tempo

e Técnicas de priorizacdo de objetivos e resultados

e Estratégias de planeamento e organizacao pessoa

e Gestao das equipas

5. Inteligéncia emocional na gestdo de Pessoas
e Emocdes e Motivacao
e Empatia e Negociagéo
e Inteligéncia Emocional

e Técnicas e ferramentas motivacionais



6. Proposta de Valor e Mentoria
e Concec¢do de um Plano de Gestéo de Pessoas em Contexto de mudanca.

e Pretende-se identificar na atual conjuntura os principais desafios com vista a desenvolver um Plano de
Gestdo de pessoas que permita as entidades publicas saber atuar adequadamente em contextos de

mudanca e incerteza.

e Os trabalhos serao realizados em grupo para que os formandos beneficiem da troca de experiéncias e da
aprendizagem com 0s pares.

7. Sesséao PITCH

e Apresentacdo dos trabalhos finais e debate

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?

e Orientacdo para a Colaboracao
e Coordenacdo de Equipas
e Orientacdo para Resultados

e Comunicacao

Qual o valor da propina?

640€

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Qual a duracao da formacao?

Presencial: 32H

Mentoria: 3H

A distancia Sincrono: 2H



Area de Formacéo: Interesse e Servico Publico
Area Tematica: Cooperacéo

Duracéo: 37 horas

Forma de organizacdo da formacdo: Formacgéao Mista (Presencial e a Distancia)
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