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* Violéncia contra profissionais de saude

* 4256 casos resportados desde 2007 (950 em 2018)
* 61% assédio moral
* 17% violéncia verbal
» 12% violéncia fisica

Fonte DGS
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600000 habitantes ( média 700 urgéncias/dia)

15% de nacionalidade nao portuguesa

30% taxa de desemprego

5,4% familias com RSI

Elevado numero de utentes sem médico de familia
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* Objectivos
* Diminuir o risco de violéncia contra profissionais de
saude
* Aproximacao entre os profissionais e comunidade
 Cultura positiva de acesso aos cuidados de saude

 Sensibilizacdao de profisisonais e comunidade para a
relevancia e impacto do tema

* Melhoria da qualidade de vida dos profissionais de saude
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* Sensibilizar, Informar, Prevenir!

+ Locais de intervencao

 Instituicao e comunidade
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Instituicao
Sensibilizar profissionais
Sistema de notificacao interno simples
Grupo multidisciplinar de apoio a vitima

Formacao dos profissionais clinicos e nao clinicos (gestao de
conflitos e comunica¢ao)

Semindrio anual sobre o tema
Seguranca 24h/7 dias semana em locais estratégicos
Integrar PSP no projecto
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e Comunidade

* Formacao civica na comunidade (promocao da saude,
utilizacdao responsavel da urgéncia): juntas de freguesia,
escolas, centros de dia, paroquias, instituicOes de
solidariedade social)

Formacao de dinamizadores locais da comunidade
Dia aberto do HFF
Difusao do projecto nos meios de comunicag¢ao social

Conteudos audiovisuais nas salas de espera da urgéncia
e consultas sobre satde e funcionamento da urgéncia
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* Envolver no projecto:
- Quem diariamente vivencia o problema

- A comunidade

Queremos profissionais MOTIVADOS, FELIZES de forma
a prestar os MELHORES cuidados a COMUNIDADE
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Aumentar a sensacao de seguranca e bem-estar dos
profissionais/diminuir absentismo laboral/ diminuir as
situacoes de burnout

Proximidade empatica entre a populacao e profissionais
de saude

Melhoria da qualidade dos cuidados prestados

Diminuicdao de custos associdados aos acidentes de
trabalho e absentismo
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“HFF.. o Mundo numa Urgéncia”




