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ESTRUTURA DA INTERVENCAO

1. Atualidade dos temas de responsabilidade social e
valorizacao de pessoas

2. O gue se entende por responsabilidade social

3.Contributos da responsabilidade social para a
valorizagcao das pessoas

4. Consideracoes finais




ATUALIDADE DOS TEMAS

Nos ultimos anos assistimos a...

Intensificacdo do debate acerca do papel e das responsabilidades das
organizacoes perante a Sociedade

Movimento pela valorizacdo das Pessoas nas e pelas
organizagdes — Pessoas como um ativo
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O QUE SE ENTENDE POR RESPONSABILIDADE SOCIAL?

A definicdo do constructo € um exercicio normativo, dependente das expectativas
existentes acerca do papel das organizacoes na Sociedade (Marens, 2004)

Enquanto conceito socialmente construido o nimero de dimensdes e seus conteudos
varia (Dahlsrud, 2008; Duarte, Mouro & Neves, 2010)

Perspetiva Europela da Responsabilidade Social




PERSPETIVA EUROPEIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Adocéao voluntaria e
estratégica de praticas de
gestado que, indo para além

das prescricdes legalmente
impostas, visem contribuir
significativamente para o
desenvolvimento
sustentéavel

Comissao Europeia (2001; 2011)
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PERSPETIVA EUROPEIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

“triple botton line” (Elkington, 1997): uma organizagao para ser sustentavel deve ser
financeiramente segura (profit), deve minimizar os seus impactos ambientais
negativos (planet) e agir em conformidade com as expectativas sociais (people)

Pilar econémico (prosperidade econdémica/ Profit):
procura da eficacia econdémica no novo contexto de
sustentabilidade

Pilar ambiental (qualidade ambiental/ Planet):
deve contribuir para preservar, melhorar e valorizar
0 ambiente




PERSPETIVA EUROPEIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

6 CAMPOS DE ATUACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Area de actuacio

Social Economica Ambiental
Clima social Adequacao Seguranca no trabalho
< Empregabilidade Perenidade Condicoes de trabalho
o Gestéo e Sustentabilidade Saude ocupacional
% = desenvolvimento Eficacia Gestao do impacto
S dos RH ambiental
'g » Voluntariado empresarial Apoio socioecondmico Protecdo e conservagao
= Apoio sociocultural Patrocinios ambiental
= Relagdo com a Relagcdo com fornecedores,
comunidade clientes e parceiros
Adaptado de: Neves & Bento (2005)




PERSPETIVA EUROPEIA DA RS

PRATICAS DE
VALORIZACAO DAS

6 CAMPOS DE ATUACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL
PESSOAS

Area de 2ctacio

Social Econdmica Ambiental
Clima social Adequacao Seguranca no trabalho
< Empregabilidade Perenidade Condicdes de trabalho
o Gestédo e Sustentabilidade Saude ocupacional
3 = desenvolvimento Eficacia
2 dos RH
'g » Voluntariado empresarial Apoio socioecondmico Protecdo e conservagao
= Apoio sociocultural Patrocinios ambiental
= Relagdo com a Relacdo com fornecedores,
comunidade clientes e parceiros

Adaptado de: Neves & Bento (2005)



O QUE ENTENDE O CIDADAO POR RS?

Preocupacdo com desempenho econémico e ético
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CONTRIBUTOS DA RS PARA O BEM-ESTAR NO TRABALHO

~ RS pode ser fonte
de vantagem
competitiva na

atracao,
motivacao e
retencdo dos
trabalhadores

(UE, 2001; Rodrigo &
Arenas, 2008)

As percecoes de
RS influenciam a
relacdo do
trabalhador com a
organizacao,
despoletando
respostas
emocionais,
atitudinais e
comportamentais

(Rupp et al., 2006; Van
Buren, 2005)




CONTRIBUTOS DA RS PARA O BEM-ESTAR NO TRABALHO

AS PRATICAS DE RS ESTAO ASSOCIADAS A MAIOR...

‘ Envolvimento no

trabalho - estado
Qcorvomicson e
a organizacgao — P

laco psicologico de vigor, Y
concentragao e

‘ comprometimento/ dedicaca

Satisfacdo no vinculagdo a t eblclf;gao no
trabalho - opinido organizacao (g%hjjfel‘i)& Bakker
avaliativa sobre a (Peterson, 2004; Duarte & 2010: Maltez et al., 201 4)

sSitu agéo de trabalho Neves, 2012; Turker, 2009)

(Tziner et al., 2011; Duarte
O etal., 2013b)
|dentificacdo com a
organizacao -
sentimento de orgulho
pela pertenca a
organizacgao
(Glavas & Godwin, 2013;
""""" DUaRE Bt AL, 2003a) ~ ™ 7T

p 12



CONTRIBUTOS DA RS PARA O BEM-ESTAR NO TRABALHO

Porqué?

L

A

Sao vistas como um
‘sinal’ do valor que

Tornam as
experiéncias de
trabalho mais
positivas e

agradaveis ao
melhorarem as

condicdes de trabalho
(Maignan & Ferrell, 2001;
Duarte, 2011)

a organizacao

atribui aos

— trabalhadores

(Spence, 1973;
Nascimento et al., 2014)

A Incrementam a

| percecao de que o

trabalho realizado
tem significado,
um proposito
maior do que o

Incrementam a
confianca na —
organizacao e a

~ organizacéo é

percecao de que a simples cumprimento

_ de tarefas (Glavas,
Justa (Lopes et al., 2012)

2010; Tziner et al., 2011;
Duarte et al., 2013b)

A RS contribui para a criacao de um

ambiente de trabalho positivo com
consequéncias favoraveis para a

motivacao e bem-estar das pessoas no

trabalho



CONSIDERACOES FINAIS

A aposta em praticas de RS
parece resultar numa
situacdo de ganhos triplos:
Ganham os
trabalhadores, ganha
a Organizacao e
ganha a Sociedade
em geral

O desempenho social
possui um efeito positivo no
bem-estar dos
trabalhadores, potenciando
atitudes e comportamentos

favoraveis no contexto de
trabalho

Em qualquer contexto
organizacional pessoas
motivadas = mais
trabalho/produtividade =
melhor funcionamento
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