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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério visa apresentar, qualitativa e quantitativamente, os resultados
alcangados pelo Instituto Nacional de Administragdo, I.P. (INA) no ano de 2023,
alinhados com os indicadores dos objetivos estratégicos delineados no Plano
Estratégico. Estes indicadores foram ajustados ao contexto do ano 2023 no Plano de
Atividades, assim como nos objetivos operacionais estabelecidos no Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do INA. O relatério oferece uma analise
abrangente dos resultados obtidos, destacando o progresso em relacdo as metas
definidas e identificando areas de sucesso e oportunidades de melhoria.

Na consolidacdo da matriz estratégica 2022-2026, foram definidos os seguintes

objetivos estratégicos (OE), que foram operacionalizados e desenvolvidos em 2023:

e OE1 - Promover a capacitagao - baseada no conhecimento —de pessoas, equipas
e entidades da Administracdo Publica, em estreita colaboracdo com as

Instituicdes do Ensino Superior;

e OE2 - Incentivar a investigacdao e o desenvolvimento e a inovagao em gestdo e

servico publico;

e OE3 - Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicao

e o valor publico dos servigcos que proporciona;

e OE4 - Reforgar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em

redes efetivas de cooperagao internacional.

Para a sua concretizacao, foram definidos 7 objetivos operacionais, que foram
totalmente atingidos, resultando numa taxa de execugao global de 110%, agrupados
por parametros de Eficacia — (i) Implementar as medidas de capacitacdo da
Administracdo Publica previstas no ambito do PRR; (ii) Rever e reforcar a oferta
formativa anual do INA, com enfoque nas necessidades prioritarias de capacitacdo da
Administracdo Publica, em particular em areas estratégicas; (iii) Disponibilizar formacao
dirigida a dirigentes e trabalhadores da AP, em parceria com instituicdes do ensino
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superior; Eficiéncia — (i) Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento
de valor publico, em ligagdo estreita com as unidades de investigacio e
desenvolvimento; (ii) Implementar a transformacdo digital do INA, e Qualidade — (i)
Desenvolver e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos; (ii) Promover

a relacdo com formadores e potenciais formadores do INA.

Durante o periodo em andlise, a atividade realizada foi amplamente moldada pelas
diretrizes estabelecidas no Plano de Atividades aprovado, garantindo assim um
alinhamento estratégico entre os objetivos operacionais e as metas delineadas para
execucdo pelas diversas unidades organicas. No cumprimento dos objetivos
operacionais, foram implementadas 38 medidas especificas, monitorizadas e avaliadas
através de 54 indicadores de execucdo, incluindo, deste modo, métricas para aferir o
progresso das atividades. Este planeamento visou, principalmente, a consecug¢ao dos
guatro objetivos estratégicos, com énfase nos OE1 e OE2, que se concentram na

capacitacdo, inovagao, desenvolvimento e investiga¢cdo na Administracao Publica.

Este relatério apresenta uma sintese das principais iniciativas conduzidas ao longo do
ultimo ano, visando avaliar o grau de prossecucao das mesmas. No final, é exposta a
autoavaliacdo do QUAR 2023, revelando um resultado global de realizacdo de 110%,
assim como a avaliagcdo do Plano de Atividades, que obteve uma taxa de realizagdo

global de 124%, a que corresponde numa classificacdo de "Bom".

Esses numeros refletem um desempenho sélido e demonstram a eficacia das acoes
empreendidas para atingir os objetivos propostos, evidenciando um compromisso com

o interesse publico e o cumprimento das metas estabelecidas.
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NOTA INTRODUTORIA

A estrutura do documento foi definida de acordo com as linhas de orientagdo para o
Relatério de Atividades e Autoavaliacdo da Entidade Coordenadora, no caso em
concreto, a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, e enquadrado
com o disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro e no Decreto-Lei n.2 183/96,

de 27 de setembro.

Relativamente ao ambiente externo, o ano de 2023 foi particularmente marcado por
acontecimentos (nacionais e internacionais) que produziram efeitos a curto, médio e
longo e prazo com impacto na atividade da Administracdo Publica e, consequentemente
na atividade do INA, destacando-se no plano nacional a convoca¢dao de elei¢cbes
legislativas antecipadas. No plano internacional, cumpre realcar o crescimento
significativo da taxa de inflagdo, o aumento das taxas de juro e alteragGes na politica
econdémica e monetdria do Banco Central Europeu, ao qual se somou ainda como
componente influente o eixo geopolitico, nomeadamente, a situacdo de Guerra na

Europa.

Ainda relativamente ao ambiente externo, importa realcar o aumento do interesse na
Inteligéncia Artificial (IA) que poderd conduzir a uma remodelacdo do setor da
tecnologia. Deste modo, é necessario analisar o impacto que a IA pode provocar na
Administracao Publica e consequentemente na atividade do INA, principalmente ao
nivel dos processos formativos, da reinvencdo dos modelos pedagdgicos e da

capacitacao dos formadores para novas abordagens pedagdgicas.

No que concerne ao ambiente interno, afigura-se importante real¢ar a continuidade da
operacionalizacdo dos programas previstos no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
afetos a responsabilidade do INA, cujo prazo de execug¢do constitui um enorme desafio

para todos os organismos.

O ano de 2023 marcou o inicio da disponibilizacdo de oferta formativa através dos
acordos de consércio celebrados entre o INA e as Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Esta iniciativa representa um marco significativo na procura de parcerias estratégicas e

na ampliacdo do acesso a recursos e conhecimentos especializados. Este modelo
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colaborativo permite impulsionar a inova¢do e o avangco na capacitacdo de recursos
humanos para a Administragdao Publica, preparando assim o caminho para futuras

parcerias entre o INA e as IES.

A alteragdo da organica do instituto, com particular destaque para a criagao da Dire¢ao
de Servicos de Conhecimento, Inovagao e Desenvolvimento decorrente do investimento
na disseminacdo do conhecimento, na investigacdo e na inovacdo, que constituem
pilares do progresso e desenvolvimento, na qual foram integradas duas novas unidades
flexiveis, o Departamento de Planeamento Estratégico e Parcerias e do Departamento

de Documentacgdo Difusdao do Conhecimento.

Ainda em termos da organica, a anterior Direcdo de Servicos de Cooperacgao,
Conhecimento e Comunicacdo passa a denominar-se Direcdo de Servicos de Cooperacao
e Comunica¢ao, com o objetivo de reforgar a centralidade e notoriedade da institui¢cao
nas redes de cooperacdo nacional e internacional onde estd inserida. Foi ainda criado,
dentro da Direcao de Servigos de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, o

Departamento de Assessoria Juridica e Contratacao Publica.

Cumpre ainda realcar no dominio interno, a prossecucdo na execucao do Plano
Estratégico 2022-2026 que constitui a pedra basilar da acao do INA e que, em articulagao
com o Plano de Capacitacdo Estratégica AP 2026, informam toda a atividade do INA no

seu ciclo de gestao anual e plurianual (2022-2026).
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ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

A identidade institucional das organiza¢Ges é um elemento constante nos documentos
de gestdo de todas as entidades publicas, afigurando-se neste ciclo de gestdo, e
considerando a restruturagdo ocorrida em 2021, especialmente relevante. A refundacgao
do INA — de novo um Instituto Publico (IP) - dotado de atribuicGes de ensino e formacao
ao nivel da Administracao Publica, com reformulada missao, organica, atribui¢des, visdao

e valores.

Missao

“O INA, I.P., tem por missdo fundamental a criagdo, transmissGo e difusdGo do
conhecimento no dominio da Administra¢éo Publica, contribuindo, através da formagdo,
ensino, investigagdo cientifica e da assessoria técnica, para a inova¢do e moderniza¢éo

da Administrag¢do Publica e para a qualificagdo, capacitagdo e valorizagéo dos recursos

humanos da mesma.”

Organica

Sdo 6rgdos do INA, o Conselho Diretivo, o Conselho Estratégico e o Fiscal Unico. A
organizagdo interna do INA, aprovada pela Portaria n.2 100B/2021, de 11 maio, consagra
uma estrutura constituida por quatro unidades organicas nucleares (Dire¢cdes de
Servico), estando prevista a possibilidade de criacdo de unidades organicas flexiveis pelo
Conselho Diretivo. O Despacho 6549/2022, de 24 de maio, veio incluir alteracGes a
organica do INA, como forma de clarificar o foco nos objetivos de inovacdo e
investigacdao e de permitir uma maior concatenag¢do entre formacao e inovagao, deste
modo foram recriadas as unidades intermédias de segundo grau no ambito do INA.
Contudo, devido a recomposicdo do Conselho Diretivo em 2023, decorrente da saida de
um membro e respetiva substituicao, verificou-se uma nova reflexao acerca da estrutura
organica do Instituto, que proporcionou algumas alteracées na mesma que foram
publicados na Portaria n.2 433/2023, de 13 de dezembro. Nestes termos, foi definida a

organica, representada na figura seguinte.
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ORGANOGRAMA
Conselho Estratégico e Fiscal Unico
Miguel Agrochao Luisa Neto Abel Carreira
’ ‘ Diregao de Servigos de
Diregéo de Servigos de Diregao de Servigos Gestao de Recursos
Diregéo de Servicos de Conhulinaits, Insclo de Cooperagdo e Humanos, Financeiros
Formagio e Qualificagio DS Ao Comunicagso e Patrimoniais
(Formagéo) (Conhecimento) (Cooperagio) Recursos)
Inés Nolasco Luis Mota Ana Nave Susana Martins
Departamento de Departamento de p: p d Departamento de P dos
Planeamento e Baatac) i Formagio de a sty AssessoriaJuridicae  Sistemas e Tecnologias
Concecio da Formagao (0GP Estratégico e Parcerias e Difusdo do Relagdes Pdblicas Contratacao Publica de Informacao
(opCF) (DPEP) Conhecimento (DDDC) (DCRP) (DAICP) (0sT))
Catia Viveiros Joana Bilro Patricia Sanches Alice Santos Rita Soares Andreia Neves Alfredo Franga

A nossa visao
Mobilizar a Administrag¢do Publica para o conhecimento

Mobilizar o conhecimento para a Administrag¢do Publica

Os nossos valores

Interesse publico | Colaboragdo | Resposta | Futuro

Na dimensdao da identidade institucional, cumpre ainda destacar dois elementos
nucleares na linha orientacdo estratégica e operacional: Com quem trabalhamos? Para

guem trabalhamos?

Ao renovado desafio do INA, é intrinseco o espirito de cooperacao com todos os atores
intervenientes (clientes internos) - as Instituicdes do Ensino Superior, os organismos da

Administracdo Publica, a tutela, o Conselho Estratégico e os trabalhadores do INA.
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Todos, sem excecdo, sdo elementos essenciais para o fim Ultimo da nossa missdo — a
capacitagao dos trabalhadores da Administragdo Publica (clientes externos) enquadrada

no eixo macro da modernizagdo administrativa.

Alinhamento Estratégico

A acdo do INA, decorrente dos seus estatutos e atribuicdes, é alinhada com politicas e

estratégias publicas, de que se destacam as seguintes:

» A aplicagdo de medidas previstas no Programa do XXIlI Governo Constitucional,

destacando-se os designios referentes ao investimento na qualidade dos
servicos publicos; a valorizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica; o
reforco do compromisso com a ciéncia e a inovagdo; e o cumprimento do
designio estratégico da modernizacdo da formacdo profissional continua, ao
servico das pessoas, das empresas e do pais;

A Estratégia 2030, que refere a capacitacdo dos dirigentes em gestdo e lideranca,
a capacidade de atrair e reter talento, o desenvolvimento de competéncias para
o futuro nos trabalhadores publicos e o desenvolvimento de uma cultura de
inovacdo, constituem os principais desafios a superar;

A Estratégia IMEAP para 2023 quanto ao Eixo 1: Investir nas pessoas (1:
Desenvolver e renovar as liderancas; 2: Mobilizar e capacitar os trabalhadores;
3: Envolver os trabalhadores na mudanca cultural) - cuja prossecucdo é definida
através da concretizagdao de medidas no ambito das quais é conferido um papel
crucial ao INA;

As Grandes OpcbOes do Plano (GOP), que identificam a capacitacdo da
Administracao Publica, nomeadamente no capitulo referente a governacgao e
servicos publicos - conferindo especial destaque ao INA quanto a modernizacao
e capacitacdo da Administracdo Publica, a lideranca e preparacdo da sucessao da
lideranca em contexto publico e ao aprofundamento do Programa Quialifica AP;
O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), que da corpo a alguns dos objetivos
das politicas para a Administracdao Publica, nomeadamente, o Programa de

Capacitacdo Digital, a Formacao superior e avancada em gestdo, o Plano de Acdo

10
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especifico para o Programa Qualifica AP e; a aquisicdo de servicos com vista ao

desenvolvimento da Plataforma Digital para a Coordenagdo do Sistema de

Formagao Profissional da Administragao Publica (COFAP).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da agenda 2030

Tendo o INA, por missdo fundamental a criacdo, transmissao e difusdo do conhecimento
no dominio da Administracdo Publica, a sua atua¢do pauta-se igualmente pelo
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, definidos pela Agenda

2030 das Nagdes Unidas.

Em 2023, destaca-se o Percurso integrado de capacitacdo para a sustentabilidade na
Administragdo Publica (PICSAP) que consiste num programa destinado a promover a
capacitacdo dos profissionais que atuam na Administracdo Publica, com foco na
sustentabilidade. Este percurso visa desenvolver competéncias e conhecimentos
essenciais para enfrentar os desafios e promover praticas sustentaveis em diferentes
areas da Administracdo Publica. O PICSAP inclui uma variedade de atividades de
formacdo, workshops, seminarios, e-learning e outras iniciativas de capacitacao,
projetadas para abordar temas relevantes relacionados com a sustentabilidade, tais
como gestdo ambiental, eficiéncia energética, responsabilidade social, economia

circular, e muito mais.

O seu principal objetivo consiste na capacitagdo para as competéncias necessarias para
integrar principios de sustentabilidade nas politicas, programas e praticas do setor
publico. Ao promover uma abordagem holistica e integrada da sustentabilidade, o
PICSAP contribui para a promocao do desenvolvimento sustentdvel, a protecdo do meio

ambiente e o bem-estar das geragdes presentes e futuras.

Este percurso é uma iniciativa fundamental para fortalecer a capacidade institucional e
promover uma cultura de sustentabilidade na Administracdo Publica, alinhada com os
principios e compromissos internacionais de desenvolvimento sustentavel, constituindo
um passo significativo na jornada rumo a uma Administracdo Publica mais responsavel,

eficiente e orientada para o futuro.

11
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O Programa de Formagao 2023 e o reestruturado para 2024, integram oferta formativa
de apoio a concretizagdo de politicas publicas transversais, recorrendo a programas e
cursos com tematicas consideradas prioritdrias para a capacitacdo de uma
Administracao Publica alinhada com os designios do poder politico, nomeadamente em

areas como os Direitos Humanos, a discriminacdo racial e a violéncia de género.

O ano 2023 marcou, igualmente, as primeiras iniciativas de acdes de sustentabilidade e
responsabilidade social com a mobilizacdo dos trabalhadores e dirigentes para a

realizacdo de projetos inovadores de sustentabilidade ambiental, social e econémica.

Desta forma, confirma-se assim a aposta no caminho da sustentabilidade econdmica,
financeira, social, ambiental e infraestrutural e reforca-se o compromisso da

organizacdo com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).

ERRADICAR ACABAR VIDA EDUCAGAD IGUALDADE AGUAE
APOBREZA COMAFOME SAUDAVEL DEQUALIDADE DEGENERO SANEAMENTO

it [ /> @” o

GONSIJMD

8 TRABALHODIGNO INOVAGAOE REDUZIRAS mmnESE 12
SUSTENTAVEIS

ECRESCIMENTO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS UESIGUA[DADES lVEIS

M&O

T a  [E s IR
CLIMATICAS MARINHOS BIODIVERSIDADE JUSTICA DESENVOLVIMENTO [

o ~ e S ey
YD o Y, @ 2

Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Os 7 objetivos operacionais que compdem o QUAR de 2023 apresentam todos
resultados qualitativos de atingidos, sendo que 4 foram superados. Quanto a andlise por
parametros foram registados os seguintes valores: Eficacia — 102%,; Eficiéncia — 113%;
Qualidade - 114%, como mostra o grafico em baixo. Deste modo, a taxa de realizagdo

anual do QUAR corresponde a 110%.

113% 114%
| I I
Eficacia Eficiéncia Qualidade

O grafico seguinte permite observar a taxa de realizacdo de cada um dos objetivos

fixados.

125%
121%
108% 107%
I 100% 100% 100% I
oP1 oP2 op3 oP4 oPs5 oP6 opP7
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Relativamente, ao parametro da Eficacia, os 3 objetivos em sede de QUAR para 2023

eram os seguintes:

e OP1:Implementar as medidas de capacitacéo da Administracdo Publica previstas
no dmbito do PRR;

e OP2: Rever e reforcar a oferta formativa anual do INA, I.P. com enfoque nas
necessidades prioritdrias de capacitagdo da Administracdo Publica, em particular
em dreas estratégicas;

e OP3: Disponibilizar formagdo dirigida a dirigentes e trabalhadores da AP, em

parceria com instituicoes do ensino superior.

Com o primeiro objetivo, pretendia-se a prossecucdo das metas PRR definidas para o
ano de 2026 e a importancia das mesmas para a atividade do INA. No segundo objetivo,
relativo a drea nuclear do Instituto, a formagdao proponha-se a realizagdo do Programa
de Formacdo anual, bem como a avaliacdo do grau de satisfacdo dos nossos clientes
(formandos) relativamente ao servico prestado pelo INA. Com o terceiro e ultimo
objetivo desejava-se aferir os resultados obtidos pelos consdrcios com as IES no primeiro
ano (resultados obtidos apenas no segundo semestre) de modo a aferir a evolucdo

possivel a partir deste ano inicial.

O facto destes 3 objetivos, terem sido alcangados, sendo um deles superado (OP:1), é
extremamente significativo, dada a sua relevancia para a atividade diaria do instituto.
Esse feito reflete o esfor¢o conjunto de todas as unidades organicas em fornecer um
servico de qualidade e cada vez mais diversificado, validando o compromisso com o
interesse publico e impulsionando a inovagdao e melhoria continua, beneficiando

colaboradores e beneficidrios dos servigos do INA.
Em relagdo ao parametro da Eficiéncia, os 2 objetivos eram os seguintes:

e OP4: Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento de valor
publico, em ligagdo estreita com Instituices de Ensino Superior e Unidades de
Investigagdo e Desenvolvimento;

e OP5: Implementar a transformagdo digital do INA.
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O quarto objetivo, ligado ao conhecimento, também foi superado, tendo existindo uma
clara evolugdo na sua execug¢ao, comparativamente ao ano de 2022. Relativamente, ao
quinto objetivo, referente ao melhoramento do espaco digital do instituto, foi atingido,

obtendo um resultado dentro do intervalo de tolerancia.
Por fim, quanto ao parametro da Qualidade, os dois objetivos definidos foram:

e QOP6: Desenvolver e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos;

e OP7: Promover a relagGo com formadores e potenciais formadores do INA, I.P..

O sexto objetivo relacionado com a valorizacdo dos trabalhadores do INA, foi alcancado
com um indicador a apresentar o resultado no limite superior do intervalo de tolerancia
e o indicador relativo ao nimero de horas de formacdo dos trabalhadores do INA a ser
superado. Com o sétimo e ultimo objetivo, pretendia-se criar o balcdo do formador de
modo a agilizar e reforcar os canais de comunicagdao com o intuito de conquistar a
confianga dos formadores, contudo um dos indicadores relativos a este objetivo foi
retirado do QUAR, de acordo com pedido de alteragao formalmente autorizado, devido
a fatores externos que comprometeram o desenvolvimento do projeto. Com apenas um

indicador a ser monitorizado, este objetivo foi superado.

Em jeito de conclusdo, sdo apresentadas, em baixo, as tabelas referentes aos resultados

alcancados do QUAR 2023.
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Eficacia

Resultado

Objetivo Operacional e Indicador 2022

OP1: Implementar as medidas de capacitacdo da Administragdo Publica previstas no ambito do
PRR

60%

4867
OP2: Rever e reforgar a oferta formativa anual do INA, I.P. com enfoque nas necessidades
prioritarias de capacitacdo da Administra¢do Publica, em particular em areas estratégicas

75%

6

OP3: Disponibilizar formagdo dirigida a dirigentes e trabalhadores da AP, em parceria com
instituicGes do ensino superior

N/D

N/D

Meta

75%

10 000

85%

1500

Tolerancia Valor Critico Peso

15%

1500

13%

225

100%

14 375

100%

2156

25%

75%

25%

45%

50%

50%

30%

70%

30%

Resultado

63%

15588

73%

5,7

160

Taxa de
realizagdo

100%

132%

100%

100%

138%

13%

Classificagao

Superado

Atingido

Atingido
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Eficiéncia

Resultado

Objetivo Operacional e Indicador Meta Tolerancia Valor Critico Peso | Resultado

Taxa de
realizacao

Classificagao

OP4: Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento de valor publico, em ligagido

estreita com Instituicoes de Ensino Superior e Unidades de Investigagdao e Desenvolvimento 0%
3 4 1 6 100% 6
OP5: Implementar a transformagao digital do INA 50%
18% 40% 6% 58% 100% 37%

125%

100%

Superado

Atingido
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Qualidade

Objetivo Operacional e Indicador Resultado 2022 | Meta | Tolerancia | Valor Critico Peso | Resultado Taxa de realizagdo | Classificagao

OP6: Desenvolver e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos 50% Superado
7,5 7 1 10 50% 7,5 100%
45 40 6 58 50% 49,66 114%

OP7: Promover a relagdo com formadores e potenciais formadores do INA, I.P. 50% Superado

N/D 5 1 7 100% 6,7 121%
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PLANO ESTRATEGICO INA 2022-2026

O Plano Estratégico INA 2022-2026, pretende expressar o alinhamento transversal com
a renovada politica para a Administracdo Publica, tendo como propdsito a prossecucao
da visdo, centrada no reforco da oferta formativa e na capacitagao dos trabalhadores da
Administracdo Publica, alinhada com o designio de modernizacdo e investimento na
qualidade dos servicos publicos. Uma estratégia assente em quatro! objetivos

estratégicos que constituem o farol da acdo do INA, para o periodo 2022-2026.

Para a monitorizacdo dos quatro objetivos estratégicos, sdo analisados os indicadores
estratégicos (Key Performance Indicators — KPIs) com metas de execugdo para 2026,
sendo definidas metas intercalares anuais, perspetivando assegurar a execugao integral

do Plano Estratégico e a monitorizagao regular em cada ciclo de gestao.

Objetivo Estratégico KPI's Férmula de Calculo Meta Resultado = Meta 2026
2023 2023
OE 1 - Promover a capacitagdo = N.2 Acumulado de N2 de certificados
- baseada no conhecimento — formandos emitidos 26.250 28.122 120.000
de pessoas, equipas e (trabalhadores e
entidades da Administragao dirigentes da
Publica, em estreita Administragao
colaboragdo com as Publica)
Instituicdes do Ensino Superior N2 formandos X N¢
Volume acumulado horas de formagao 350.000 280.654 3.400.000
de formagdo
N.2 acumulado de N2 de estudos e projetos
OE 2 —Incentivar a estudos e projetos concluidos 5 3 20
investigacdo e o de investigacdo e
desenvolvimento e ainovagdo  desenvolvimento e
em gestao e servigo publico inovagdo
N.2 acumulado de N2 de solugdes de
solugBes* de desenvolvimento 6 3 25

concluidas

1 OF 1: Promover a capacitagdo - baseada no conhecimento — de pessoas, equipas e entidades da Administragdo
Publica, em estreita colaboragdo com as InstituicGes do Ensino Superior|OE2: Incentivar a investigagdo, o
desenvolvimento e a inovagdo na gestdo e no servigo publico | OE 3: Aumentar a notoriedade da marca INA,
relevando a cultura da institui¢do e o valor publico dos servigos que proporciona | OE 4: Reforgar o posicionamento
institucional enquanto parceiro natural em redes efetivas de cooperagdo internacional.
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Objetivo Estratégico

OE 3- Aumentar a notoriedade
da marca INA, relevando a
cultura da institui¢ao e o valor
publico dos servigos que

proporciona.

OE 4 - Reforgar o
posicionamento institucional
enquanto parceiro natural em
redes efetivas de cooperagao

internacional

Observagdes: N/A (ndo aplicavel): indice de notoriedade aferido apenas em 2026.

*Definicdo operacional de solugdes — Cursos (com base em novas metodologias e praticas de formagdo e inovagdo

KPI's

desenvolvimento e

inovagdo na AP.

Proporgdo de
receitas de
impostos no
financiamento da
atividade do INA,
face ao total da

despesa anual

indice de

notoriedade

N.2 Acumulado de
formandos

estrangeiros

Proporgdo de
receita propria no
ambito da
cooperagao
internacional, face
ao total de receitas

préprias

Formula de Calculo

Receitas de impostos +

total de despesa anual

N2 de certificados

emitidos

Receita prépria
proveniente da

cooperagao

internacional + Total de

receitas proprias

Relatorio de Atividades 2023

Meta

2023

60%

N/A*-

100

Resultado
2023

68%

N/A*-

118

Meta 2026

30%

70%

500

10%

pedagdgica); Projetos de inovagdo (foco pessoas, ambientes de trabalho, modelos e praticas de gestdo publica, participagdo

civica para o desenvolvimento); Projetos de desenvolvimentos organizacional; Ferramentas IDI (livros, guias, manuais,

toolkits, videos, podcasts)
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ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS

Para o sucesso destas iniciativas e o alcance dos objetivos, contribuiu em larga escala o
comprometimento dos trabalhadores e dirigentes do INA e a alocacdo eficiente dos
recursos financeiros disponiveis. A andlise dos resultados obtidos e das a¢des realizadas
serd conduzida em duas perspetivas: os recursos humanos e os recursos financeiros.
Este exame permite identificar dreas de sucesso, desafios e oportunidades de melhoria,
contribuindo, assim, para o aperfeicoamento continuo das operagdes do INA e para o

cumprimento eficaz da sua missdo institucional.

Em 2023, relativamente ao Balango Social, destaca-se o aumento do numero de
trabalhadores, justificado pela necessidade de reforgar as equipas, devido ao aumento
do volume de trabalho, e por forma a garantir uma resposta eficaz ao cumprimento das
medidas do Plano de Recuperacgado e Resiliéncia (PRR). Este reforgo visa a otimizacado da
execucdo dos projetos, agilizando processos e garantindo uma abordagem abrangente

em todas as areas de intervencao do INA.

O INA tem, igualmente, apostado em estagios profissionais e de mestrado,
proporcionando oportunidades de aprendizagem e crescimento para os participantes e
permitindo um reforgo das equipas com talento qualificado e motivado. Esta aposta tem
o potencial de promover a aquisicio de competéncias relevantes para o mercado de
trabalho por parte dos estagiarios, e de contribuir para o surgimento de novas ideias e

perspetivas dentro da organizacao.

Por fim, mantém-se a aposta na execucdo das medidas previstas no plano Politicas de
Pessoas e Inovagdo, com o objetivo de garantir um ambiente de trabalho inclusivo, justo
e gratificante para todos os trabalhadores, promovendo a valorizacdo, o bem-estar no

local de trabalho e a retencado de talento.

Recursos Humanos

O mapa de pessoal do INA, aprovado para 2023, contempla um total de 121 postos de
trabalho, dos quais 14 correspondem a pessoal dirigente, distribuidos de acordo com a

tabela infra:

21



nNa

Relatorio de Atividades 2023

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRACAQ, I.P.

' . Total de Postos de
 CoreofCarena/CateEoTa | frabalho

Presidente 1
Vogais 2
Diretor de servico 4
Chefe de Departamento 7
Investigacao 1
Técnico Superior 73
Especialista de Informatica 4
Assistente Técnico 22
Técnico de Informatica 5
Assistente Operacional 2
Total 121

Em 2023, o mapa de pessoal apresentou uma taxa de ocupacado de 85% (103 postos de
trabalho ocupados), considerando que existem trabalhadores que pertencem ao mapa
de pessoal do INA, mas que se encontram em exercicio de fun¢des noutros organismos,

havendo, portanto, potencial para recrutamento.

O grupo profissional mais representativo é o dos técnicos superiores, com 61
trabalhadores, representando 62% do total de efetivos. Com 16%, surge o grupo
profissional de assistentes técnicos, constituido por 16 trabalhadores, seguido pelo
grupo de dirigentes superiores e intermédios com 14%. Os grupos profissionais menos

representados sdo o pessoal de informatica (6%) e os assistentes operacionais (2%).

Efetuada a analise da evolugdo dos trabalhadores no ultimo biénio 2022-2023, verificou-
se um aumento de 12 trabalhadores comparado com o ano anterior. Foram
desenvolvidas diversas iniciativas de recrutamento, quer por via de mobilidade interna,
quer através de procedimentos concursais, destacando-se a contratacdao de 11
trabalhadores através da modalidade de contrato de trabalho em fung¢des publicas a
termo resolutivo incerto, para exercicio de funcdes nas equipas de projeto no ambito

do PRR.
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61
14 16
6
2
| a—
Dirigentes Técnico Superior Informatica Assistente Assistente
Técnico Operacional

Em 2023, o INA, registou uma taxa de feminizagdo de 81%, a que corresponde um

universo de 80 trabalhadoras, face ao universo masculino de 19 trabalhadores,

mantendo-se assim, a tendéncia de predominancia do género feminino.

Técnico Assistente Assistente
DINEERIES Investigagdo Superior técnico Informatica operacional Subtotal
\ M
2020 4 10 0 0 6 29 1 24 5 4 1 3 17 80 97
2021 3 8 0 1 7 33 1 19 5 3 1 1 17 65 82
2022 3 8 0 1 5 41 2 18 4 3 1 1 15 72 87
2023 4 10 0 0 9 52 2 14 2 3 1 1 19 80 99

No ano de 2023, registou-se um total de 92 participantes em a¢des de formagao
profissional, correspondente a um total de 4.569,08 horas de formacdo, perfazendo,
deste modo, uma média de cerca de 50 horas por trabalhador. Considerado o universo
de efetivos, assiste-se assim, a uma taxa de participacdo em formacao profissional por

parte de 93% dos trabalhadores do INA.
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Indicador Descrigao
N2 participantes 87 929
N2 participa¢des 86 92
Total de ag¢des 301 316
realizadas
Volume total de 3913 4 569

horas de formagao

Custo total

*N3o existe custo associado uma vez que a maioria das formagdes frequentadas sdo facultadas pelo préprio INA

Todos os grupos profissionais beneficiaram de formacgao profissional, durante o ano de
2023, sendo o grupo com maior representatividade o de pessoal da carreira geral de
técnico superior, a que corresponderam 2917,58 horas de formacao, seguido dos cargos
de dirigente com 813 horas de formacdo, do grupo de pessoal da carreira de assistente
técnico com 457 horas de formacdo, do pessoal de informatica com 295 horas de
formacdao e por ultimo o grupo de pessoal da carreira de investigacdao cientifica

envolvendo uma trabalhadora, a que corresponde a frequéncia de 87 horas de

formacgao.
Horas dispendidas por grupo Numero de trabalhadores
Dirigentes I 313 Dirigentes I 14
Invest B 87 Invest 1 1
TS I  0017,58 TS I 56
AT HEEE 457 AT I 14
Inform. HE 295 Inform. N 7

A tabela seguinte resume e sintetiza o balanco social, comparando os dados referentes
aos anos de 2022 e 2023, com destaque para os principais indicadores de desempenho

das politicas de recursos humanos e as tendéncias observadas ao longo desse periodo.
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Indicador Unidade Descricao

Relatdrio de Atividades 2023

Ano 2022

Ano 2023

Nivel etario 50 52 52 50 52 51
Leque etario 2,68 2,56 2,68 2,54 2 2,61
indice de 8% 36% 44% 7% 29% 36%
envelhecimento

Taxa de feminizagao - 83% 83% - 81% 81%
indice de tecnicidade 6% 47% 53% 9% 52,5% 61,5%
indice de 3% 9% 12,6% 10% 4% 14%
enquadramento

Taxa de formagdo 10% 60% 70% 74% 80% 79%
superior

Antiguidade média - - 23 - - 20
na fungao publica

indice de admissido 2% 29% 31% 12% 30% 42%
indice de saida 7% 24% 31% 8% 23% 31%
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Indicador

Unidade

Descri¢ao

Relatdrio de Atividades 2023

Ano 2022

Ano 2023

Taxa de 1% 3% 4% 1% 4% 5%
absentismo

Taxa de execugdo 112,5% 112,5% 112,5% 115% 115% 115%
do Plano de

formagao

Taxa de 1% 1% 1% 1% 1% 1%
autoformacao

Leque salarial 6,7 7,8 7,8 6 7 7
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Recursos Financeiros

Andlise Or¢amental e Financeira

A execucdo or¢gamental do INA respeitou o quadro normativo vigente, execugdao que,
para além das cativacdes previstas na Lei do Orcamento de Estado e no Decreto-Lei de
Execucdo Orcamental aplicdvel em 2023, estda igualmente influenciada pelo
cumprimento dos limites de Fundos Disponiveis fixados mensalmente no ambito da Lei
n.2 127/2012, de 21 de junho, na sua versdo atualizada, que limita o valor dos

compromissos e pagamentos a assumir mensalmente.

Neste ano, a atividade foi condicionada, em especial no primeiro trimestre, pela
aplicacdo de cativagdes orcamentais nas rubricas das aquisi¢des de bens e servigos, que
diminuiram severamente a capacidade para acomodar as despesas essenciais as

atividades geradoras de receita.

Execucdao Orcamental da Receita
Analisando de forma mais pormenorizada a execu¢do orcamental da receita,

constatamos que o valor total de receita cobrada foi de 9.243.029,54€, o que representa
um aumento de 2.669.518,01€ relativamente ao realizado em 2022. Refira-se, no
entanto, que para este aumento contribuiu significativamente a integra¢ao dos saldos
de anos anteriores, que com a migracao do INA como servico integrado para servico e
fundo auténomo, por lapso nao foram integrados os saldos de 2021. No que diz respeito
a receita proveniente do Orcamento do Estado, registou-se igualmente um aumento, no
valor de 460.918,16€. Quanto a arrecadacdao de receita propria, proveniente da
atividade da formacdo, verificou-se um aumento de 49% face ao ano anterior,
registando-se um valor de 1.211.529,57€, que se prende com a implementac¢ao de novos

cursos que foram disponibilizados no Programa de Formacao do INA.

Importa analisar a estrutura da Receita do INA, no ano de 2023, pelo que se apresenta

o quadro seguinte:

27



| n AT NASTORAL Relatorio de Atividades 2023
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Tipologia da Receita 2023 2022 A

Receitas de Impostos 3743789,76€ 3282871,60€ 14%

Receitas Préprias 1211529,57€ 811129,54€ 4%
Projetos 1421472,32€ 2479510,39€ -43%
Saldos 2 866 237,89€ 0,00€ -
Total 9243029,54€ 6573511,53€ 41%

Analisando a sua estrutura, podemos constatar que 41% do valor arrecadado

corresponde a receitas de impostos, provenientes do Orcamento de Estado.

H Receitas de Impostos M Receitas Proprias B Projetos M Saldos

Execucdao Orcamental da Despesa
Da analise da execu¢dao orcamental da despesa, constata-se que no periodo em andlise,

o total de despesa ascendeu a 5.729.442,44€, que corresponde a um decréscimo de 11%
face ao periodo homdélogo e para o qual contribuiram, de forma mais significativa, a
reducdo dos gastos ocorridos no ambito do PRR, nomeadamente com as transferéncias
correntes para os beneficidrios finais e também a diminuicdo de aquisicao de bens de

capital.

Afigura-se igualmente importante apresentar a estrutura da Despesa do INA no ano de
2023, que se encontra retratada na tabela e figura seguintes:
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Tipologia da Despesa 2023 2022 A
Despesas com Pessoal 3407 916,62 € 2744 549,31 € 24%
Agquisicdo de Bens e Servicos 1905639,73 € 1150539,27 € 66%

Outras Despesas Correntes 225 934,86 € 2165974,04 € -90%
Despesas de Capital 189 951,23 € 386 406,71 € -51%
Total 5729442,44€ 6447 469,33 € -11%

B Despesa com Pessoal W Aquisicdo de Bens e Servigos

W Outras Despesas Correntes M Despesas de Capital

Considerando a estrutura da Despesa, acima representada, constata-se que as despesas
com o pessoal representaram 60% do total, verificando-se, um aumento em cerca de
24%, da percentagem da despesa executada neste agrupamento, comparativamente
ao apurado no ano anterior, contribuindo para este aumento de forma mais
significativa, aplicacdo das novas tabelas salariais que entraram em vigor neste ano.
Importa igualmente salientar que, o peso das despesas com aquisicbes de bens e
servigos correntes na estrutura de despesa do INA aumentou cerca de 66% em 2023,
face a 2022, decorrente da evolucdo dos gastos ocorridos no ambito do PRR,

nomeadamente nos encargos com honorarios de formadores.
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Andlise da Situagdo Financeira
Paralelamente a analise da execugao orgamental, a verificagdo dos documentos de
suporte a analise financeira do INA, Balangco e Demonstracao de Resultados, permite-

nos aferir numa dtica financeira e patrimonial, as conclusdes apresentadas nos pontos

seguintes.

Rendimentos

A estrutura de Rendimentos do INA, no final da geréncia de 2023, foi a seguinte:

Rendimentos e Ganhos 2023 2022 A

Venda e PrestacGes de Servigos 823 516,40€ 634 742,55€ 30%
Transferéncias e Subsidios Obtidos 5082 303,36€ 5 605692,45€ 9%
Outros Rendimentos 27 785,90€ 15 229,58€ 82%
Total 5933 605,66€ 6 255 664,58€ -5%

M Vendas e PrestagOes de Servicos M Transferéncias e Subsidios Obtidos

A analise da estrutura de rendimentos permite verificar que os proveitos resultantes da
atividade de prestacao de servicos do INA representaram, em 2023, 14% do total dos
rendimentos obtidos. O valor das vendas e prestacdes de servicos, apresenta um
aumento de 30% face ao periodo homaélogo, que encontra justificacdo na realizacdo das
formacdes destinadas a dirigentes da Administracdo Pulblica, por forca da
reestruturacdo de cursos que foram realizados em 2023 e através de consdrcios

celebrados entre o INA e as Instituicdes de Ensino Superior.
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O decréscimo de 9% na conta de Transferéncias e Subsidios Obtidos, encontra

explicacdo na reducgdo das tranches transferidas no ambito do financiamento do PRR e

do projeto da Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica (VMVD), face a 2022.

Gastos
A estrutura de Gastos do INA, no final da geréncia de 2023 foi a seguinte:

Gastos e Perdas 2023 2022
Fornecimentos e Servigos Externos 1861678,98€ 1246 268,52€
Gastos com Pessoal 3569 859,15€ 3065 934,88€

Transferéncias e Subsidios Concedidos 221 292,05€ 2 165 823,42€

Imparidades de dividas a receber 52 303,02€ 0,00€
Gastos de Depreciagdo e Amortizacdo 136 160,03€ 93 398,77€
Gastos de Financiamento 1,50€ 4,50€
Outros Gastos 91600,04€ 165361,94€

5932 894,77€ 6736 792,03€

B Fornecimentos e Servigos Externos M Gastos com Pessoal
B Transferéncias e Subsidios Concedidos M Gastos de Depreciagdo e Amortizagao

W Outros Gastos

49%
16%

-90%

46%
-67%
-45%

Na estrutura de gastos, em 2023, evidencia-se que, ndo obstante o peso dos gastos com

pessoal de cerca de 61%, verificou-se um aumento de 16% face ao ano anterior. A classe

de Fornecimentos e Servicos Externos, sofreu um aumento de 49% relativamente a
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2022, explicado ndo apenas pelo aumento das despesas com os formadores e producdo
de conteudos dos cursos PRR e VMVD, mas também de forma mais significativa, pelos
encargos assumidos decorrentes da realizacdo do orcamento participativo do INA
(opINA), pela promogado das consultas da medicina no trabalho e pelas despesas com

intervengdes de melhoria nas instalagdes.

Importa ainda referir a diminuigdo do valor das Transferéncias e Subsidios Concedidos
para as CCDRs e FEFAL, no ambito do PRR, uma vez que o INA, para além de beneficidrio
final, é também beneficidrio intermédio neste projeto, competindo-lhe ndo apenas

conceder, mas igualmente gerir as verbas atribuidas a estes organismos.

Resultados

Considerando os montantes de gastos e rendimentos anteriormente referidos, os

resultados apurados do exercicio de 2023 foram os seguintes:

Resultados 2023 2022 A
Resultados Operacionais 712,39€ -511479,48€ -100%
Gastos de Financiamento -1,50€ -4,50€ -67%

Resultado Liquido do Exercicio 710,89€ -511483,98€ -100%

O Resultado Liquido do Exercicio (RLE) consubstancia a atividade desenvolvida pelo INA,
uma vez que reflete através da estrutura de rendimentos e gastos do exercicio, a sua
performance a nivel financeiro. De salientar o aumento do RLE em 2023
comparativamente ao ano anterior, que pode ser explicado pela diminui¢dao das
Transferéncias e Subsidios Concedidos conjugado com o aumento das prestacdes de

servigcos, o que conduziu a uma varia¢ao positiva do RLE no valor de 710,89¢€.

Apreciacdo de Resultados e Avaliacdo Final
Comparando a evolucdo econdmico-financeira do ano de 2023 com o periodo
homodlogo, podemos concluir que os aspetos que mais influenciaram as contas das

demonstracdes financeiras e orcamentais e os resultados obtidos, foram:
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e A taxa de execucdo orcamental efetiva, valor calculado através do racio que
relaciona a despesa paga com a receita cobrada e que se situou nos 62%;

e O aumento da receita proveniente da prestacdao de servicos de formacdo,
principal fonte de financiamento em receitas préprias do INA, decorrente da
reestruturacdo do plano de formacao para 2023;

e Ovalor apurado na conta Caixa e Depdsitos do Balanco, que reflete as operacdes
de tesouraria e é justificado, pelas transferéncias por parte da Estrutura de
Missdo Recuperar Portugal (EMRP), com a finalidade de permitir a execugao da
formacao planeada pelo INA, conforme o estabelecido no contexto do PRR;

e O valor do Passivo n3ao corrente em 2023 ndo regista alteragdes, em
consequéncia da constituicdo de uma provisdo no valor de 2.060.513,07€ no ano
anterior, para reconhecimento contabilistico do eventual encargo relativo ao
processo judicial no qual o INA é visado, que ainda ndo foi transitado em julgado
e consequentemente, sem emissao da liquida¢do das custas para finaliza¢do do
processo;

e No Passivo corrente, regista-se um aumento que se prende com o valor de outras
contas a pagar, para a qual contribui com maior expressao, as transferéncias

efetuadas no ambito do PRR.

Neste sentido, propde-se que o RLE, no valor de 710,89€ seja aplicado em Resultados
Transitados no ano seguinte.

Demonstragdes Financeiras e Orgamentais
Os documentos elencados de seguida, que constituem parte integrante deste relatério,

serdo apresentados em anexo:

e Balang¢o a 31 de dezembro de 2023;

e Demonstracdo de Resultados a 31 de dezembro de 2023;
e Mapa de Execucdo Orcamental da Despesa 2023;

e Mapa de Execucdo Orcamental da Receita 2023;

e Anexo as Demonstra¢des Financeiras.
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PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades de 2023 apresenta uma taxa de realizagdao de 124% e assenta em
4 objetivos estratégicos que sdo constituidos por indicadores, produzidos nas varias

unidades organicas.

O Objetivo Estratégico 1, teve uma taxa de realizagdo de 112%, enquanto os restantes
objetivos 2, 3 e 4 apresentam, respetivamente, uma taxa de realizacdo de 120%, 130%
e 136%. Realga-se que todos os indicadores tém o mesmo peso no cdlculo da taxa de
realizagao do plano.

136%
130%

120%
112% I I
OEl OE2 OE3 OE4

34



nNa

Relatorio de Atividades 2023

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

OE1 - Promover a capacitagao - baseada no conhecimento — de
pessoas, equipas e entidades da Administracao Publica, em
estreita colaboragdao com as Instituicdes do Ensino Superior

No Objetivo Estratégico 1, relativo a promocdo da capacitacdo, acresceram as

denominadas atividades correntes, como a execu¢ao do Programa anual de Formagao,

a reestruturagao da oferta formativa, na qual se inclui:

O aditamento de novas dreas de formacado estratégica;

A aceleragdo do processo de conversao da formagdo transversal em formato
Massive Open Online Courses (MOOC) ou formato para Moodle (e-learning);

A elaboracdo de novos programas com entidades parceiras, na sequéncia da
instituicdo dos consdrcios em parceria com as IES;

A disseminacdo da oferta de capacitacdo para dirigentes em estreita colaboracao
com as IES, conferindo-se a elaboracdo do Plano de Formacgdo 2024 particular
relevancia, a semelhanca do verificado no ano anterior, bem como a
implementacdo das medidas de capacitacdo da Administracdo Publica previstas
no ambito do PRR como a (i) implementacdo da plataforma de suporte a
Coordenacao do Sistema de Formacao Profissional da Administracao Publica; (ii)
a execucdo do Plano de acdo do programa Qualifica AP; (iii) a promocdo do
desenvolvimento de competéncias de inovacao, lideranga e envolvimento, (iv) a
disponibilizacdo de oferta de capacitacdo que contribua para a concretizacdo de

politicas publicas transversais.

Este objetivo estratégico apresentou 5 indicadores superados e 5 indicadores nao

atingidos.

Quanto aos indicadores superados, importa referir que:

O indicador relativo a Data de harmonizagdo do conceito de “competéncia” na
AP, para efeitos da construgdo dos referenciais de formagdo foi superado
devido aos esforgos coordenados e a colaboracdo entre os diferentes 6rgaos e
entidades envolvidos no processo. Para o efeito, contribuiu a andlise
aprofundada das diferentes perspetivas e praticas existentes, bem como a

auscultacdo de especialistas, que proporcionaram a definicdo de um quadro
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comum de entendimento sobre competéncias. A superacdao neste indicador
permitiu iniciar em 2023 o Modelo de Gestdo por Competéncia na AP, com o
desenvolvimento dos KSA (Knowledge, Skills, and Abilities) das competéncias
comportamentais (detalhe para cada competéncia dos conhecimentos,
capacidades e atitudes associados);

e No indicador relativo ao Numero acumulado de novos cursos com modelos
pedagdgicos e recursos diddticos inovadores foram desenvolvidos 12 novos
cursos: Lideranca em Contexto de Redes; Lideranca para a Eficiéncia Operacional
nos Servicos Publicos; Lideranca e Gestdo de Equipas; Gestdo da Crise e Mudanca
Organizacional; Lideranca Estratégica de Organiza¢Oes Publicas, Autolideranca
(autoconhecimento, automotivacdo e autodeterminacao); Neurolideranca e
Inteligéncia Emocional; Lideranca de Redes Colaborativas; Gestdo do
Conhecimento em Servico Publico; Inovacdo Estratégica; Lideranca para a
diversidade e inclusdo; Gestdao do Conhecimento em Servico Publico — da teoria
a implementacdo (avancado); e Orcamento Participativo na Administracao
Publica.

e QO indicador referente ao Numero acumulado de programas em parceria obteve
um resultado de 7 programas de formacdo em consércio disponibilizados:
LE>AP| Lideranca Executiva na Administracdo Publica; 2 programas FA>AP |
Formacdo Avancada (Direcdo Intermédia e Direcdo Superior); IP>AP | Al Business
School AP; protocolo INSEAD; CA>AP | Contabilidade e Gestdo Financeira na AP;
e GE>AP | Pds-Graduacdo em Gestdo de Pessoas na AP. Estes resultados foram
alcancados devido ao compromisso da organizacdo em estabelecer parceiras
estratégicas com as IES, recorrendo para o efeito a identificacdo de
oportunidades de coopera¢do, ao estabelecimento de redes de contato e a
negocia¢do de acordos mutuamente benéficos. Além disso, foram desenvolvidos
programas inovadores que agregaram valor aos parceiros e contribuiram para o
alcance de objetivos partilhados.

e O Numero acumulado de participantes no Programa para a Mentoria em
Inovagdo e Lideranga foi superado devido a sua relevancia e ao interesse
demonstrado pelos potenciais mentores e mentorados. O programa, que contou

com 42 participantes em 2023, ofereceu oportunidades de desenvolvimento de
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competéncias de lideranca e inovagdo, atraindo uma ampla gama de
profissionais que pretendiam aprimorar as suas competéncias e conhecimentos.
A divulgacado eficaz, o apoio das liderancas organizacionais e a qualidade do
programa contribuiram para, igualmente, para atrair um nimero significativo de
participantes. A resposta positiva e a adesdo ao programa demonstram o seu
impacto e importancia na promogao do desenvolvimento profissional e
organizacional.

O Numero acumulado de oficinas de cocriagdo foi superado por for¢ca do
compromisso com a promocgdo da colaboracdo e a inovacdo participativa. As
oficinas proporcionaram um ambiente propicio para a troca de ideias, a
cocriacdao de solucdes e o desenvolvimento conjunto de projetos e iniciativas,
que teve como efeito uma maior diversidade de perspetivas, solucdes mais
robustas e uma maior apropriacdo dos resultados por parte dos envolvidos. Em
2023 realizaram-se 20 oficinas: a Oficina Cocriagcdao com Dire¢dao de Formagao da
AT; 2 oficinas de capacitacdo de facilitadores da Casa Pia de Lisboa (CPL); a
dinamizacao direta de 12 oficinas participativas na CPL; 2 oficinas de cocriagdo
com a Administracdo Regional de Saude do Alentejo; 1 oficina com o Conselho
Estratégico do INA; 1 oficina na Semana de Inovagao da ENAP Brasil; e por fim a
Cocriacdo sobre Inovagdo para a Sustentabilidade com a Camara Municipal de

Torres Vedras e a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas.

Por outro lado, relativamente aos indicadores ndo atingido, assinalam-se o seguinte:

Quanto a Taxa de cursos de formagdo transversal em formato MOOC, face ao
total de cursos de formagdo transversal que apresentou um resultado de 3,5%,
o resultado deve-se, principalmente, a morosidade no procedimento de
contratacdo de conversdo dos cursos em MOOC;

O Volume acumulado de formagdo e N.2 acumulado de participantes em
programas em parceria, nao foi atingido devido ao atraso na publicagdao da
portaria que regula esta oferta, tendo os cursos sido disponibilizados apenas no
2.2 semestre de 2023;

Relativamente a Taxa de execug¢do do Programa capacitag¢do digital, o

programa nao se encontra ainda concluido, mas ja conta com a identificacdo de
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trabalhadores em situacdo de infoexclusdo e com a identificacdo de parceiros,
de especialistas e de entidades para tratamento de conteldos, apresentando
uma execucao de 37%;

e Em relacdo a Taxa de execug¢do do Programa capacitagdo digital, com a
formagdao em ferramentas de produtividade e tecnologias emergentes e de
gestdo, ja foi concluida a identificacdo das tecnologias emergentes relevantes
para a AP e a identificagdo de parceiros (especialistas e entidades) para
desenvolvimento de oferta formativa nessas areas, encontrando-se em curso os
procedimentos de contratacao;

e A Taxa de execugdo do Programa Qualifica AP, que tem as seguintes atividades
concluidas: a atualizacdo do diagndstico de necessidades de qualificacdo
realizado em 2019; a identificagdo de referenciais de qualificagdao profissional
relevantes para o contexto AP; a contratualizacdo para o financiamento da
criacdo de um Centro Qualifica AP em cada CCDR e FEFAL; a constituicdo da bolsa
de formadores para apoiar as atividades do Programa Qualifica AP; a
identificacdo dos TORVC - Técnicos de Orientacdo; o reconhecimento e
certificacdo de competéncias e constituicdo de equipas itinerantes em
articulacdo com as areas de governo/organismos regionais relativamente aos

centros.

Em baixo, sdo apresentados os resultados para cada indicador referente ao objetivo

estratégico 1.
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Medida e Indicador Resultado 2022 Tolerancia Valor Critico | Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Revisdo anual e reforgo da oferta formativa do INA, com enfoque nas
necessidades prioritarias de capacitagdo da AP, em particular em areas
estratégicas;

75% 85% 13% 100% 73% 100% Atingido
N/D 14 2 20 12 100% Atingido
6 5 1 7 5,7 100% Atingido

Implementagdo do Plano de Capacitagao Estratégica AP 2022-2026.

33% 67% 10% 100% 67% 100% Atingido
Revisdo e implementacdo da metodologia de Modelo de Gestdo por
Competéncias na AP (gecAP)

N/D 30/11/2023 31/12/2023 30/09/2023 27/09/2023 126% Superado
Aceleragao do processo de conversao da formagao transversal em formato
Massive Open Online Courses (MOOC);

N/D 5% 1% 7% 3,5% 88% Nao Atingido

39



Na

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACAO, |.P.
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Resultado 2022

Relatdrio de Atividades 2023

Tolerancia Valor Critico | Resultado Taxa de Realizagdo

Classificagdo

Transferéncia de conhecimento e de solugdes inovadoras de capacitagdo para a
oferta formativa do INA

Revisdo da oferta de capacitagdo para dirigentes (CADAP, CAGEP, FORGEP e
CAT-Futuros Lideres), em consércio com Instituigdes de Ensino Superior

Disponibilizagao de formacao dirigida a dirigentes e trabalhadores da AP, em
parceria com instituicdes do ensino superior

Execugao do Programa de capacitagao digital onde se inclui a Infoexclusao zero,
AP digital 4.0;

Execucdo do Programa de formagdo superior e avan¢ada em gestdo

N/D

N/D

N/D

N/D

50%

2 1 4 12,00

30/11/2023 31/12/2023 30/09/2023 30/11/2023

90 000 13 500 129375 13476
4 1 6 7
1500 225 2156 160
75% 11% 100% 56%

225%

100%

18%

138%

18%

88%

Superado

Atingido

Nao Atingido

Superado

N&o Atingido

Nao Atingido
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Resultado 2022

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Resultado

Taxa de Realizagdo

Classificagdo

Execucdo do Plano de Agdo especifico para o Programa Qualifica AP

Disponibilizacao de oferta de capacitacdo que contribua para a concretizagio de
politicas publicas transversais

Promogado do desenvolvimento de competéncias de inovagao, lideranga e
envolvimento

100%

25%

100%

86

13

75%

75%

80%

30

11%

11%

12%

100%

100%

100%

43

80%

52%

N/D

42

20

100%

81%

N/D

123%

288%

Atingido

Nao Atingido

Superado

Superado
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OE2 - Incentivar a investigacao e o desenvolvimento e a inovagao
em gestao e servico publico

Em 2023, cumpre realgar a realizacdo da 22 edicao do Prémio INA (para a melhor
investigacdo no dominio da Administracdo Publica), a realizacdo do diagndstico
estratégico e sectorial de necessidades de formagdo, a continua promogao da
prototipagem e experimentacdo de ideias inovadoras através de projetos experimentais
de inovacgao, e a realizagdao de um workshop interno no ambito do projeto FuturINA, de
modo a contribuir para a analise prospetiva no apoio a decisdo e na formulacdo de
propostas coorientadas para a oferta formativa. No dominio da coproducdo e
disseminacdo de conhecimento sobre temas relevantes para a Administracdo Publica,
realizou-se a implementacdo da Biblioteca Digital do INA, de modo a garantir a todos
os interessados, 0 acesso ao conhecimento, disponibilizando mais e melhores recursos

e servigos sobre temas relevantes para a exceléncia na gestdo publica.

Relativamente, a este objetivo estratégico, 6 indicadores foram superados enquanto

apenas 1 nao foi atingido:

e O indicador relativo ao Numero de protocolos ou acordos estabelecidos
(amplitude do ecossistema de 1&D para a AP), com dinamiza¢do INA foi
superado devido a uma abordagem proativa na identificacdo e negociacdo de
parcerias estratégicas. O INA demonstrou um compromisso com a promog¢ao de
colaboracdes com as IES e unidades 1&D, adotando praticas eficazes de gestdo
de projetos e comunicagdo, facilitando o estabelecimento de acordos e a
articulacdo de esforcos entre as partes interessadas, resultando na superacdo
das metas estabelecidas;

e Superacdo do indicador referente ao Numero de publicagées da INA Editora
decorrente da expansdo do catalogo de publicagdes, da maior frequéncia de
lancamentos, da diversificacdo dos temas abordados, da melhoria da qualidade
editorial e da adocgdo de estratégias de marketing e promocgao mais eficazes, que
aumentaram a visibilidade e o alcance das publicacdes;

e O indicador relativo ao Numero acumulado de outras publicagées (artigos néo

cientificos, relatodrios, livros, guias, manuais, toolkits, videos, podcasts) foi
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superado devido ao maior esforco das equipas na producdo de diferentes tipos
de conteldo, com uma alargada variedade de temas abordados para atender as
necessidades do publico-alvo, e uma abordagem proativa na identificacdo de
oportunidades de publicagdo. Além disso, foram estabelecidas parcerias e
colaboragdes com especialistas e organizacdes de relevo, ampliando assim a
base de conhecimento e conteudo disponivel. Esses esforcos combinados
permitiram assim, o enriquecendo do portfdlio de conteudo disponivel;

e O indicador respeitante a Data de implementagdo da Biblioteca Digital e da
Rede de Bibliotecas da AP Central foi superado uma vez que a disponibilizacdo
da Biblioteca digital com o catdlogo bibliografico, recursos e servigos digitais foi
realizada a 3 de outubro, superando assim a meta delineada;

e O indicador relativo ao Ano de definicdo da metodologia de avaliagdo do
impacto da formagdo foi superado gracas a ado¢dao de melhores praticas em
avaliacdo de impacto, decorrente de auscultacdo de especialistas, e a adaptacao
de abordagens metodoldgicas adequadas as necessidades especificas do INA.
Além disso, foram realizados testes piloto e ajustes iterativos para garantir a
eficicia e relevancia da metodologia selecionada;

e O indicador Numero acumulado de publicagdes cientificas com pelo menos 1
coautor do INA foi superado e reflete o compromisso do INA com a exceléncia
académica e a contribuicdo para a disseminacdo do conhecimento;

e Por fim, o indicador referente ao Numero acumulado de projetos na
Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos/Projetos Experimentais de
Inovacgdo facilitados pelo INA nao foi alcangado devido principalmente a falta de
recursos humanos, a resisténcia a mudanca por parte das partes interessadas, a
dificuldades na selecdao e implementacao dos projetos, bem como questdes
burocraticas e regulamentares. E crucial analisar, cuidadosamente, estes
obstaculos e rever a estratégia e abordagem para melhorar o desempenho e

atingir as metas estabelecidas.

Em baixo sdo apresentados os resultados dos indicadores referentes ao Objetivo

Estratégico 2.
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Resultado 2022

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado | Taxa de Realizagdao Classificagdo

Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento de valor publico,
em ligagao estreita com as unidades de investigacdo e desenvolvimento

Realizagdo de diagnostico estratégico e setorial de necessidades de formagao;

Coprodugao e disseminagao de conhecimento sobre temas relevantes para a
Administragao Publica

Defini¢do da metodologia de avaliagao do impacto da formagao

N/D

N/D

N/D

1 0 1 6
1 0 1 0
3 0 4 5
6 1 9 19

30/11/2023 31/12/2023 30/09/2023 03/10/2023

30/11/2023 31/12/2023 30/09/2023 08/09/2023

125%

100%

125%

208%

123%

134%

Superado

Atingido

Superado

Superado

Superado

Superado
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Medida e Indicador Resultado 2022 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado | Taxa de Realizagdao Classificagdo

Criacdo de Prémio INA para a melhor investigagao no dominio da AP

1 1 1 3 1 100% Atingido
Coproducao e disseminagdo de investigagao colaborativa com unidades de 1&D
N/D 2 1 4 7 163% Superado
Desenvolvimento de capacidade prospetiva para a realizacdo de exercicios de
horizon scanning antecipando elementos de mudanga com impacto na AP e na
formagao profissional;
1 1 1 3 1 100% Atingido
Implementagdo do Relatdrio Anual de Prospetiva INA — Capacity Building Watch
N/D 1 1 3 0 100% Atingido
Promogao da prototipagem e experimentacdo de ideias inovadoras
6 10 2 14 5 63% N3o atingido
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Medida e Indicador Resultado 2022 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado | Taxa de Realizagdao Classificagdo

Desenvolver solugGes inovadoras de capacitagdao com transferibilidade para os
programas de formagdo do INA

N/D 4 1 6 3 100% Atingido
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OE3 - Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura
da instituicao e o valor publico dos servicos que proporciona

O Objetivo Estratégico 3, centra-se na notoriedade da marca INA, uma vez que se
pretende que a marca e a imagem do INA sejam reconhecidas pela qualidade dos
servicos oferecidos, pela eficdcia da comunicagdo estabelecida com clientes,
fornecedores e colaboradores. Deste modo, em 2023 destaca-se a continuidade da
reestruturacdo da infraestrutura digital, a politica integrada de recursos humanos, o
desenvolvimento da Rede Alumni. Também se destaca a integracdo da estratégia de
inovacdo na estratégia global do INA, apoiando, desta forma, o seu desenvolvimento
organizacional, de modo a tornar o INA uma referéncia externa, tendo por isso a
obrigatoriedade de constituir internamente um modelo de prossecucao e aplicacdo das

melhores praticas de inovagdo em gestdo publica.

Ressalva-se também a construcdo de um Plano de Comunica¢ao do INA, que engloba
tanto as vertentes internas quanto externas, com uma énfase na distingdo entre os
contextos nacional e internacional, e que inclui a adaptagdo do contetdo de acordo com
0 publico-alvo, com especial atencdo nas redes sociais. Neste contexto, destaca-se a
criacdo e dinamizagao do Podcast INAcast, no qual podem ser ouvidas conversas,
debates, entrevistas ou palestras tendo em vista a difusdo de conhecimento no dominio

da Administracdo Publica, politicas publicas e gestdo dos servicos publicos.
No que respeita este objetivo estratégico foram superados 5 indicadores:

e QO indicador relativo ao Numero de horas de formagdo dos trabalhadores do INA
foi superado devido ao compromisso continuo do INA com o desenvolvimento
profissional e pessoal dos seus trabalhadores. A implementagao de programas
de formacdo abrangentes, workshops e outras atividades de capacitacdo
permitiu que os trabalhadores do INA investissem mais tempo no
desenvolvimento das suas competéncias;

e (Quanto ao indicador Numero de encontros gratuitos realizados sobre temas
atuais da AP, obteve um resultado de 30 encontros ao longo do ano, sendo

superado. Este elevado resultado deveu-se a importancia destes encontros e
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ciclos tematicos de WebINArs com vista a partilha e debate de questées atuais e
emergentes na esfera da Administragdo Publica;

e O indicador referente ao Numero de subscritores da newsletter do INA foi
superado devido a uma série de iniciativas estratégicas implementadas para
aumentar a adesdo a newsletter, que incluiu campanhas de marketing
direcionadas, conteudo relevante e atrativo, bem como uma abordagem
proativa para incentivar a inscricdo em diversos pontos de contato com os
interessados, como o site do INA, eventos e plataformas online. Essas acdes
resultaram em um aumento significativo no nimero de assinantes, superando
assim as metas estabelecidas. Destaca-se, igualmente, a criacdo da Newsletter
internacional dirigida ao publico estrangeiro;

e O indicador alusivo ao Numero de membros da rede INA Alumni foi superado
devido as medidas de promoc¢do da rede implementadas em 2023, que incluiu
campanhas de divulgacdo, eventos exclusivos, beneficios e oportunidades
exclusivas para os membros da rede, de modo a incentivar a adesdo e
participacdo ativa, que resultaram num aumento significativo do numero de
membros, superando as metas inicialmente previstas;

e Por fim, o tltimo indicador superado foi o indice de Satisfacdo dos Formadores,
sendo o seu resultado explicado pela ado¢dao de medidas como o

estabelecimento de canais de comunicacdo eficazes para feedback e sugestoes.

Em baixo podemos observar os resultados referentes a cada indicador do objetivo

estratégico 3.
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Medida e Indicador Resultado 2022 Tolerancia | Valor Critico Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdao

Desenvolvimento e implementagdo de uma politica integrada de Recursos
Humanos

7,5 7 1 10 7,5 100% Atingido

45 40 6 58 49,66 113% Superado
Implementacdo da transformacdo digital do INA

18% 40% 6% 58% 37% 100% Atingido
Integragao da estratégia de inovagdo na estratégia global do INA apoiando o seu
desenvolvimento organizacional

N/D 30/11/2023 31/12/2023 30/09/2023 30/09/2023 100% Atingido
Realizacdo de encontros gratuitos sobre temas atuais da AP

30 8 1 12 24 200% Superado

71% 75% 11% 100% 75% 100% Atingido
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Medida e Indicador Resultado 2022 Valor Critico Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao

Reformulagdo e promog¢ao da imagem e da comunicagdo institucionais do INA

1544623 1625 000 243750 2335938 1396216 100% Atingido
7173 8 000 1200 11 500 9356 110% Superado
38392 40 000 6 000 57 500 44 501 100% Atingido
Criacdo de rede INA Alumni

N/D 100 15 144 454 301% Superado

Promogado da relagdo com formadores e potenciais formadores do INA
22% 50% 8% 72% N/D N/D Retirado
N/D 5 1 7 6,8 123% Superado
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OE4 - Reforgar o posicionamento institucional enquanto parceiro
natural em redes efetivas de cooperacao internacional

No contexto do Objetivo Estratégico 4, que visa fortalecer o posicionamento
institucional na esfera da cooperacdo internacional, o INA realizou esforcos significativos
para intensificar suas relagdes com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), com o objetivo de ampliar sua atuacdo dentro da CPLP. Destaca-se a reativacdo
da Rede de Institutos Nacionais de Administra¢ao Publica e Equivalentes (RINAPE), a
organizacdo e realizacdo por parte do INA da 12 edicdo da Academia de Lideranca
RINAPE com a participa¢ao de formandos provenientes de 7 Estados-membros. Além
disso, em 2023 deu-se seguimento ao esforco realizado no reforco das relagdes no eixo
ibero-americano (CLAD), bem como no ambito europeu, com o desenvolvimento de
programas de intercambio de trabalhadores da Administracdo Publica em parceria com

organismos nacionais e estrangeiros.

Importa destacar a disponibilizacdo de oferta de capacitacdo alinhada com as
prioridades das organizacbes internacionais de referéncia, assim como o
desenvolvimento da comunicacdo externa do INA, particularmente, online e nas redes
sociais, destacando-se este ano a dinamizagdao de uma Newsletter internacional em
lingua portuguesa, dedicada aos temas da Administragao Publica nos paises membros
da Rede RINAPE - Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné, Mogcambique, Portugal, Sdo Tomé
e Principe e Timor-Leste. Estas acdes visam promover uma maior visibilidade e interacao
com o publico internacional e nesse desiderato, estas iniciativas refletem o
compromisso do INA em fortalecer a sua presenca e contribuir ativamente para o

desenvolvimento da cooperagdo internacional em diversas esferas.

Ao alinhar a sua oferta de capacitacdo e ao robustecer a sua comunicagao externa, o
INA fortalece a sua capacidade de se relacionar com parceiros internacionais e de

participar, efetivamente, em iniciativas e colaboracdes globais.

O objetivo estratégico 4 apresentou os melhores resultados em 2023, com 6 objetivos
superados para 3 ndo atingidos. Estes resultados decorrem do reforco do
posicionamento institucional na esfera internacional, com o potencial de representarem

beneficios significativos para a oferta formativa do INA, aumentando a sua diversidade
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e qualidade. O esforgo continuo para fortalecer a presenca do INA a nivel internacional,
amplia as oportunidades de colaboragdo e intercambio com parceiros internacionais e
enriquece o portfdlio formativo, potenciando percursos de aprendizagem mais

abrangentes e enriquecedores.

O indicador relativo ao Numero de utilizadores que acedem a pdgina eletronica do INA
a partir do estrangeiro por ano, apresentou um resultado inferior ao verificado em

2022, ndo tendo sido atingida a meta prevista.

Relativamente ao indicador sobre o Numero de subscritores estrangeiros da newsletter
do INA, nao foi atingido, ficando a dever-se este resultado principalmente ao facto dos
conteudos da newsletter serem dirigidos ao publico nacional. Para colmatar esta
situagao, foi langada em dezembro de 2023 uma newsletter internacional em lingua

portuguesa, com a qual se espera atingir um melhor desempenho em 2024.

Por outro lado, o indicador relativo ao Numero acumulado de participantes nacionais
em intercdmbio no estrangeiro, nao foi atingido uma vez que o intercambio de alguns

participantes teve de ser deslocado para o inicio de 2024.

Importa ainda referir que em 2023 foram desenvolvidas a¢des que ndo constavam
inicialmente no Plano de Atividades, das quais se destacam a elaboracdo do Plano de
Internacionalizacao do INA 2023-2026, com o qual se pretende dar um passo
significativo rumo a sua visao de se tornar uma referéncia internacional na mobilizagao

do conhecimento para a Administra¢ao Publica.

Destaca-se ainda a elaboracdo da Estratégia de Comunica¢ao 2022-2026 do INA com
aplicacdo no estudo internacional “Enhancing Communication Strategies in Portuguese
Public Administration: Challenges, Best Practices, and a Replicable Model for the INA —
Instituto Nacional de Administracdo, |. P. and Beyond”? - Comunicacdo apresentada
internacionalmente a 6 de setembro de 2023 na European Group of Public

Administration (EGPA) Conference, Zagreb, Croacia.

A tabela infra sintetiza a informacdo referente a este objetivo estratégico.

2 Artigo estara disponivel no REPAP - Repositério de Administracdo Publica do INA
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Medida e Indicador Resultado 2022 Tolerancia Valor Critico Resultado | Taxa de Realizagdo Classificagdao

Promogdo da imagem do INA e da sua oferta de capacitac¢do, investigagdo e assessoria
técnica, junto de congéneres e demais entidades da AP de outros paises

16 954 19 000 2850 27 313 13 632 84% Nao atingido
72 250 38 359 73 34% Nao atingido
5290 1800 270 2588 3914 167% Superado
Coordenagio e/ou (co)organizagio de projetos e outras iniciativas no &mbito de redes
internacionais e/ou em parceria com congéneres e instituicbes de ensino superior
3 3 1 5 7 150% Superado
Participa¢do em reuniées promovidas por redes ou organizacGes internacionais,
congéneres e demais entidades da AP de outros paises
18 5 1 7 25 350% Superado
Disponibilizagao de oferta de formagao dirigida a trabalhadores da AP de paises da CPLP
em parceria com outras instituigées portuguesas
1 2 1 4 1 100% Atingido
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Medida e Indicador Resultado 2022 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado | Taxa de Realizagdo Classificacdo

Desenvolvimento do programa de intercambio de trabalhadores da AP de outros paises,
em parceria com organismos e servigos publicos nacionais e estrangeiros

3 8 1 12 5 71% Nao atingido
11 8 1 12 9 100% Atingido
Implementagdo de mecanismos de benchmarking internacional
11 4 1 6 4 100% Atingido
Disponibilizacdo de oferta de capacitacdo que reflita a agenda e as prioridades
relevantes de organizacdes internacionais de referéncia
11 2 1 4 5 138% Superado
Promogao da imagem do INA e da sua oferta de capacitagdo e assisténcia técnica, junto
de congéneres e demais entidades da AP de outros paises da CPLP
9 2 1 4 10 200% Superado
166 50 8 72 118 177% Superado

Dinamizag¢do da Rede de Institutos Nacionais de Administragao Publica e Equivalentes
(RINAPE)

54



| n INSTITUTO NACIONAL Relatdrio de Atividades 2023
. . . DE ADMINISTHACAO. I.P.

Medida e Indicador Resultado 2022 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado | Taxa de Realizagdo Classificagdao

1 1 1 3 1 100% Atingido
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APRECIACAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

Questionarios | Avaliacao da Formacao

No decorrer do ano de 2023, o INA, seguindo a pratica do ano anterior, procedeu-se a
avaliacdo da qualidade dos servicos oferecidos, principalmente no ambito da formacao,
que representa o eixo central de intervencao e a principal fonte de receitas proéprias do
instituto. Apds a conclusdo de cada curso de formacao, os participantes sdao convidados
a preencher um questionario de avaliagao de satisfacdo, composto por 5 parametros
distintos: motivos para a tomada de decisdo de frequentar o curso; utilidade da
aprendizagem do curso; avaliacdo do desempenho do formador; avaliacdo da gestdo e
organizacdo da formacao; e por fim, a adequacdo dos conteddos da formacdo. Nos
questionarios, é igualmente solicitado, que sejam referidos os pontos positivos e menos
positivos do curso, para que o INA possa equacionar e solucionar propostas de melhoria.
O questiondrio tem uma escala de 1 a 7, sendo que para 2023 o resultado alcancado foi
de 5,7 pontos, expressos no indicador relativo ao indice de satisfacdo dos formandos.
Este valor ficou, ligeiramente, abaixo do indice de 2022 que foi de 6, contudo acima da

meta definida para o ano de 2023.

A analise destes questiondrios possibilita uma avaliagcdo abrangente de cada programa
de formacao, visando aprimorar todo o processo, desde a inscricdo até ao término do
curso, de modo a acolher as necessidades dos formandos. Este feedback é fundamental
para adaptar os cursos, garantir a qualidade do conteudo e a eficacia da metodologia,
proporcionando uma experiéncia de aprendizagem mais enriquecedora e alinhada com
as expectativas dos participantes. O continuo aperfeicoamento do processo de entrega
de formacao reflete o compromisso do INA em proporcionar servicos de qualidade e

promover o desenvolvimento continuo do seu publico-alvo.

Em relacdo a avaliacdo por parte dos formadores existe, igualmente, um questionario
que é preenchido por cada formador apds cada formacado. S3o avaliados 5 parametros:
o programa do curso; os métodos/estratégias de formacdo utilizados; a avaliacdo dos
participantes; a avaliacdo da logistica da formacdo; e a apreciacdo global da acdo de

formacao. Nos questionarios é solicitada a referéncia aos aspetos a melhorar por ordem
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decrescente de importancia, e sugestSes de acdes que possam complementar/
aprofundar as competéncias desenvolvidas na formagdo em questdo. O questionario
tem uma escala de 1 a 7, sendo que para 2023 o resultado alcancado foi 6,8 pontos,
expressos no indicador relativo ao indice de satisfacdao dos formadores, ndo existindo

comparacdao com 2022 uma vez que este indice ndo foi monitorizado nesse ano.

Nao existe, contudo, a taxa de resposta dos questionarios tanto para formandos como
formadores, isso significa que ndo ha uma métrica que indique a proporgdo de
guestionarios respondidos em relacdo ao total de questiondrios. Sera uma métrica que

serd adicionada no ano de 2024.

Auscultacao de trabalhadores e dirigentes intermédios

O INA d3a énfase ao trabalho de equipa, encorajando a participacdo alargada de
dirigentes e colaboradores. Com as alteracbes organizacionais resultantes da
refundagao do INA, tornaram-se habituais as reunides quinzenais entre dirigentes e
membros do Conselho Diretivo para discutir temas pertinentes a atividade do servico.
Por sua vez, os dirigentes conduzem reuniGes periddicas com as suas equipas,
facilitando a resolucao de questGes operacionais, a gestdo e execucao de projetos e
acdes, acompanhando todas as fases, desde o planeamento até a implementacgao e
monitorizacdo. Esta abordagem fomenta a colaboracdo e a eficiéncia em toda a

organizagao

O autodiagndstico de cultura de inovagao, realizado em 2022, com a participacao de
todos os dirigentes do INA contribuiu em conjunto com o contributo de todos os
trabalhadores do INA com as suas sugestdes para a elaborac¢do do Plano de Politicas de
Pessoas e Inovacao. Este plano, que foi aprovado em 2022, e continua em destaque na
vida atual do INA, tem como objetivo sistematizar a abordagem de gestdo de recursos
humanos, criando as condi¢des para compatibilizar o conjunto de obrigacdes formais
inerentes a gestdo de recursos humanos na Administracao Publica, bem como estruturar
a abordagem que visa promover a cultura de inovacdo do Instituto, apostando no
reforco de competéncias de inovacdo e lideranca do seu capital humano, no

desenvolvimento de um ambiente de trabalho estimulante e aberto a novas ideias.
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Em 2023 foi implementado o Plano de Desenvolvimento de Competéncias de Inovacao
no INA, que pretende que as ideias inovadoras conduzam a valorizagao dos recursos
humanos, a melhoria dos ambientes de trabalho, ao desenvolvimento dos modelos de
gestdo publica e a criagdo ou melhoria de produtos e servigos, que resulte em valor
publico. Para o efeito, foi criada a rede de pivots para a Inovacao, e realizado o projeto
sobre Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econémica), que contou com a realizagao da

iniciativa de limpeza das praias na zona de Algés.

Outra iniciativa que decorreu em 2023 foi a 1.2 Edicdo do Orcamento Participativo do
INA (opINA), que consistiu na apresentagdo de varias propostas pelos colaboradores,
submetidas a votacdo pelo universo de trabalhadores do instituto, sendo que a proposta
mais votada e considerada vencedora, terd execucdao em 2024. Este projeto tem como
objetivo promover um espaco de envolvimento e participagdo de todos os
trabalhadores do INA, com vista a: contribuir para o continuo envolvimento e
compromisso organizacional dos trabalhadores e dirigentes; potenciar a mudanga, de
modo participado e colaborativo; recolher contributos para potenciais solu¢des de

otimizac¢do e transformacgao organizacional; e implementar as propostas vencedoras.

Comparagao com unidades homogéneas

Considerando o objeto da missdo do INA, de capacitar trabalhadores e dirigentes da
Administracao Publica, assumiu-se que o exercicio de comparacdo da sua atividade com
a de unidades homogéneas, sairia reforcado, se para o efeito fossem considerados
organismos que partilhassem realidades operacionais semelhantes. Para esta andlise,
identificou-se a Fundacgdo para os Estudos e Formacgdo nas Autarquias Locais (FEFAL) a
nivel nacional, como sendo a organizacdo com um ambito de atuacdo mais similar ao do
INA, e a nivel internacional aos seus homdlogos estrangeiros de paises do sul da Europa
e da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, escolha fundamentada pela

similaridade dos contextos operacionais e organizacionais.

Ao realizar este exercicio com organizacdes de paises que partilham caracteristicas
semelhantes, o INA tem como objetivo obter insights relevantes sobre melhores

praticas, desafios comuns e solugdes inovadoras. Esta comparacdo tem o potencial de
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permitir uma compreensao mais profunda das dindmicas e das abordagens eficazes

adotadas por instituicdes que enfrentam contextos semelhantes.
Para este efeito, foram contactadas 6 entidades, com respostas obtidas por parte de:

» Fundacdo para os Estudos e Formacdo nas Autarquias Locais (FEFAL) - instituicdo
dedicada ao desenvolvimento e capacitacdo de funcionarios publicos que
exercem fungdes nas autarquias locais em Portugal, fundada com o objetivo de
promover a exceléncia na gestdao e Administracdo Local. Trabalha em estreita
colaboragdao com as autarquias locais, bem como com outras entidades e
instituicoes relevantes, para desenvolver programas de formacdo que atendam
as necessidades especificas dos funciondarios publicos locais.

» A National Center of Public Administration and Local Government (EKDDA) -
instituicdo grega dedicada ao desenvolvimento e capacitacdao dos funcionarios
publicos e governantes locais. Fundada com o propdsito de promover boas
praticas na AP e no governo local, a EKDDA oferece uma ampla gama de
programas de formacdo, workshops e iniciativas educacionais destinadas a
melhorar as competéncias e conhecimentos dos profissionais que atuam no
setor publico e nas autarquias locais na Grécia.

» A Scuola Nazionale dell'Amministrazione (SNA) - instituicdo italiana dedicada a
formacao e capacitacao de funcionarios publicos. Localizada em Roma, a SNA
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento profissional dos
funciondrios publicos, oferecendo programas de formacdao abrangentes e
especializados. A sua missdo é promover a exceléncia na administracao publica
italiana, fornecendo aos funcionarios as competéncias e conhecimentos

necessarios para enfrentar os desafios complexos do servigo publico.

Nas tabelas seguintes serdo apresentados os resultados sintetizados, para cada

indicador utilizado para esta andlise.
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Resumo — Visdo geral

Indicador

Numero total de

Relatorio de Atividades 2023

formacao
-Direito
-Gestdo e
Administraca

[0}

.. - 745 406 0 714 039 3232000
Funcionarios Publicos
Numero de
trabalhadores da 99 23 139 152
Instituicao
Numero total de 32152 9 41889 18302
Formandos
Volume de Formagao 280 654 135,5 3726948 108 282 656 088
indice de Satisfa¢do
dos Formandos 81% 88% 80% 89%
(escala de 0 a 100%)
| .
nvestimentos em 20% 0,02% 52% 45%
Formacgao
Estrutura de
Competéncias em
Soft Skills para
Gestdo Sénior;
Informatica - Estrutura de
programas nao Competéncias em
classificados Soft Skills para
noutra area de Outros Niveis;
formacao Estrutura de
N -Ciéncias sociais e Competéncias para
N3ao. Em .
. do 3 (Lideranga, a Mudanga e
Modelos de desenvolvimento o L. .
o - comportamento - | Técnicas, Desenvolvimento
Competéncias modelo de gestdo por - . .
A programas ndo Transversais) Institucional
competéncias o
classificados (aguarda
noutra area de aprovacdo);

Estrutura de
Competéncias para
a Transi¢do Digital
(em construcdo);
Estrutura de
Competéncias para
a Transicdo Verde
(em construgdo)
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Atividades
Atividades FEFAL EKDDA
Formagao Inicial SIM SIM SIM SIM
Melhoria de Carreiras SIM SIM SIM SIM
Lideranga SIM SIM SIM SIM
Apoio a Inovagao SIM SIM SIM SIM
Consultoria SIM SIM SIM NAO
Graduagdo e Pés-Graduagio SIM NAO NAO SIM
Pesquisa, Investiga¢ao e Publicacao SIM NAO SIM SIM
Sistema de requalificagdo SIM NAO NAO NAO
Diagndstico de Necessidades SIM SIM SIM NAO
Parcerias SIM SIM SIM SIM
Financiamento

Percentagem do

Entidade Financiamento Resultado Formula de calculo i i
Financiamento

Governo SIM 31%
Subsidios SIM 36%
INA
Servigos SIM 33%
Governo NAO 0%
FEFAL
Subsidios SIM 22,95%
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Percentagem do

Entidade Financiamento Resultado Férmula de calculo i .
Financiamento
Servigos SIM 77,05%
Governo SIM 24%
Subsidios SIM 1%
EKDDA
Servicos NAO -
Governo SIM 90%
Subsidios NAO 0%
SNA

Servigos SIM 10%

Quadro de Formadores

. uadro de .
Entidade Q Resultado Descri¢ao dos resultados
Formadores
Préprio NAO
Contratado SIM Bolsa de Formadores qualificados e especializados que estdo
disponiveis para ministrar formagdo em determinadas areas
INA de conhecimento ou competéncias. A bolsa de formadores
permite ao INA ter acesso a uma variedade de especialistas
para desenvolver e ministrar cursos, workshops e outras
atividades de capacitagao.
Voluntario NAO
Préprio SIM 4 formadores internos para as areas do Direito e
Comportamental.
FEFAL
Contratado SIM Bolsa de Formadores com cerca de 800 formadores nas

diversas areas de atribuicdo das Autarquias Locais, em
regime de aquisicdo de servigos de formacgao.
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. uadro de e
Entidade Q Resultado Descri¢ao dos resultados
Formadores
Voluntario NAO
Préprio NAO
Contratado SIM Bolsa de Formadores
EKDDA
Voluntario SIM Apresentam formadores que realizam formagdes sem
remuneracdo financeira.
Préprio SIM O quadro de formadores apresenta 30 formadores da SNA, 6
chefes de departamentos de formacdo, 8 gestores seniores
(Nivel Il) e 114 funcionarios publicos envolvidos no processo
de formacgao.
SNA Contratado SIM Bolsa de formadores com cerca de 900 especialistas
Voluntério NAO

Andlise Comparativa

Ao concentrar-se nas autarquias locais, a FEFAL assume um papel crucial na capacitacdo
e desenvolvimento dos recursos humanos ao nivel municipal, contribuindo para uma
governanca mais eficiente e préxima dos cidadaos. Deste modo, reflete-se um universo
de atuacao mais restrito e direcionado e por este motivo, os valores relativos ao numero
de formandos, volume de formacdo e investimento em formagao sdo, naturalmente,
inferiores aos registados nos outros organismos que atuam de forma mais transversal a
toda a Administracdo Publica. Destaca-se, contudo, o elevado nivel de satisfacdao dos
seus formandos, a variedade de atividades de atuacdo, o facto de 77% do seu
financiamento provir de receitas decorrentes do fornecimento de servigos, o facto de
ter um quadro préprio com 4 formadores internos e uma bolsa de formadores com cerca

de 800 formadores.

Em relacdo a EKDDA, sdao bastante notdrias as semelhancas com o INA, quanto ao
universo de funciondrios publicos ao qual tém de dar resposta, ao numero de

trabalhadores e ao numero de formandos, embora seja notéria uma ligeira
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superioridade dos valores da escola grega. A grande diferenca &, claramente, o volume
de formagao que se explica pela diferente forma de célculo, que ndo contribui para a
coeréncia da analise e dos valores obtidos. Destaca-se uma maior fatia de investimento
na formagdao por parte da EKDDA (cerca de 52% contra apenas 19% do INA), e a
existéncia de modelos de gestdo de competéncias, enquanto o INA ainda se encontra a
desenvolver o seu modelo de gestao por competéncias. Por outro lado, relativamente,
a atividades desenvolvidas o INA apresenta uma maior diversidade, uma vez que a
escola grega ndo faculta cursos de graduacdo e pés-graduacdo, nem apresenta qualquer

sistema de requalificagdo.

Relativamente a SNA, verifica-se um numero mais elevado de funciondrios publicos e
um elevado volume de formacdo, apesar de apresentar um numero de formandos
inferior ao do INA. Destaca-se, igualmente, uma maior fatia de investimento na
formacao por parte da SNA (cerca de 45% contra apenas 19% do INA), e a existéncia de
varios modelos de gestdo de competéncias. De outro modo, em relagdo a atividades
desenvolvidas, o INA apresenta uma maior diversidade, uma vez que a escola italiana
ndao apresenta propostas de consultoria, ndo apresenta qualquer sistema de
requalificacdo e ndo elabora o diagndstico de necessidades que fica a responsabilidade

dos recursos humanos das outras instituicdes.

Por fim, destaca-se o facto de outras entidades ndao terem respondido ao pedido de
contributos, que permitiria complementar o exercicio, ficando, no entanto, lancado o
desafio para reflexdao, de forma que no préoximo ano a analise seja desenvolvida de

maneira diferente, permitindo recolher informagdo de modo mais eficiente.

Prémios e Reconhecimentos

O Programa de Capacitacdo em Direitos Humanos para a Administracdo Publica
(PCDHAP) foi reconhecido pela Comissdao Nacional para os Direitos Humanos para
integrar a lista de cinco compromissos® assumidos por Portugal, no dmbito das

celebragcdes do 75.2 aniversario da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Estes
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compromissos nacionais foram apresentados pela Secretaria de Estado da Igualdade e
Migragdes, no evento high level organizado pelo Alto-Comissario das Nag¢des Unidas
para os Direitos Humanos em Genebra, nos passados dias 11 e 12 de dezembro de 2023,

para a comemorag¢ao do 75.2 aniversario da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

O INA foi ainda distinguido com o Certificado de Boas Praticas (Good Practice Certificate
- European Public Sector Award 2023-24 EPSA), que premeia entidades do sector
publico, desde 2009, pelo Instituto Europeu de Administragdao Publica (EIPA). Esta
distincdo divide-se em 2 programas que foram galardoados: o Programa de Mentoria
em Inovacao e Lideranga (PMIL) e o Programa de Capacitagdao em Direitos Humanos para

a Administragao Publica (PCDHAP).

O PCDHAP é um curso online abrangente e gratuito concebido para funcionarios
publicos, profissionais e lideres da Administracdo Publica Portuguesa. O seu objetivo é
promover e sensibilizar para os direitos humanos, integrando-os no trabalho dos

funciondrios publicos de modo a garantir o acesso e o respeito pelos mesmos.

Por outro lado, o PMIL tem como objetivo promover o desenvolvimento de lideranga e
inovacdo na Administracdo Publica. Os participantes deste programa concentram-se,
principalmente, no desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestao de equipas,
aprimorando competéncias como a comunica¢do eficaz, a resolugdo de conflitos, a

tomada de decisdo e técnicas de motivacao.

Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

No que diz respeito ao controlo interno, ao longo de 2023, foram implementadas
medidas de melhoria continua nos procedimentos internos com o objetivo de garantir
um maior controlo e rigor nos processos, promovendo a conformidade com as politicas
e regulamentos estabelecidos. Estas acdes visam reforgar a transparéncia, a eficiéncia e
a responsabilidade nas operagdes internas do INA, contribuindo para uma gestdo mais

eficaz dos recursos e uma maior confianca nas praticas organizacionais.

Em termos operacionais, a Divisdo de Gestdo de Sistemas e Tecnologias da Informacao

no desenvolvimento do projeto de transformacao digital, estd a implementar medidas
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de renovacdo tecnoldgica, entre as quais se destaca a aquisicdo e configuracdo de
equipamento ativo para refor¢o da seguranga dos sistemas de informagdo, que visa
fortalecer as defesas contra ameacas cibernéticas, garantindo a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados. Através da implementagao de solugbes
tecnoldgicas avancadas, procurou-se identificar e mitigar potenciais vulnerabilidades,
bem como monitorizar e responder, proactivamente, a possiveis atividades maliciosas.
Essa abordagem proativa contribui para fortalecer a resiliéncia dos sistemas de
informacdo, protegendo, assim, o INA contra possiveis ataques e garantindo a

continuidade das operag¢des de forma segura e eficiente.

z

E importante, igualmente, realcar que o acesso as aplicacdes esta protegido por
passwords individualizadas, que sdo modificadas, semestralmente, bem como a revisao

das atribui¢des a novas permissdes de acesso.

O Cédigo de Conduta do INA, aprovado e reformulado, consagra os principios e as regras
de conduta e ética profissional que devem ser observadas por todos os trabalhadores
do INA no exercicio das suas fungdes, deste modo o Cédigo de Conduta do INA serve
COmMo um guia para promover uma cultura organizacional alicergada em valores éticos e

para contribuir para a construcdao de um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Foi também implementado o canal de denuncias do INA, que pretende promover a
transparéncia e a integridade dentro da organizacdo. Ao estabelecer este mecanismo, o
INA demonstra o seu compromisso com a ética, a transparéncia e a responsabilidade, e
reforca a cultura de integridade dentro da organizacdo. Este canal é uma ferramenta
valiosa para identificar e corrigir problemas internos, prevenir futuras irregularidades e

promover um ambiente de trabalho ético e integro.

Outro documento de controlo interno é o Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo do
INA que visa, essencialmente, prevenir a ocorréncia de riscos de corrupgao, fraude,
conflitos de interesse e violacdo de dados pessoais e, caso venham a ocorrer, detetar e
corrigir as situacdes no ambito da gestdo e execucdo das atividades, nomeadamente no
ambito dos investimentos do PRR, de acordo com os objetivos e resultados acordados,

seguindo a legislacdo nacional e europeia aplicdvel as diferentes questdes.
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Foi desenvolvida em 2023, de acordo com o estabelecido nas orienta¢des técnicas da
EMRP (OT N2 14/2023), no ambito da execuc¢do dos fundos provenientes do PRR, uma

matriz para avaliagdo de riscos de fraude e medidas antifraude eficazes.

A implementagdo do Sistema de Controlo Interno no INA representa um marco
importante na garantia da integridade, transparéncia e eficiéncia operacional da
organizacdo. Este sistema engloba uma série abrangente de procedimentos e praticas
destinadas a assegurar o correto funcionamento das operagdes, em conformidade com

0s requisitos legais.

Publicidade Institucional

No que diz respeito a Publicidade Institucional do Estado, o INA ndo realizou campanhas,
acles informativas e publicitdrias mediante a aquisicdo onerosa de espacgos
publicitarios, conforme o art.2 7.2, da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto. No entanto, a
divulgacdo institucional ficou assegurada através das plataformas digitais, site e redes

sociais, de forma a promover a atividade do INA e algumas iniciativas desenvolvidas.

Relativamente a publicidade obrigatéria, procedeu-se a publicacdo de atos em Diario da
Republica, da area de recursos humanos e da contratagao publica, ao abrigo das alineas
a) e b) do art.2 20.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP). O montante pago em 2023

a Imprensa Nacional - Casa da Moeda para este efeito, foi de 1.652,73€.

Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario

No ambito da aplicagao do Principio da Onerosidade, referido no artigo 4.2 do Decreto-
Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto e regulamentado pela Portaria n.2 278/2012, de 14 de
setembro e alterada pela Portaria n.2 222-A/2016, de 12 de agosto, o INA, durante o ano
de 2023, liquidou semestralmente e efetuou o reporte referente a contrapartida devida,
pela ocupacdo do espaco do edificio da Secretaria-geral do Ministério das Financas,

onde se encontra sediado o Centro de Conhecimento do INA.
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Medidas de Modernizacdo Administrativa

A modernizagdo dos servigos publicos tem sido um dos principais designios dos
sucessivos programas de governo e nesse sentido, o Decreto-Lei n.2 135/99 de 22 de
abril alterado pela Lei n.2 61/2021, de 19 de agosto, estipula que os organismos da
Administracdao Publica devem incluir nos seus planos de atividades, medidas referentes
a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo, a desenvolver pelos organismos. Nesse
sentido, o INA mantém o seu compromisso com a implementacdo de medidas de
modernizacdo administrativa, concentrando-se na melhoria das infraestruturas, na

simplificacdo de processos e na melhoria e integracao de tecnologias.

Em 2023, o INA concretizou diversos iniciativas e atividades inseridas em medidas de

modernizacdo administrativa, realizadas em areas-chave:

Alinhamento dos sistemas de informa¢ao com a modernizagdao administrativa:

e Renovacao da transformacdo digital do INA - Desenho e construcao do novo site
do INA, nova interface do portal da assiduidade; Aquisicdo e configuracao de
equipamento ativo para reforco da seguranca dos sistemas de informacao; e
Renovacao dos postos de trabalho;

e Melhorias no SIGEF - Foram implementadas melhorias, nomeadamente, o

carregamento massivo de inscricGes e alteracdo do processo de autenticacdo;

Inovagao na gestao:

e 1.2 Edicdo do Orcamento Participativo do INA (opINA) — Este projeto visa
contribuir para o continuo envolvimento e compromisso organizacional dos
trabalhadores e dirigentes do INA;

e Criacdao de uma rede de pivots que atuem como agentes de mudancga ou agentes
para a inovacdo, mapeando necessidades e oportunidades, preparando
propostas e projetos de experimenta¢dao e mobilizando para adog¢ado de praticas

inovadoras;

Desmaterializagdo de processos e implementac¢ao de praticas de gestdo da qualidade:

e Desenvolvimento do Plano de Comunicacdo do INA;
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e Revisdo dos processos e procedimentos, de forma de melhorar o funcionamento
interno e obter uma maior qualidade dos mesmos;
e Integracdo de projetos de Inteligéncia Artificial (IA) — Estes projetos tém um
vasto potencial de aplicacdo na drea core do INA, a formacdo, abrangendo desde
a analise de dados, de modo a ser mais facil e rdpido analisar grandes volumes
de dados, a implementacdo de chatbots baseados em IA, com o intuito de
agilizar o apoio e suporte aos formandos e formadores, oferecendo respostas

rapidas a perguntas e duvidas frequentes.

As poupangas previstas estao relacionadas com avaliagbes qualitativas, de modo a
identificar melhorias no servico, na capacidade de resposta e em outras métricas de
desempenho, permitindo considerar aspetos intangiveis, como a satisfacdo do cliente,
a eficacia das solugbes fornecidas e a percecdo geral sobre a qualidade do servico
fornecido, contribuindo para o aumento da reputacdo da marca INA e para o reforco

institucional.

Proposta de Mengao

A atividade da INA estrutura-se em torno do seu Plano Estratégico para o periodo 2022-
2026 e dos seus objetivos estratégicos, aos quais se fez corresponder objetivos
operacionais, posteriormente declinados no Plano de Atividades e QUAR 2023, bem
como nos objetivos do programa orcamental, tendo sido alcancados resultados
positivos, considerando as dinamicas externas e internas que contextualizaram e

influenciaram a definicdo de prioridades para o ciclo de gestdo em apreco.

Os obijetivos relativos ao QUAR 2023 foram todos atingidos, sendo que 3 deles foram
superados, conforme consta na tabela infra. A taxa de realizacdo anual do QUAR
corresponde a 108%, dividido da seguinte forma, relativamente, as taxas de realizacdo

por parametros: Eficacia — 102%; Eficiéncia — 113%; Qualidade - 114%.

Deste modo, considerando o grau de cumprimento dos objetivos operacionais do INA
para 2023 e nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28

de dezembro, e considerando o desempenho relativo ao QUAR alcangado de 108%, a
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apreciacao qualitativa dos resultados alcancados e dos desvios nele verificados, aos

guais se somam os resultados alcangados no Plano de Atividades de 2023, com uma taxa

de realizacdo global de 124%, propde-se, para o ano de 2023, a mencado de desempenho

HBomII.
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Resultado Taxa de

Objetivo Operacional e Indicador Parametro Meta | Tolerancia Valor Critico Peso Resultado .. Classificagao
2022 realizacao

OP1: Implementar as medidas de capacitacio da Administracdo Publica

. Eficacia 25% Superado
previstas no ambito do PRR ) P
60% 75% 15% 100% 75% 63% 100%
4867 10 000 1500 14375 25% 15588 132%

OP2: Rever e reforgar a oferta formativa anual do INA, I.P. com enfoque nas
necessidades prioritarias de capacitagio da Administracdo Publica, em Eficicia 45% Atingido
particular em areas estratégicas

75% 85% 13% 100% 50% 73% 100%
6 5 1 7 50% 5,7 100%
o, gl o i e  sbbdors 62 4,1
N/D 4 1 6 70% 7 138%
N/D 1500 225 2156 30% 160 13%

OP4: Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento de valor
publico, em ligacao estreita com Instituicdes de Ensino Superior e Unidades de Eficiéncia 50% Superado
Investigacdo e Desenvolvimento
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Resultado

Objetivo Operacional e Indicador Parametro 2022

3
OP5: Implementar a transformagao digital do INA
18%
OP6: Desenvolver e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos Qualidade
7,5
45
OP7: Promover a relagdo com formadores e potenciais formadores do INA, I.P. Qualidade
N/D

Meta

40%

40

Tolerancia

6%

58%

10

58

Valor Critico Peso

100%

50%

100%

50%

50%

50%

50%

100%

Resultado

Taxa de

R Classificagao
realizacao

6 125%
Atingido
37% 100%
Superado
7,5 100%
49,66 113%
Superado
6,7 121%
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

Em 2023, realca-se a continuidade da prossecucdo da atividade do INA no edificio
situado em Algés e a futura, ainda que se reconheca alguma imprevisibilidade, mudanca
para as instala¢des do edificio Campus APP, que lhe permitird estar junto da entidade a
guem compete a respetiva superintendéncia, potenciando, assim, a agilizacdo e
aperfeicoamento de processos e a consolidagdo junto de outros organismos da

Administracdo Publica.

Procedeu-se a revisdo de metas e de objetivos dos projetos no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, que obrigou a uma renovacdo e melhoramento dos
instrumentos de execucdo e monitorizacdo das medidas do PRR, que irdo ter
continuidade nos anos subsequentes, na promo¢ao da moderniza¢dao do Estado e da

Administragao Publica e que devem estar concluidas em 2026.

Em suma, em 2023, os objetivos delineados no QUAR e Plano de Atividades foram, na
sua maioria, cumpridos e em alguns casos mesmo superados, apesar dos

constrangimentos ja enunciados.

Deste modo, no que se refere a 2024, foram identificados desafios, sendo de destacar

os mais significativos:

e O alargamento da oferta de formagao para dirigentes e a oferta de cursos de
pods-graduacdo e de especializagdao através dos consércios celebrados entre o
INA e as instituicdes de ensino superior e do sistema cientifico e tecnolégico,
com vista ao desenvolvimento de a¢6es de formacdo na Administracdo Publica,
com varias edi¢des programadas para todos os quatro consércios ja constituidos.

e Continuacdo do desenvolvimento do processo de conversdo da formacdo
transversal em formato Massive Open Online Courses (MOOC) ou formato para
Moodle (e-learning);

e Consolidagdao da metodologia do modelo de gestao por competéncias, que
consiste na organizacdo e alinhamento das praticas de gestdo de pessoas com a

estratégia organizacional, tendo por base o referencial;
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e Investir na dinamizagao da inovagao como fator determinante da transformacgao
sustentada da Administracdo Publica de modo a responder de forma mais agil as
necessidades emergentes da sociedade, antecipar desafios futuros e encontrar
solugdes criativas para problemas complexos;

e Continuar o processo de desenvolvimento de capacidade prospetiva com o
intuito de realizar exercicios de horizon scanning, antecipando elementos de
mudang¢a com impacto na Administragdo Publica e na formagao profissional,
preparando estratégias proativas para responder eficazmente as mudancas no
ambiente politico, econdmico, social e tecnolégico;

e Aplicagao do Plano de Politicas de Pessoas e Inovagao de modo a promover
medidas de conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, atrair novos
trabalhadores, a reter talento e a explorar o potencial de cada trabalhador;

e Reforgar a transformacgao digital, visto constituir um requisito fundamental na
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

e Realizar em novembro de 2024, o Xlll Congresso da Administracao Publica;

e Darinicio a implementacao do Plano Integrado de Comunicagao do INA;

e Dar continuidade a dinamiza¢dao da Academia de Lideranga RINAPE — apds a 1.2
edicdo em 2023 no INA - de modo a disponibilizar oferta formativa dirigida a
trabalhadores publicos de paises da CPLP, em parceria com outras instituicdes
portuguesas;

e Plano de Internacionalizagcao do INA que entra em vigor em 2024, que reflete a
intencdo do INA de se posicionar no contexto global, através da implementacao
de estratégias que promovam a cooperacdo internacional, a participacdo em
redes e organizacbes internacionais, a insercao da globalizacdo na oferta da
formacao e da consultoria, o multilinguismo e a mobilidade dos membros do INA

em intercdmbios, missGes internacionais e estagios de formacao.
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Balanco | 31-12-2023

Entidade: 5032 INA IP
Exercicio: 2023

Rubricas

ATIVO

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Ativos intangiveis

Ativos bioldgicos

Participacdes financeiras
Devedores por emprést. bonif. e sub.reembols.

Clientes, contribuintes e utentes

Acionistas/sdcios/associados

Diferimentos

Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos

Outras contas a receber

Ativo corrente

Inventarios

Ativos bioldgicos

Devedores por transfer. e sub. ndo reembols.
Devedores por emprést. bonif. e sub.reembols.

Clientes, contribuintes e utentes

Estado e outros entes publicos

Acionistas/sdcios/associados

Outras contas a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagdo

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos

PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital
AcGes (quotas) préprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissdo
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes no patriménio liquido

Resultado liquido do periodo

Periodo

Unidade Monetaria: EUR

Relatorio de Atividades 2023

Periodo: 14

739 848,81 713 429,52
0,00 0,00

49 470,43 72 906,71
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

789 319,24 786 336,23
57 626,57 57 626,57
0,00 0,00

210,00 120,00

0,00 0,00

76 605,00 271 044,54
0,00 0,00

0,00 0,00

2 883 669,84 2889 097,98
178 645,09 74 545,20
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

3676 499,58 2 854 653,73
6 873 256,08 6 147 088,02
7 662 575,32 6933 424,25
3576 434,60 3576 434,60
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

-1652 120,35 -1415 823,57
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

710,89 -511 483,98
1925 025,14 1649 127,05
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Rubricas

Relatorio de Atividades 2023

Periodo

PASSIVO

Passivo ndo corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Fornecedores

Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Diferimentos

Passivos por impostos diferidos

Outras contas a pagar

Passivo corrente

Credores transfer. e sub. ndo reembolsaveis
Fornecedores

Adiant. de clientes, contribuintes utentes
Estado e outros entes publicos
Acionistas/sdcios/associados
Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagao
Outros passivos financeiros

Total do Passivo
Total do Patriménio Liquido e Passivo

2 060 513,07 2 060 513,07
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

2060 513,07 2060 513,07
35211,54 98 470,82
130 743,84 47 791,87
0,00 0,00

18 935,13 72 566,89
0,00 0,00

0,00 0,00
1119,79 0,00

529 691,24 1000 426,22
2961 335,57 2004 528,33
0,00 0,00

0,00 0,00

3677 037,11 3223784,13
5737 550,18 5284 297,20
7 662 575,32 6933 424,25

O Responsavel:
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Demonstracdo de Resultados | 31-12-2023

Entidade: 5032 INA IP Periodo: 14
Exercicio: 2023
Demonstragio de Resultados
Unidade Monetdria: EUR

Periodo

Rendimentos e Gastos

Impostos, contribuigdes e taxas 0,00 0,00
Vendas 1676,40 2324,58
Prestag@es de servigos e concessdes 821 840,00 632 417,97
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 5082 303,36 5605 692,45

Variag@es nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo mat. vend., mat. consum. e inv. transf.

Fornecimentos e servigos externos -1861678,98 -1246 268,52
Gastos com pessoal -3569 859,15 -3065 934,88
Transferéncias e subsidios concedidos -221 292,05 -2165 823,42

Prestagdes sociais

Imp.de invent.e ativos biol. (perdas/revers.)
Imparid. de dividas a receber(perdas/revers.) -52 303,02 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes)

Imp. invest. ndo dep./amortiz(perdas/revers.)
Aumentos/reducdes de justo valor

QOutros rendimentos 27 785,90 15 229,58
Outros gastos -91 600,04 -195 718,47
Res. antes deprec. e gastos de financiamento 136 872,42 -418 080,71

Gastos/reversbes de deprecia¢do e amortizagdo Imparid. invest. -136.160,03 -93.398,77
dep./amortiz(perdas/revers.) 0,00 0,00
Result. operac(antes de gastos financiamento) 712,39 -511 479,48

Juros e rendimentos similares obtidos Juros e gastos 0,00 0,00
similares suportados -1,50 -4,50
Resultado antes de impostos 710,89 -511 483,98

Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 710,89 -511 483,98

O Responsavel:
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Demonstracao de Fluxos de Caixa | 31-12-2023

Entidade: 5032 INA IP Periodo: 14
Exercicio: 2023
Demonstragdo de fluxos de caixa
Periodos
Rubricas
Fluxos de caixa das atividades operacionais 0,00 0,00
Recebimentos de clientes 1230990,15 811 129,54
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Recebimentos transferéncias e subsidios correntes 5117 514,90 5704 163,27
Recebimentos de utentes 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores -1905 639,73 -1150 539,27
Pagamentos ao pessoal -3407 916,62 -2 744 549,31
Pagamentos a contribuintes / utentes 0,00 0,00
Pagamentos de transferéncias e subsidios -224 765,39 -2 165 823,42
Pagamentos de prestagdes sociais 0,00 0,00
Caixa gerada pelas Operagdes 810 183,31 454 380,81
Pagamento / recebimento do Imp. sobre rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos 201 613,77 -2 358 494,38
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 1011 797,08 -1904 113,57
0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento 0,00 0,00
Pagamentos respeitante a: 0,00 0,00
Ativos fixos tangiveis -68 304,22 -261 516,65
Ativos intangiveis -121 647,01 -70 819,58
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 -54 070,48
Recebimentos proveniente de: 0,00 0,00
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Transferéncias de capital 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -189 951,23 -386 406,71
0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 0,00 0,00
Recebimentos proveniente de: 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagdes de cap. e de out. instrumentos de cap. 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Outras operagoes de financiamento 0,00 0,00
Pagamento respeitantes a: 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
RedugBes de cap. e de outros instrumentos de cap. 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento(c) 0,00 0,00
0,00 0,00
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) 821 845,85 -2290 520,28
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes de cx. no inicio do per. 2 854 653,73 5145 174,01
Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do per. 3 676 499,58 2 854 653,73
CONCILIACAO ENTRE CX E SEUS EQUIV E SALDO GERENCIA
Caixa e seus equivalentes de cx. no inicio do per. 2 854 653,73 5145 174,01
-Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
+ Parte do SG que ndo constitui equiv. de caixa 0,00 0,00
-VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
= Saldo da geréncia anterior (SGA) 2 854 653,73 5145 174,01
SGA De execugdo orgamental 2964 708,71 2 838 666,51
SGA De operacdes de tesouraria -110 054,98 2 306 507,50
Caixa e seus equivalentes de caixa no fim do per. 3676 499,58 2 854 653,73
-Equivalentes a caixa no fim do periodo 0,00 0,00
+ Parte do SG que ndo constitui equiv. de caixa 0,00 0,00
-VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo 0,00 0,00
= Saldo da geréncia seguinte (SGS) 3 676 499,58 2 854 653,73
SGS De execugdo orgamental 3513 587,10 2 964 708,71
SGS De operacdes de tesouraria 162 912,48 -110 054,98
O Responsavel:
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Demonstracao das Alteragdes no Patrimonio Liquido | 31-12-2023

Entidade: 5032 INA IP

Exercicio: 2023 Demonstragdo das Alteragdes no Patrimonio Liquido

Patrimdnio Liquido atribuido aos detentores do Patriménio Liquido da entidade que controla

Unidade Monetaria: EUR

~ - Interesses que Total do
Descricao Notas  Capital/Patrimé Acbes Outros instr.  Prémios de Resultados Ajus_t' °™  Excedentesde  Outras vari. Ffestfltado ndo patriménio
nio Subscrito (ql',mt,as) capital préprio  emissdo BESERES transitados . atlvqs revalorizagdo  patr. liquido Ilquulio & controlam liquido
proprias financeiros periodo

POSI(;AO NO iNICIO DO PERIODO (1) 3576 434,60 0,00 0,00 0,00 0,00 -1415 823,57 0,00 0,00 0,00 -511 483,98 1649 127,05 0,00 1649 127,05
ALTERA(;»&O NO PERIODO (2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos de transigdo de ref.contabilistico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Corregdo de erros materiais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferengas de conv.de demonstragdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizagdo de excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagdo e resp. variagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias e subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras alt. reconhecidas no Patriménio Liquido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
r ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO (3) 710,89 710,89 0,00 710,89
RESULTADO INTEGRAL (4) = (2)+ (3) 710,89 0,00 710,89
OPERACAO COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Subscri¢des de capital/patriménio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subscrigdes de prémios de emissdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -236 296,78 0,00 0,00 0,00 511 483,98 275187,20 0,00 275187,20

(5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -236 296,78 0,00 0,00 0,00 511483,98 275 187,20 0,00 275187,20
POSICAO NO FIM DO PERIODO (6) = (1)+(2)+(3)+(5) 3576 434,60 0,00 0,00 0,00 0,00 -1652 120,35 0,00 0,00 0,00 710,89 1925 025,14 0,00 1925 025,14
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Demonstragao de Execu¢ao Orcamental da Despesa | 31-12-2023

Entidade: 5032 INA IP
Demonstragdo de Execu¢do Orgamental da Despesa
Exercicio: 2023 Unidade Monetaria: EUR
DESHEES D ) Despesas pagas liquidas : o
Designagdo pagar de periédos Dot:?\g.oes Cativos Descativos Compromissos Obrigacdes Periodos Periodo Comprorr-ussos a  Obrigagdes
anteriores corrigidas " i transitar por pagar
Despesas correntes
D1 Despesas com pessoal 0,00 4333 757,00 0,00 0,00 3407 916,62 3407 916,62 0,00 3407 916,62 3407 916,62 0,00 0,00
D1.1 Remunerages certas e permanentes 0,00 3482 091,00 0,00 0,00 2751686,01 2751686,01 0,00 2751686,01 2751686,01 0,00 0,00
D1.2 Abonos variaveis ou eventuais 0,00 29 075,00 0,00 0,00 23 100,36 23 100,36 0,00 23 100,36 23 100,36 0,00 0,00
D1.3 Seguranga Social 0,00 822 591,00 0,00 0,00 633 130,25 633 130,25 0,00 633 130,25 633 130,25 0,00 0,00
D2 Aquisigdo de bens e servigos 14 054,63 7 546 035,00 1820277,80 0,00 2130964,21 1911 416,73 11729,93| 1893909,80 1905 639,73 219 547,48 5777,00
D3 Juros e outros encargos 0,00 200,00 0,00 0,00 177,30 177,30 0,00 177,30 177,30 0,00 0,00
D4 Transferéncias e subsidios correntes 0,00 2478 166,00 0,00 0,00 224 765,39 224 765,39 0,00 224 765,39 224 765,39 0,00 0,00
D4.1 Outras Transferéncias correntes 0,00 57 000,00 0,00 0,00 57 000,00 57 000,00 0,00 57 000,00 57 000,00 0,00 0,00
D4.3 Administragdo central 0,00 1329 648,00 0,00 0,00 83 766,64 83 766,64 0,00 83 766,64 83 766,64 0,00 0,00
D4.5 Administragdo local: 0,00 908 828,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.6 Seguranga social. 0,00 5 840,00 0,00 0,00 2275,59 2275,59 0,00 2275,59 2 275,59 0,00 0,00
D4.8 Familias 0,00 100 140,00 0,00 0,00 10 217,90 10 217,90 0,00 10 217,90 10 217,90 0,00 0,00
D4.9 Resto do mundo: 0,00 76 710,00 0,00 0,00 71 505,26 71505,26 0,00 71505,26 71505,26 0,00 0,00
D5 Outras despesas correntes 0,00 92 098,00 90 890,00 0,00 992,17 992,17 0,00 992,17 992,17 0,00 0,00
Despesas de Capital
D6 Aquisicdo de bens de capital 0,00 901 526,00 0,00 198 804,08 191 071,02 0,00 189 951,23 189 951,23 7 733,06 1119,79

14 054,63

15351 782,00

1911 167,80

5963 619,77

5736 339,23

11729,93

5717 712,51

5729 442,44

227 280,54

6 896,79
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Demonstragdo de Execu¢dao Orgcamental da Receita | 31-12-2023

Entidade:

Exercicio:

5032 INA IP

2023

Demonstragdo de Execugdo Orgamental da Receita

Reembolsos e restituicoes

Unidade Monetaria: EUR

Receitas cobradas liquidas

. Receita por ) . . Receita por
Rubricas Descrigdo Pre\{ls-oes cobrar periodos .Ret-:eltas B (oS Eelinke cobrar no final
Cortieltas anteriores jigidacss 2nutadas bautas Emitidos Pagos Peri‘,)dos Periodo corrente Total do periodo
anteriores

Receita Corrente
R5 Transferéncias e subsidios correntes 11 502 408,00 0,00 3812959,33 2961 335,57 8078 850,47 2961 335,57 2961 335,57 0,00 5117 514,90 5117 514,90 0,00
R5.1 Transferéncias correntes 11 502 408,00 0,00 3812959,33 2961 335,57 8078 850,47 2961 335,57 2961 335,57 0,00 5117 514,90 5117 514,90 0,00
R5.1.1 Administragdes Publicas 5066 523,00 0,00 3812959,33 0,00 3812959,33 0,00 0,00 0,00 3812959,33 3812959,33 0,00
R5.1.1.1 [Administragdo Central - Estado Portugués 5016 523,00 0,00 3773432,03 0,00 3773 432,03 0,00 0,00 0,00 3773432,03 3773432,03 0,00
R5.1.1.2 [Administragdo Central - Outras entidades 50 000,00 0,00 39 527,30 0,00 39527,30 0,00 0,00 0,00 39527,30 39 527,30 0,00
R5.1.1.3 [Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.4 |Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.5 |Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.2 Exterior - U E 6 435 885,00 0,00 0,00 2961 335,57 4265 891,14 2961 335,57 2961 335,57 0,00 1304 555,57 1304 555,57 0,00
R5.1.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.2 Subsidios correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R6 Venda de bens e servigos 3728 404,00 213 451,52 1107 413,63 18 470,00 1230990,15 0,00 0,00 271 164,54 1017 538,63 1230990,15 129 118,02
R7 Outras receitas correntes 6 622,00 0,00 6621,91 0,00 6621,91 0,00 0,00 0,00 6621,91 6621,91 0,00

Receita Capital

R9 Transferéncias e subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.1 |Administragdo Central - Estado Portugués 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R11 Reposigdo ndo abatidas aos pagamentos 4,00 2363,52 20 488,89 0,00 21 664,69 0,00 0,00 717191 19 301,17 21 664,69 5996,11
Saldo de Geréncia anterior 114 352,00 0,00 2964 708,71 98 470,82 2964 708,71 98 470,82 98 470,82 0,00 2866 237,89 2 866 237,89 0,00
Total 15 351 790,00 215 815,04 7912 192,47 3078 276,39 12 302 835,93 3059 806,39 3059 806,39 278 336,45 9 027 214,50 9243 029,54 135 114,13
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Demonstragao Desempenho Orgamental | 31-12-2023

Entidade: 5032 INA IP
Demonstragao Desempenho Or¢gamental

Exercicio: 2023 Unidade Monetéaria: EUR

Fontes de financiamento (2023)

Rubrica

Recebimentos

UE

EMPR

Fundos alheios

Saldo de Geréncia anterior 24 547,06 98 470,82 3 024,32 0,00 2728611,53 2 854 653,73 5145 174,01
Operagdes orcamentais [1] 2702 488,35 6 731,55 157 017,99 0,00 0,00 2 866 237,89 2 838 666,51
Devolugdo do saldo oper. orgamentais 0,00 98 470,82 0,00 0,00 0,00 98 470,82 0,00
Receb. saldo oper. orgam. devolvido por enti terc. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Operages de tesouraria [A] -2 677 941,29 -6 731,55 -153 993,67 0,00 2728611,53 -110 054,98 2306 507,50
Receita Corrente 1277 139,36 3726 194,87 1351792,73 0,00 0,00 6 355 126,96 6515 292,81
R1 Receita Fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R2 Contribigdes sist. protegdo social e subsist.saude 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R3 Taxas, multas e outras penalidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R4 Rendimentos de propriedade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5 Transferéncias e subsidios correntes 39527,30 3726 194,87 1351792,73 0,00 0,00 5117 514,90 5704 163,27
R51 Transferéncias correntes 39527,30 3726 194,87 1351792,73 0,00 0,00 5117 514,90 5704 163,27
R511 Administragdes Publicas 39527,30 3726 194,87 47 237,16 0,00 0,00 3812959,33 3224 652,88
R5111 |Administragdo Central - Estado Portugués 0,00 3726 194,87 47 237,16 0,00 0,00 3773432,03 3224 652,88
R5112 |Administragdo Central - Outras entidades 39527,30 0,00 0,00 0,00 0,00 39527,30 0,00
R512 Exterior - U E 0,00 0,00 1304 555,57 0,00 0,00 1304 555,57 2479 510,39
R6 Venda de bens e servigos 1230990,15 0,00 0,00 0,00 0,00 1230990,15 811 129,54
R7 Qutras receitas correntes 6621,91 0,00 0,00 0,00 0,00 6621,91 0,00
Receita de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R8 Venda de bens de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9 Transferéncias e subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R11 Reposicdo ndo abatidas aos pagamentos 17 594,89 0,00 4 069,80 0,00 0,00 21 664,69 58 218,72
Receita Efetiva [2] 1294 734,25 3726 194,87 1355 862,53 0,00 0,00 6376 791,65 6573 511,53
Receita ndo Efetiva [3] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R12 Receita com ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Receita com passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [4] =[1] +[2] +[3] 3997 222,60 3732926,42 1512 880,52 0,00 0,00 9243 029,54 9412 178,04
Operagdes Tesouraria [B] 0,00 0,00 0,00 0,00 3955 940,45 3955 940,45 2 815 155,67
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Entidade: 5032 INA IP
Demonstragao Desempenho Or¢amental

Exercicio: 2023 Unidade Monetaria: EUR

Fontes de financiamento (2023)

Rubrica Recebimentos
UE EMPR Fundos alheios
Despesa Corrente 814 621,23 3528 261,77 1196 608,21 0,00 0,00 5539 491,21 6 061 062,62
D1 Despesas com o pessoal 0,00 3149 969,40 257 947,22 0,00 0,00 3407 916,62 2 744 549,31
D11 Remuneragdes certas e permanentes 0,00 2 541 447,62 210 238,39 0,00 0,00 2751 686,01 2215762,69
D12 Abonos variaveis ou eventuais 0,00 22 800,00 300,36 0,00 0,00 23100,36 13 641,12
D13 Seguranga Social 0,00 585 721,78 47 408,47 0,00 0,00 633 130,25 515 145,50
D2 Aquisigdo de bens e servigos 803 234,16 304 511,22 797 894,35 0,00 0,00 1905 639,73 1150 539,27
D3 Juros e outros encargos 177,30 0,00 0,00 0,00 0,00 177,30 53,52
D4 Transferéncias e subsidios correntes 10 217,60 73 781,15 140 766,64 0,00 0,00 224 765,39 2 165 823,42
D41 Transferéncias correntes 10 217,60 73 781,15 140 766,64 0,00 0,00 224 765,39 2165 823,42
D411 Administragdes Publicas 1870,74 404,85 83 766,64 0,00 0,00 86 042,23 2 095 797,73
D4112 |Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 83 766,64 0,00 0,00 83 766,64 1707 160,73
D4113 |Seguranga Social 1 870,74 404,85 0,00 0,00 0,00 2275,59 0,00
D4115 |Administraggo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 388 637,00
D413 Familias 8 346,86 1871,04 0,00 0,00 0,00 10 217,90 0,00
Despesa de Capital 0,00 189 951,23 0,00 0,00 0,00 189 951,23 386 406,71
D6 Aquisicdo de bens de capital 0,00 189 951,23 0,00 0,00 0,00 189 951,23 386 406,71
D7 Transferéncias e subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D10 Despesas com passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [7] =[5] +[6] 814 621,23 3718 213,00 1196 608,21 0,00 0,00 5729442,44 6 447 469,33
Operagdes Tesouraria [C] 0,00 0,00 0,00 0,00 3 682972,99 3 682972,99 5231718,15
Saldo para a Geréncia Seguinte 504 660,08 7 981,87 162 278,64 0,00 3001 578,99 3676 499,58 2854 653,73
Operag¢des Orgcamentais [8] = [4] - [7] 3182601,37 14 713,42 316 272,31 0,00 0,00 3513587,10 2964 708,71
Operagdes Tesouraria [D] = [A] + [B] - [C] -2 677 941,29 -6 731,55 -153 993,67 0,00 3001578,99 162 912,48 -110 054,98
Saldo Global [2] - [5] 480 113,02 7 981,87 159 254,32 0,00 0,00 647 349,21 126 042,20
Despesa Primdria 814 443,93 3718 213,00 1196 608,21 0,00 0,00 5729 265,14 6 447 415,81
Saldo Corrente 462 518,13 197 933,10 155 184,52 0,00 0,00 815 635,75 454 230,19
Saldo Capital 0,00 -189 951,23 0,00 0,00 0,00 -189 951,23 -386 406,71
Saldo Primario 480 290,32 7 981,87 159 254,32 0,00 0,00 647 526,51 126 095,72
Receita Total [1] + [2] + [3] 3997 222,60 3732926,42 1512 880,52 0,00 0,00 9243 029,54 9412 178,04
Despesa Total [5] + [6] 814 621,23 3718 213,00 1196 608,21 0,00 0,00 5729442,44 6 447 469,33
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Anexo as Demonstracdes Financeiras e Orcamentais

O Decreto-Lei n.219/2021, de 15 de margo, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2

16/2021 de

12 de maio, veio definir a missdo, atribui¢des e tipo de organizagdo interna do INA —
Instituto Nacional de Administracao, I. P., abreviadamente designado por INA, I. P.,
enqguanto instituto publico de regime especial, tendo sido extinta a Direcdo-Geral da
Qualificacdo dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas, enquanto servico central da
administracdo direta do Estado. Este novo organismo, instituto publico, integrado na
administracdo indireta do Estado, com personalidade juridica prépria, é dotado de

autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Por esta via, foi reforcado o papel do INA, I. P., como organismo de criacdo, transmissdo
e difusdao do conhecimento, no dominio da Administragdo Publica, contribuindo, através
de formacdo, educacdo e desenvolvimento cientifico, para a inovagdo e moderniza¢do
da Administracdo Publica e para a qualificacdo, capacitacdo e valorizacdo dos recursos

humanos da mesma.
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1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1. Identificacdo da entidade

Designacgao: INA — Instituto Nacional de Administragao, I. P.

Sede: Alameda Hermano Patrone — Edificio Catavento,

Tutela: Presidéncia do Conselho de Ministros

Regime Financeiro: Autonomia Administrativa, Financeira e Patrimonial

Codigo de Classificagao Organica: 02 1 06 01 00

1.1.1. Estrutura Organizacional

Considerando que a Portaria n.2 433/2023, de 13 de dezembro - Primeira alteracdo a

Portaria n.2 100-B/2021, de 11 de maio, que fixa a estrutura nuclear do Instituto

Nacional de Administracgdo, I. P. e as suas competéncias, tendo estabelecido as seguintes

guatro unidades organicas intermédias de 1.2 grau:

a)

b)

c)

d)

Direcdo de Servicos de Formacdo e Qualificacdo (Formacdo), com as seguintes

unidades organicas flexiveis:
i) Departamento de Planeamento e Concecao da Formacdo (DPCF);
i) Departamento de Gestao da Formacao (DGF).

Direcdo de Conhecimento, Inovacdo e Desenvolvimento (Conhecimento):
i) Departamento de Planeamento Estratégico e Parcerias (DPEP);

i) Departamento de Documentacdo e Difusdo do Conhecimento

(DDDC).

Direcdo de Servicos de Cooperacdo e Comunicacdo (Cooperacdo) com a

seguinte unidade organica flexivel:
i) Departamento de Comunicacdo e Rela¢des-Publicas (DCRP).

Diregao de Servicos de Gestao de Recursos Humanos, Financeiros e

Patrimoniais (Recursos), com as seguintes unidades organicas flexiveis:
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i) Departamento de Assessoria Juridica e Contratacdao Publica

(DAJCP);
i) Departamento dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo (DSTI).

1.1.2. Descri¢éo sumdria das Atividades

A descricdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas encontram-se explanadas no

Relatoério de Gestao.

1.2. Referencial contabilistico e Demonstracoes Financeiras

1.2.1. Organizag¢do Contabilistica

Os registos contabilisticos sao todos efetuados informaticamente na aplicagdao GeRFIP —

Gestao

Financeira, sistema gerido pela empresa ESPAP, Entidade de Servigos Partilhados da
Administracdo Publica, IP, numa légica de ado¢do de Servicos Partilhados e no respeito

dos requisitos legais do SNC-AP.

1.2.2. Referencial Contabilistico

Em 2023, as demonstra¢des financeiras do INA foram preparadas de acordo com o
referencial do Sistema de Normalizagdao Contabilistica para as Administracdes Publicas
(SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei 192/2015, de 11 de setembro, que integra as
Normas de Contabilidade Publica (NCP), adaptadas pela Comissdao de Normalizacao

Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Contabilidade Publica (IPSAS).

1.2.3. Derrogag¢des de disposicoes do SNC-AP

N3do existiram, no decorrer do exercicio, segundo informacdo reportada pela ESPAP,
guaisquer casos excecionais que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e

gue pudessem por em causa as demonstracdes financeiras.

1.2.4. Desagregagdo dos valores inscritos na rubrica caixa e em depdsitos bancdrios

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2023 a desagregacao dos saldos de caixa e depdsitos

bancarios apresenta-se conforme o seguinte:
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Unidade Monetaria: EUR

Conta Designagdo da conta 31/12/2022 31/12/2023
~ 121000001 Tes-Fun.Propr-FPO1-R 62385668  455267,86

121000117 Tes-Fun.Prépr-FPO2-R 120,00 120,00

121000002 Tes-Fun.Prépr-FP04-R 143 437,56 128 732,52

121000120 Tes-Fun.Prépr-FPO6-R 1 845,00 1 845,00

121000119 Tes-Fun.Comun-FC02-R 2 068 382,24 2964 108,23

121000116 Tes-Fun.Comun-FCO1-R 17 012,25 126 425,97

Total 2 854 653,73 3 676 499,58

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracdes financeiras anexas foram extraidas da aplicacdo GeRFIP cuja
preparacao e elaboracgao respeita o pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos registos contabilisticos desta Dire¢cdo-Geral, mantidos de acordo com as Normas de
Contabilidade Publica (NPC) relevantes para a entidade, e s3o expressas

monetariamente em euros.

2.1.1. Apresentacdo apropriada e conformidade com as NPC

As demonstracOes financeiras anexas apresentam de forma apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa deste instituto publico,
representando de forma fiel os efeitos das transacdes e outros acontecimentos de
acordo com as definicdes e critérios de reconhecimento de ativos, passivos,
rendimentos e gastos estabelecidos na Estrutura Concetual e nas NPC, interpretadas e

aplicadas pela ESPAP.

2.1.2. Materialidade e agregagdo

Cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas
demonstracdes financeiras. Os itens de natureza ou funcdo dissemelhante sao
apresentados separadamente, a menos que sejam imateriais. As demonstragdes
financeiras resultam do processamento de transagdes ou outros acontecimentos,
agregados em classes de acordo com a sua natureza ou func¢do. A fase final do processo

de agregacdo e classificacdo resulta na apresentacdo dos dados condensados e
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classificados que compdem as linhas de itens do balang¢o, da demonstracdo de

resultados e de fluxos de caixa.

2.1.3. Compensag¢do
Os ativos e passivos, rendimentos e gastos, sao mensurados separadamente e nao
devem ser compensados exceto quando tal for exigido ou permitido por uma norma

contabilistica.

2.1.4. Pressuposto da continuidade

O INA I.P. procedeu a avaliagdo da sua capacidade para continuar a operar em
continuidade, tendo por base toda a informacao relevante disponivel sobre o futuro. Em
resultado da avaliacao efetuada, o INA concluiu que dispde de recursos adequados para
manter a sua atividade na transmissao e difusdo do conhecimento no dominio da
Administracdo Publica, contribuindo, através da formacdo, ensino, investigacao
cientifica e da assessoria técnica, para a inova¢do e modernizacdao da Administragdo
Publica e para a qualificacdo, capacitacdo e valorizacdo dos recursos humanos da

mesma.

A concretizacdo da sua missdo visa a conjugacdo com as Universidades, beneficiando da
sua experiéncia e apoio técnico e pedagodgico, bem como a articulagio com os
organismos centrais e setoriais responsaveis pela reforma da Administracao Publica e
pela coordenacdo do sector empresarial do Estado, cooperando na concretizacdo das
respetivas atribuicdes. Nao havendo a intencdo de cessar as atividades no curto prazo,
foi considerado adequado o uso do pressuposto da continuidade das operacgdes na

preparacao das demonstrac¢des financeiras.

2.1.5. Regime de acréscimo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com o regime de
acréscimo segundo o qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos no periodo em que
foram obtidos ou incorridos, independentemente do momento do pagamento ou

recebimento

2.2. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas usadas na preparacdo das demonstracdes

financeiras sdo:
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2.2.1. Ativos Fixos Tangiveis (AFT)

O custo de um bem do ativo fixo tangivel é reconhecido como ativo se for provavel que
fluirdo para o INA beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo associado ao

bem e se o custo ou justo valor do bem puder ser mensurado com fiabilidade.

Um AFT que satisfaca as condicdes de reconhecimento como ativo deve ser inicialmente
mensurado pelo seu custo de aquisicao ou produgao o qual inclui o custo de compra e
quaisquer custos relacionados com a colocacdo do bem em funcionamento. Este
também pode ser adquirido através de uma transagdo sem contraprestacdo e, neste
caso, a mensuracao é efetuada pelo valor patrimonial tributdrio no caso dos iméveis ou
pelo custo do bem recebido ou respetivo valor de mercado na falta deste, para outros

ativos.

Apds o reconhecimento como ativo, um AFT deve ser registado pelo seu custo menos
qualquer depreciagdo acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas,

devendo aplicar-se essa politica a uma classe inteira de ativos fixos tangiveis.

A quantia amortizdvel de um AFT é imputada numa base sistémica durante a sua vida
util e as depreciagdes calculadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos,
em conformidade com as suas vidas Uteis de referéncia previstas no classificador 2 —
Cadastro e vida util dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de

investimento, divulgado pela Comissao de Normaliza¢cdao Contabilistica.

Para os bens adquiridos a partir de 2018, as taxas de depreciacdo utilizadas,

correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe dos Bens Anos

Edificios e outras construgGes 10a 100
Equipamento Basico 4a10
Equipamento de transporte 4320
Equipamento administrativo 4a8
Outros ativos fixos tangiveis 4a8
Outros ativos fixos tangiveis 4a8
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Para os bens adquiridos em periodos anteriores ao ano 2018 a taxa de depreciacao é
efetuada de acordo com o CIBE, conforme estd definido na Portaria n.2 189/2016, de 14

de julho.

2.2.2. Inventdrios

Os inventarios devem ser mensurados pela quantia mais baixa entre o custo e o valor
realizavel liquido em que, o custo dos inventarios deve incluir todos os custos de
compra, custos de transformagao e outros custos suportados para a sua colocagao no

local.

Em 2023, devido a falta de recursos humanos, o INA ndo efetuou a contagem do

inventario e por esse motivo os valores estarem iguais aos valores finais de 2022.

2.2.3. Provisées

As provisdes sao reconhecidas, quando e somente quando, o INA tem uma obrigacao
presente resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser
razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas na data de cada demonstracao

financeira e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

2.2.4. Rendimentos
O reconhecimento e mensura¢ao do rendimento de transacdes é efetuado tendo em
conta o prescrito nas NCP 13 — Rendimentos de transacdes com contraprestacdo e NCP

14 — Rendimentos de transa¢des sem contraprestagao:

- Impostos, contribuicdes e taxas: sdo reconhecidos pelo justo valor da retribuicdo

recebida ou a receber.

- Vendas e prestacdes de servicos: sdo reconhecidos pelo justo valor da retribuicdo
recebida ou a receber. Os servicos podem ser prestados durante mais do que um

periodo, atendendo-se neste caso ao regime de acréscimo.

- Transferéncias e subsidios correntes obtidos: entende-se por transferéncia corrente os
recursos financeiros auferidos sem qualquer contraprestacao, destinados a cobertura
de gastos correntes, nos termos da NCP 14. Esta rubrica regista as transferéncias e

subsidios destinados a gastos correntes, havendo no mesmo periodo econdmico uma
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correspondéncia entre o rendimento proveniente desta transferéncia ou subsidios e os

gastos elegiveis.

- Subsidios e transferéncia para investimentos: as transferéncia/subsidios relacionados
com ativos fixos tangiveis e intangiveis sao inicialmente reconhecidos na demonstracgao
dos resultados numa base sistémica e racional durante os periodos contabilisticos
necessarios para balancea-los com os gastos relacionados, na proporcao dos respetivos

gastos de depreciacao e de amortizagdo durante a vida util dos ativos.

No caso de o subsidio estar relacionado com ativos deprecidveis, serdo mantidos no
patrimonio liquido, exceto se este valor for necessdrio para compensar a perda por

imparidade.

2.2.5. Acontecimentos apds a data de relato

Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem informacgado adicional
sobre as condicdes que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstracdes

financeiras e, se materiais, sao divulgadas nas notas.

3. ATIVOS INTANGIVEIS

E aplicado classificador 2 — Cadastro e vida Util dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e
propriedades de investimento, divulgado pela Comissao de Normalizacdao Contabilistica,
existindo, a data do relato, fichas de cadastro atualizadas onde consta, para cada
elemento aplicdvel do ativo intangivel, entre outra informacao, a respetiva vida util ou

taxa de amortizagao e respetiva quantia escriturada liquida.

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a quantia escriturada dos ativos
intangiveis, bem como as respetivas amortizacdes acumuladas e/ou perdas por

imparidade acumuladas, foi a seguinte:
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Inicio do Periodo

Relatorio de Atividades 2023

Unidade Monetaria: EUR

Final do Periodo

Amortizaces Perdas por Amortizacées | Perdas por
RUBRICAS - . . .
Quantia Acumuladas Imparidade Ql{antla Quantia Acumuladas | Imparidade Qt{antla
Bruta Escriturada Bruta Escriturada
Acumuladas ‘ Acumuladas
(5)=(2)- (9)=(6) -
-1 -2 -3 -4 -6 -7 -8
(3)-(4) (7)-(8)
ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos intangiveis de dominio publico,
patriménio histdrico, artistico e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cultural
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador e sistemas | g 404 o5 | 135 578,27 0,00| 7290671 | 225496,75 | 176 026,32 0,00 | 49470,43
de informacgdo
Propriedade industrial e intelectual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

72 906,71

49 470,43

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, ocorreram as seguintes

variagoes:

Quantia
escriturada
[LIGE]]

Rubricas

Adigbes

Transferéncias
internas a
entidade

Revalorizagdes

Unidade Monetéria: EUR

Variagdes do Periodo

Reversdes de

Perdas por
Imparidade

Quantia

Perdas por Escriturada

Amortizagoes do
periodo

Diferengas

L DiminuigGes
cambiais

imparidade

(11)=(2)+@)+4)+(E)¥(

1 2 3 4 s - 7 8 o 0 61H(1)+B)H(9)+10)
ATIVOS INTANGIVEIS

A'tlv?s- intangiveis de dominio publico, patriménio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

histérico,

Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

.Programa~s de computador e sistemas de 72 906,71 17011,77 0,00 0,00 0,00 0,00 -40 448,05 0,00 0,00 49 470,43

informagdo

Propriedade industrial e intelectual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ativos intangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 72 906,71 17 011,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 49 470,43

93




]

| | | Relatorio de Atividades 2023
INSTITUTO NACIONAL

. . . DE ADM\N[STRAQAO, I.P.

4. ACORDOS DE CONCESSAQ: CONCEDENTES

No periodo findo a 31 de dezembro de 2023, o INA ndo deteve quaisquer acordos de

concessao.

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdao recursos que uma empresa detém, com caracter de
permanéncia ou continuidade, ndo se destinando a ser vendidos ou transformados no
decurso das suas atividades normais. Os Ativos fixos tangiveis sdao ativos destinados a
serem utilizados na producdo ou fornecimento de bens e servicos para fins
administrativos, sendo expectavel que a sua utilizacdo seja superior a um periodo

econdmico.
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Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2023, a quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como as respetivas deprecia¢des

acumuladas, foi a seguinte:

Inicio do Periodo

Unidade Monetaria: EUR

Final do Periodo

Amortizagdes Perdas por Amortizagoes Perdas por
Descri¢do
Quantia Bruta Acumuladas Imparidade Quantia Escriturada Quantia Bruta Acumuladas Imparidade Quantia Escriturada
Acumuladas Acumuladas
-1 2 -3 -4 (5)=2-03)-@ -6 7 -8 9)=(©)-(7)-(8)
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Infraestruturas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Patrimdnio histdrico, artistico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bens de dominio publico em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
:i?:t:iz :ocTIitnlj:a:mblico, patriménio histérico, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Infraestruturas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Patrimdnio histdrico, artistico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos fixos em concessdo em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos fixos em concessdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 941 062,22 363 921,19 0,00 577 141,03 1037 827,11 428 527,56 0,00 609 299,55
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 540 763,15 507 974,22 0,00 32788,93 566 047,61 524 522,62 0,00 41 524,99
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 139 943,98 36 444,42 0,00 103 499,56 140 025,90 51 001,63 0,00 89 024,27
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 1621 769,35 908 339,83 0,00 713 429,52 1743 900,62 1004 051,81 0,00 739 848,81
Total 1621 769,35 908 339,83 0,00 713 429,52 1743 900,62 1004 051,81 0,00 739 848,81
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Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2023, ocorreram as seguintes variagdes:

Unidade Monetdria: EUR
Variagdes do Periodo

Quantia escriturada
inici Aa Transferéncias
inicial AdicBes : e ,
internas a entidade

Rubricas Reversdes de Perdas por Quantia Escriturada

Amortiza¢oes do Diferengas

Revalorizagbes , o
periodo cambiais

Diminuig6es

Perdas por

imparidade

Imparidade
1 2 p « 5 P 7 P P w0 RO
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Infraestruturas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Patrimonio histdrico, artistico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bens de dominio publico em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
:ftr::t::’ :‘::Tlitr:?;lmb"co' patriménio histérico, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Infraestruturas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Patrimonio histérico, artistico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos fixos em concessdo em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos fixos em concessdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento béasico 577 141,03 96 764,89 0,00 0,00 0,00 0,00 -64 606,37 0,00 0,00 609 299,55
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 32788,93 25284,46 0,00 0,00 0,00 0,00 -16 548,40 0,00 0,00 41524,99
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 103 499,56 81,92 0,00 0,00 0,00 0,00 -14 557,21 0,00 0,00 89 024,27
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 713 429,52 122 131,27 0,00 0,00 0,00 0,00 -95 711,98 0,00 0,00 739 848,81

Ativos fixos tangiveis 713 429,52 122 131,27 739 848,81
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6. LOCACOES
A locagao, é um acordo pelo qual o locador transfere para o locatario operacional de
equipamento de cépia e impressdo o direito de uso de um ativo durante um periodo
acordado, em troca de um pagamento ou de uma série de pagamentos. No periodo
findo a 31 de dezembro de 2023 o INA detém um contrato de locacdo operacional de
equipamento de copia e impressao, incluindo, software de gestao, assisténcia técnica e
fornecimento de consumiveis, com inicio a 01/01/2022 e términus a 31/12/2024, no

valor de 8 188,00€/ano com a entidade Beltrdo Coelho, Lda.

7. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

O INA ndo tem contratualizado qualquer operagdao de financiamento e,

consequentemente o reconhecimento de custos com empréstimos bancarios.

8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo imdveis, terrenos ou edificios, ou partes de ambos,
detidos por uma entidade publica para obtencdo de rendimento e/ou valorizagdo de
capital. No periodo findo a 31 de dezembro de 2023 o INA ndo detém propriedades de

investimento.

9. IMPARIDADE DE ATIVOS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 ndo foram detetados
acontecimentos e circunstancias que conduzissem ao reconhecimento ou reversao de

perdas por imparidade de ativos.

10. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica inventarios tinha a seguinte decomposicao:
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Unidade Monetaria: EUR

Quantia escriturada final

Rubrica

Quantia Bruta Imparidade Quantlla
Recuperavel

1 2 3 (4)=(2)-(3)
Mercadorias 57 626,57 0,00 57 626,57
Matérias primas, subsidiarias e de 0,00 0,00 0,00
consumo
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e 0,00 0,00 0,00
refugos
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00

Total 57 626,57 57 626,57

Os movimentos ocorridos no periodo constam no quadro seguinte:

Unidade Monetaria:EUR

Quantia escriturada final
Quantia Outras Outros Quantia

) X Compras Consumos/ ~ ~ N
Rubrica escriturada L. Reversdes redugdes de aumentos de escriturada
liquidas Gastos Perdas por

inicial Variagbes perdas por inventarios inventarios final

[mpaitads imparidade

(9) = (1) +(2) - (3)
1 2 3 4 5 6 7 8 -/+(4) - (5) +(6) -
(7) +(8)
Mercadorias 57 626,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 57 626,57
Matérias primas, subsidiarias e de
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consumo
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
refugos
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 626,57 57 626,57

11. AGRICULTURA

Nao aplicavel

12. CONTRATOS DE CONSTRUCAO
N3o aplicavel.

13. RENDIMENTOS DE TRANSAGOES COM CONTRAPRESTAGAO

Os rendimentos de transacdes com contraprestacdao decorrentes da normal atividade

do INA, sdo reconhecidos pelo seu justo valor, entendendo-se como tal, que o mesmo é
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livremente fixado entre as partes contratantes numa base negocial e de independéncia.
Estes rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu recebimento, em conformidade com o principio contabilistico da especializacdo dos

exercicios.

Unidade Monetaria: EUR

Rendimento com contraprestagao

Venda de bens

Livros 1633,14 2 324,58

Outros 43,26 0,00

PrestacBes de servigos e concessdes

Estudos, Parecer, Proj e Consultorias 0,00 0,00
Acbes de formagao 821 840,00 632 417,97
Total 823 516,40 634 742,55

14. RENDIMENTOS DE TRANSAGCOES SEM CONTRAPRESTAGCAO

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os rendimentos 5.117.514,90€
e 5.704.163,27€ respetivamente, sdo provenientes das seguintes transagdes e

acontecimentos sem contraprestagao:

Unidade Monetaria: EUR

Transagdes sem contraprestacao

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 5117 514,90 5704 163,27

Imputagao de subsidios e transferéncias para investimentos 0,00 0,00

5117 514,90 ‘ 5704 163,27

14.1. Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica Transferéncias e

subsidios correntes obtidos evidenciava a seguinte decomposicao:
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Unidade Monetaria: EUR

Total ‘

5117 514,90 ‘

15. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Transferéncias - Orcamento Estado 3726 194,87 3224 652,88
Transferéncias e Subsidios EU - Instituigdes 1304 555,57 2479 510,39
Outras transferéncias correntes obtidas 86 764,46 0,00

5704 163,27

Uma provisdao deve ser reconhecida quando, cumulativamente uma entidade tem uma

obrigacdao presente (legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento

passado. Quando é provavel que seja exigido um exfluxo de recursos incorporando

beneficios econdmicos ou potencial de servico para pagar essa obrigacdo ou pode ser

feita uma estimativa fidvel da quantia dessa obrigacao.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente da estimativa da obrigacao.

ProvisGes

Quantia
escriturada
inicial

Reforgos

Unidade Monetaria: EUR

Reversoes

Quantia
escriturada
final

Impostos, contribuicdes e taxas 0,00 0,00 0,00 0,00
Garantias a clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Processos judiciais em curso 2 060 513,07 0,00 0,00 2 060 513,07
Acidentes de trabalho e doengas profissionais 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias ambientais 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratos onerosos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reestruturagdo e reorganizagao 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 2 060 513,07 0,00 0,00 2 060 513,07

As provisdes para processos judiciais em curso sdo calculadas tendo por base o risco

expectdvel para o desfecho dos processos e a melhor estimativa disponivel relativa ao

risco expectavel.

provenientes de processos judiciais em curso:

Em 2021, encontram-se constituidas as seguintes provisdes
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Valor da
Provisao

Processo Tribunal

Tribunal Anulagdo de 5 despachos
Proc? 2455/09,9 BEPRT Administrativo e  praticados pela Comissdo 2060513,07 €
Fiscal de Loulé Diretiva do POPH em 2018

16. EFEITOS DE ALTERAGOES EM TAXAS DE CAMBIO

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023, o INA n3o registou opera¢cdes em moeda

estrangeira.

17. OPERACOES APOS A DATA DO RELATO

As demonstragGes financeiras foram disponibilizadas pela eSPAP em 30/04/2023 e

autorizadas para emissao pela Conselho Diretivo em funcgdes.

Quando ocorrem eventos subsequentes a data do balanco e que demonstram evidéncia
de condi¢Ges que ja existiam a data deste, o impacto desses eventos é ajustado nas
demonstracdes. Caso contrario eventos subsequentes a data do balanco com uma

natureza e dimensdo material sdo descritos nesta nota.

Até a data de conclusao deste relatério ndo ocorreram eventos significativos que ndo se

encontrem refletidos das demonstracdes financeiras.

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A NCP 18 prevé que a mensuracao inicial dos ativos ou dos passivos financeiros, aquando
do seu reconhecimento, deve ser feita pelo seu justo valor. Quando a mensuracdo
subsequente dos ativos e passivos financeiros ndo possa ser feita pelo justo valor, a NCP
18 dispde que os custos de transacdo ou os custos de emissdo, consoante se trate,
respetivamente, de ativos ou passivos financeiros, sejam acrescidos ao custo de

aquisicao.
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18.1. Estado e Outros Entes Publicos

Unidade Monetaria: EUR

Estado e outras Entidades Publicas

Passivo Passivo
Retengdo Imp s/Rend-Trab Dependente 0,00 7 614,84 0,00 37 865,84
Retengdo Imp s/Rend-Trab Independente 0,00 9 282,53 0,00 1095,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado 0,00 17,82 0,00 45,46
Cont. Sistemas Protegdo Social-Parte Trabalhador 0,00 0,00 0,00 10521,93
Cont. Sistemas Protegdo Social-Parte Patronal 0,00 0,00 0,00 20 697,72
Cont. Subsistemas Saude-Parte Trabalhador 0,00 0,00 0,00 321,00
Cont. Subsistemas Saude-Parte Patronal 0,00 2019,94 0,00 2019,94

18 935,13 72 566,89

O montante inscrito em Reten¢do do Imposto sobre o Rendimento e Contribuicdes no
passivo no valor de 18.935,13€, respeitam as reten¢Ges nas remunera¢des de
trabalhadores Dependentes e Independentes, IVA e contribui¢cdes para subsistemas de

Salde, cuja entrega serd efetuada em 2024.

18.2. Contas a receber

As contas a receber encontram-se registada pelo seu valor nominal deduzido de
eventuais perdas de imparidade, de forma a refletir o seu valor realizdvel liquido.
Através de informacao recolhida, foi determinado que o saldo em divida nédo
devera ser totalmente recebido tendo sido efetuado o reconhecimento de perdas por
imparidade dessas dividas, no valor de 52.303,02€.

Unidade Monetaria: EUR

Contas a receber Saldo Inicial Imparidades Saldo Final

Client/Cont/Ute -Clientes C/C-Reali até 12

128 908,02 52 303,02 76 605,00
meses

Clientes, contribuintes e utentes 128 908,02 52 303,02 76 605,00
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Em 31 de Dezembro de 2023 o saldo inicial das dividas de clientes ascendia a de
128.908,02€ com um resultado final, apés o reconhecimento das perdas por

imparidades, de 76.605,00€.

18.3. OQOutros Contas a receber

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o montante registado na rubrica de Outras contas

a receber é composto por:

Unidade Monetaria: EUR

Outras contas a receber 2023 2022
Outros Devedores - Controlo Duplo Cabimento 2 838 666,51 2 838 666,51
Outros Acréscimos Rendimentos 10 590,00 0,00
Outros Devedores e Credores - Qutros 34413 33 50 431,47
Devedores
Total 2 883 669,84 2 889 097,98

O valor inscrito em “Outros Devedores — Duplo Cabimento” refere-se ao saldo da
Geréncia de 2021, resultante da migracdo da Direcdo-Geral da Qualificacdo dos
Trabalhadores em Fungdes Publicas para o INA, IP e a aguardar integracao, tendo sido

aprovada a sua utilizacdao em 2024.

18.4. Contas a pagar

As contas a pagar encontram-se registadas pelo seu valor nominal. O seu
desreconhecimento ocorre quando cessam as obrigacdes decorrentes dos contratos,
nomeadamente quando houver lugar ao seu pagamento. As contas a pagar,
fornecedores e fornecedores de investimentos, a data de 31.12.2023 ascendem a

131.863,63€, incluindo obrigacdes por liquidar e faturas em rececdo e conferéncia.

Unidade Monetaria: EUR

Fornecedores 2023 2022
Fornecedores C/C-Exigivel até 12 meses 6 002,11 26 051,00
Fornecedores de Investimnentos 1119,79 0,00
Fornec -Fat Recp.Conferénc -C/ Dotagdo 124 741,73 21740,87
Total 131 863,63 47 791,87
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18.5. OQutras Contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o montante registado na rubrica de Outras contas

a pagar é composto por:

Unidade Monetaria: EUR

Outras contas a pagar 2023 2022
Credores Acrésc Gastos-Rem. A Liquid 507 581,86 348 071,92
Credores Acrésc Gastos-Out Acres Gastos 2 347,29 391,55
Out Dev e Cred-Sindicatos 0,00 30,97
Out Cred-Outros-Exigivel até12 meses 19 762,09 651931,78

Total 529 691,24 1000 426,22

Sao considerados para efeitos de encargos as estimativas com férias e subsidio de férias
o montante estimado que serd liquidado no exercicio seguinte tendo por base a

informacao disponivel a esta data.

19. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios de empregados de curto prazo incluem saldrios, ordenados, subsidio de
alimentacao, subsidio de férias e de Natal e quaisquer outras retribui¢cdes adicionais
decididas pela entdo Conselho Diretivo do INA. Todo o pessoal ao servico do INA foi
remunerado de acordo com as suas funcbes durante o ano 2023. As obrigacOes
decorrentes dos beneficios de curto prazo sdao reconhecidas como gastos do periodo em
gue os servicos sao prestados, por contrapartida do reconhecimento de um passivo que

se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacao aplicavel em matéria laboral, o direito a férias e subsidio de
férias relativo ao periodo, por coincidir obrigatoriamente com o ano civil, vence-se em
31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelos
gue os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto

prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessacdo do emprego, quer por decisdao unilateral da
entidade, quer por mutuo acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrem.
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20. GASTOS COM PESSOAL
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o montante registado na rubrica de Gastos com

Pessoal é composto por:

Unidade Monetaria: EUR

Gastos com Pessoal 2023 2022
Remuneragao Orgdes Sociais 11947,58 € 6832,70 €
Remuneragdes do Pessoal 2 879505,11 € 2 466 366,60 €
Beneficio Pés-Emprego 3167,62 € 3966,12 €
Encargos Remuneragdes-Sistemas Protecao Social 655 137,78 € 570 358,50 €
Acidentes Trabalho e Doencas Profissionais 273,82 € 396,55 €
Outros Gastos com Pessoal 9571,42 € 4 474,37 €
Outros Encargos Sociais 10 255,82 € 13 540,04 €

3569 859,15 €

3065 934,88 €

21. DIVULGAGCOES DAS PARTES RELACIONADAS

Nao aplicavel

22. RELATO POR SEGMENTOS

N3o aplicavel

23. INTERESSES EM OUTRAS ENTIDADES

Nao aplicavel

24. OUTRAS DIVULGACOES

O INA, I.P. conta com uma contabilidade estruturada por centro de custo, no qual é

possivel uma andlise de custos e proveitos por objetivos estratégicos.

Centro de Custos Area ou OE

5032010101 - Conselho Diretivo CD
5032010102 - Fiscal Unico FU
5032010103 — Secretariado SECR
5032010104 - Apoio Juridico AP
5032010201 - Conselho Estratégico CE
5032010202 - Comissao Paritaria Ccp
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5032010312 - Departamento Gestdo Form. Sec. Académica DGFSA
5032010314 - Dep Planeamento e Concecdo da Formacao DPCF
5032010321 - Dire¢do Serv.Des.Modelos Org.Prom. Inov. DSMOPI
5032010322 - Centro de Conhecimento AP CCAP
5032010331 - Direc¢ao Serv.Coop., Conhecim.Comunicacao DSCCC
5032010332 - Dep Comunicagao e Relagdes-Publicas DCRP
5032010334 - Dep Document e Difusdao do Conhecimento DDDC
5032010341 - Diregao Serv.Gestao Rec. Hum.Fin.Patrim. DSGRHFP
5032010342 - Setor de Gestdo de Recursos Humanos GRH
5032010343 - Setor Contrat.,Aprovis.,Patrim.Logistica SAP
5032010345 - Dep Gestdo Sistemas e Tec. Informacado DGSTI
5032010346 - Dep Planea Estratégico e Gest Financeira DPEGF
5032010401 - Custos e Proveitos Comuns-Activ INA cc
5032010501 - Proj.Violénciac/ Mulheres e Violénc.Dom. VMVD
5032010502 - Projeto Plano Estratégico PPE
5032010601 - Rev anual e reforgo da oferta formativa OE1E1M1
5032010602 - Implement Plano Capacit Estratégica AP OE1E1M2
5032010611 - Revisdo e implementacdo do modelo gecAP OE1E2M1
5032010612 - Processo conversao em formato MOOC OE1E2M2
5032010613 - Solugdes inov capacit oferta format INA OE1E2M3
5032010621 - Revisdo oferta formativa p/ dirigentes OE1E3M1
5032010622 - Disponib de formagao dirigentes com IES OE1E3M2
5032010631 - Infoexclusdo zero, Ap digital 4.0 OE1E4AM1
5032010632 - Formagao superior e avangada em gestdo OE1E4M2
5032010633 - Programa Qualifica AP OE1E4AM3
5032010634 - Implementagdao COFAP OE1E4AM4
5032010641 - Oferta capacit polit pub transversais OE1E5M1
5032010642 - Prom competéncias inov lideranga e envol OE1E5M2
5032010701 - Dinamiz ecossist gerador de valor ¢/ I&D OE2E1M1
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Centro de Custos Area ou OE

5032010711 - Realiz diagndst necessidades formagao OE2E2M1
5032010712 - Coprod e disseminagdo de conhecim AP OE2E2M2
5032010721 - Def metod de avalia impacto da formagao OE2E3M1
5032010722 - Prémio INA OE2E3M2
5032010723 - Coprod e disseminacgdo investig unid 1&D OE2E3M3
5032010731 - Realiz de exercicios de horizon scanning OE2E4AM1
5032010732 - Relatério Anual de Prospetiva INA OE2E4AM2
5032010741 - Promogado de prototipagem e ideias inov OE2E5M1
5032010742 - Desenv solug inov capacit oferta formati OE2E5M2
5032010801 - Implementacdo da politica de RH OE3E1M1
5032010802 - Implement transformacao digital do INA OE3E1M2
5032010811 - Integr estrat inov estratégia global INA OE3E2M1
5032010812 - Implem controlo gestao e rev processos OE3E2M2
5032010821 - Realizacdo do Congresso bianual do INA OE3E3M1
5032010822 - Realiz encont gratuitos temas atuais AP OE3E3M2
5032010831 - Reformulacdo e prom imagem comunic INA OE3E4AM1
5032010841 - Criagao da rede INA Alumni OE3E5M1
5032010842 - Prom da relacdo ¢/ formadores do INA OE3E5M2
5032010901 - Prom imagem INA oferta cap out paises OE4E1M1
5032010911 - Coord e org proj ambito redes internac OE4E2M1
5032010912 - Part reuni/event promov redes internac OE4E2M?2
5032010921 - Disponib formagao trab AP paises da CPLP OE4E3M1
5032010922 - Desenv prog intercamb trab AP out paises OE4E3M2
5032010931 - Implem mecanis benchmarking internac OE4E4AM1
5032010932 - Disp oferta capacit relevan org internac OE4E4AM2
5032010941 - Promo imag INA capacit out paises CPLP OE4E5M1
5032010942 - Dinamiz Rede Inst Nacionais AP Equival OE4E5M2
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