Na

INSTITUTO NACIONAL
- - - DE ADMINISTRAGCAO, |.P

PLANO

ESTRATEGICO DO

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACAOQ, I.P.

VERSAO REVISTA
DEZEMBRO DE 2024




na

BB oo
INDICE
I Mensagem do Conselho DIretivo......cccviiiiiiiiiiiiiicicc s 2
II. A Estratégia Numa PAZINA.......ccccururiiuiirinimiieiiiiieteiiieseiieiesesssssese st ssssesessssssesessnsns 3
III.  Identidade INStEUCIONAL ....c.cuiuiiiriiieieiiiiiicecc ettt 4
IMESSAO ..ttt ettt ettt et b et bbbttt n et 4
ALEIDUICOES .ttt ettt ettt et et st e s et et et et eseses et et entesenessesensesenessenesesensesenseseneasesenes 4
VISAO ittt bbbttt ne 4
VALOTES 1ttt ettt b ettt bbbt ee 5
IV. PropOSsito da fEVISAO ....cuviuiuiuiiiuiiiiiiiiieiiiiicieteiiisiet ettt sensnais 9
Vo MetodOolOgia.....uvieiiiiiiiiiiiii e 10
VI. Diagnostico ESraté@ICo. .. .ot 11
VII.  Objetivos EStratégiCos.....oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicssisssssss s ssssssesaes 13

OE1 - Promover o desenvolvimento e a valorizagao das competéncias na Administracao
Publica, em parceria e em rede, de modo a contribuir para o fortalecimento das politicas
publicas e para a melhoria continua do desempenho no setor publico........ccccvuviiiiiiiiiininnes 16

OE2 — Promover a investiga¢ao e a inovagao no servico publico, com foco na criagao,
aplicagao e disseminacao de CONECIMENTO ....uiuuiiiiiiiiiiiii e 21

OE3 — Incrementar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicao e o valor

pUblico dos SEIVICOS qUE PLOPOLCIONA ....uvuvuuvriieieierisiiciereiiaeiessisseeses st sesssaesennans 25

OFE4 — Consolidar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes
efetivas de COOPEIACAO. ...cuuviiuiiciiriiicieite ettt sttt nnais 29

VIII.  MONIEOTIZACAO cuvevevenrenieuiriirieieteesiestestetesessestentesessessensessesessessensensesessensensensesessensensesessessensensons 33



na

L1 1 R

I. MENSAGEM DO CONSELHO DIRETIVO

Apresenta-se a revisio de indicadores e de metas estratégicas do INA face a versio original
aprovada em maio de 2022, refletindo a necessidade de responder de forma proativa as mudangas
no seu contexto interno e externo. Reconhecendo que ajustes incrementais podem, por vezes, nao
ser suficientes para lidar com os desafios emergentes, a redefinicio de metas mais ambiciosas
evidencia o compromisso do INA em consolidar-se enquanto agente promotor de transformagao

e inova¢ao na Administracao Puablica.

Tal ambicao visa ndo apenas acompanhar as dinamicas institucionais e governamentais em curso,
mas também antecipar e influenciar tendéncias, posicionando o INA como referéncia estratégica
no fortalecimento de competéncias e capacidades da Administracio Publica. Apesar do risco
acrescido de nao atingir plenamente algumas metas, a adogao de objetivos mais desafiadores ¢é

essencial para fomentar e desafiar a resiliéncia institucional.

Ao reforcar metas que exigem maior articulacdo interinstitucional, inovagao e investimento em
digitalizacio e talentos, o INA reconhece a inevitabilidade de lidar com obsticulos como a
complexidade organizacional, a limitacio de recursos e a resisténcia natural a mudangas, riscos
calculados e inerentes a qualquer estratégia transformadora. Esta busca por exceléncia e relevancia
na oferta formativa e na atuacao institucional exige uma abordagem adaptativa e nesse sentido, a
revisdo estratégica vem reafirmar o compromisso do INA com a sua missio, na senda de um
servico publico mais capacitado e mais bem preparado, para responder aos desafios que lhe sio

colocados.

As modificagdes em causa, melhor explicitadas e fundamentadas zzfra em 1V, foram objeto de
parecer favoravel do Conselho Estratégico do INA em reunido de 5 de dezembro de 2024 nos

termos e para efeitos do artigo 11.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de margo.

Dezembro de 2024

Luisa Neto

Miguel Agrochao
Abel Carreira
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II. A ESTRATEGIA NUMA PAGINA

A ESTRATEGIA NUMA PAGINA

MISSAD

O INA, I.P., tem por missao fundamental a criagao, transmissédo
. . e difusdo do conhecimento no dominio da Administracio
Publica, contribuindo, através da formacao, ensino,
-‘ investigacao cientifica e da assessoria técnica, para a inovacao
e modernizacdo da Administracao Pablica e para a qualificacao,
capacitacao e valorizacdo dos recursos humanos da mesma.

T Y R R L N N R N s S T TR R Y]

VISAD

Mobilizar a Administracdo Publica para o conhecimento.

Mobilizar o conhecimento para a Administracdo Publica.

VALORES

O INA assume o compromisso consequente com os seguintes
valores institucionais:
% Interesse Piiblico | Colaboracao | Resposta | Futuro

OBJETIVOS ESTRATEGICOS o

& @ & @
OE1 0E2 0E3 0E4

Promover o desenvolvimento e a Promover a investigacao e a Incrementar a notoriedade da Consolidar o posicionamento
valorizacdo das competéncias inovacao no servigo publico, marca INA, relevando a cultura institucional enquanto parceiro
na Administracao Publica, em com foco na criacao, aplicacdo  da instituicdo e o valor publico natural em redes efetivas de
parceria e em rede, de modo a e disseminacao de conhecimento dos servicos que proporciona cooperacao

contribuir para o fortalecimento
das politicas ptiblicas e para a
melhoria continua do desempenho
no setor publico

¢ N.? acumulado de = N.® acumulado de estudos e e Proporcao de receitas de * N.” acumulado de formandos
formandos (trabalhadores projetos de investigaco, impostos no financiamento estrangeiros
e dirigentes da AP) desenvolvimento e inovagao da atividade do INA, face
ao total de despesa anual * Proporgdo de receita prapria
* Volume acumulado de * N.° acumulado de solugoes de no ambito da cooperacao
formacdo desenvolvimento e inovacdo » N.2 de entidades que reconhecem internacional, face ao total
na AP o INA como instituicao de de receitas préprias

referéncia efou do conhecimento AP
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III. IDENTIDADE INSTITUCIONAL
Missao
Resulta do n.° 1 do artigo 3.° dos Estatutos aprovados no anexo ao Decreto-Lei n.° 19/21, de 15
de marco:
O INA, LP., tem por missao fundamental a criacio, transmissao e difusiao do conbecimento no dominio da
Adpinistragao Priblica, contribuindo, através da formagcao, ensino, investigagao cientifica ¢ da assessoria técnica,

para a inovagio ¢ modernizagio da Administracao Piiblica e para a qualificagio, capacitacio e valorizacao dos

recursos humanos da mesma.
Atribuicoes

E o INA um Instituto Publico (IP), ou seja, uma pessoa coletiva criada por iniciativa publica, para
assegurar a prossecucao necessaria de interesses publicos determinados por lei e, por isso, dotada,

em nome proprio de poderes e deveres publicos.

Sendo expressao da descentraliza¢ao administrativa democratica — a que se referem o n.° 1 do artigo

0. ¢ o n.° 2 do artigo 267.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa —, é no contexto da

b

participagdo nos fins do Estado e na fun¢ao administrativa, que devem ser encaradas as atribuicoes

do INA, previstas no n.° 2 do attigo 3.° dos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 19/21.
Visdo
Mobilizar a Administracao Piblica para o conbecimento

Mobilizar o conbecimento para a Administragao Priblica

A articulagao reciproca dos eixos de mobilizacao referidos na visio permite garantir que a oferta
de capacitagao integrada — com especial relevo para a oferta formativa — colocada a disposi¢ao dos
trabalhadores e da Administraciao Publica se traduz num efetivo acréscimo de valor e competéncias,

em prol de um servigo publico mais inovador, préximo, participativo e responsivo.

O enquadramento institucional centra o INA na sua missdo primordial de formagao, dotando-o da
flexibilidade necessaria, para que possa cumprir cada vez mais e melhor o seu papel em prol de um

servigo publico que cumpra as suas fungoes constitucionais de esteio do Estado de Direito.

Beneficiando de uma posi¢ao impar, por forca do seu patrimoénio histérico e organizacional, dispde
o INA de um importante capital de credibilidade, pelo conhecimento privilegiado da realidade
publica, pelas competéncias que agrega e produz e pelas disposi¢oes institucionais que promove.
Deve, por isso, o INA assumir-se como dinamizador do conhecimento e formagao na e da

Administracao Publica, em parceria com as demais instituices produtoras e difusoras de

4
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conhecimento, a nivel central, regional e local. A referida posi¢io permitira atrair — e reter —

recursos qualificados na Administragao.

A consolidagao do reconhecimento como instituicio de referéncia nos planos nacional e
internacional, permitira ao INA protagonizar e renovar consciente e seriamente o desafio de

captacio, organizagao, producao e valoriza¢ao do conhecimento.
Valores
O INA assume o compromisso consequente com os seguintes valores institucionais:

e Interesse publico — a adesio a prossecucdo obrigatéria do interesse publico delimita a
capacidade juridica do INA enquanto IP, subordinando-a aos principios juridicos e éticos
que enformam a Administragao Publica e a atividade administrativa;

e Colaboragdo — acentua-se a promog¢ao de atuagdo colaborativa, participativa e em
proximidade, que integre autonomia e responsabilidade individuais e coletivas;

e Resposta — visa-se o retorno adequado, atempado e confiavel dos impulsos e solicitagdes
que lhe sdo dirigidos;

e Futuro — refor¢a-se o foco na antecipacdo e analise de tendéncias, preparando o INA e a

Administragao Publica para um mundo em mudanga.
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IV. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

No que a0 enquadramento estratégico diz respeito, ha que destacar dois grandes influenciadores
politico-legais nacionais: o Programa do XXIV Governo Constitucional e as Grandes Opg¢des do

Plano 2024-2028.

Do primeiro — o Programa do Governo (PG) — mencionam-se as seguintes medidas como sendo

as mais relacionadas com as atribui¢oes do INA:

1. Medida 3. Um Pais com melhores salarios, menos impostos, mais economia — “Investir na formagao
e na qualificacdo dos recursos humanos em IA, e apoiar a investigagdao, a inovagao e o
empreendedorismo em IA e estimular a adogdo e a utilizagdo da IA nos setores publico e
privado”;

.  Medida 5. Um Pais com servios pitblicos de exceléncia - Capacitacao da Administragao Priblica —
“Promover a qualificacdo e capacitagao dos dirigentes e trabalhadores da Administragao
Publica, garantindo a formagao ao longo de toda a carreira, refor¢cando o papel do Instituto
Nacional de Administracao”;

iii.  E, Medida 10. Um Pais global ¢ humanista — “Avaliar e dinamizar a Estratégia Nacional para

as Carreiras Buropeias, em todas as suas dimensoes”.

Ja as Grandes Opgoes do Plano (GOP) lancam o desafio para Um pais com um Estado mais eficiente
no qual referem que “uma Administragao Publica eficaz e eficiente pressupde a disponibilidade de
recursos humanos competentes, capacitados e motivados” e que “investir na capacitagdo dos
trabalhadores em fun¢oes publicas é fundamental para melhorar a qualidade dos servigos prestados
aos cidadaos e aumentar a eficiéncia administrativa ”. Acrescentam ainda que “a formagao continua,
o desenvolvimento de competéncias e a motivacao dos trabalhadores sao essenciais para enfrentar

os desafios complexos e dinamicos da governagao moderna”.

De forma a melhor compreender a relagao e o consequente impacto que estes dois documentos

tem a nivel dos objetivos e das atividades a desenvolver, apresenta-se o Anexo | e o Anexo Il que

enquadra as medidas das GOP e do PG nos Objetivos Estratégicos do INA, respetivamente,

salientando o seu nivel de impacto.

Importa também fazer referéncia a outros planos e estratégias varios que influenciam a atividade
do INA de uma forma mais direta, uma vez que para além de indicarem dire¢oes inerentes fun¢des
do instituto, impulsionam e validam a sua importincia, mostrando o quio relevantes, atuais e

pertinentes sao as atividades desenvolvidas.
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Ganha aqui destaque a Estratégia 2030, nomeadamente no contributo do INA no que se refere a
qualificagdo das institui¢des, uma vez que se pretende estimular “a modernizagdo, capacitagio e
digitalizacio da Administragao Publica”, referindo que: “A capacitagiao dos dirigentes em gestdo e
lideranca, a capacidade de atrair e reter talento, o desenvolvimento de competéncias para o futuro
nos trabalhadores publicos e o desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, constituem os

principais desafios a superar”.

No mesmo sentido, a Estratégia Digital Nacional nos seus objetivos estratégicos referentes ao
Estado define a vontade de Ter uma Administracao Priblica capacitada que promova a inovagao, garantindo
uma  transicao digital sustentavel e inclusiva procurando “Capacitar os recursos humanos da
Administragao Puablica com as competéncias digitais necessarias a nova era do digital; Reforcar a
formacdo dos quadros de lideranga da AP, garantindo as competéncias essenciais para liderar e
gerir a transformacdo digital; Promover a adapta¢io ambiente regulatério a nova era digital,
incentivando a adogao de novas tecnologias de forma responsavel e inclusiva; Assegurar a inclusao
digital na defini¢ao de politicas publicas, garantindo que todos os cidadaos, independentemente da
sua localizagdo ou condi¢do, tém acesso aos servigos publicos digitais; Implementar um sistema de
governanga digital robusto, assegurando a transparéncia, seguranga e prote¢ao de dados, criando
confianga entre os cidadaos e incentivando a inovagao no setor publico.”. Em todos estes pontos,
o INA tem um papel fulcral ao capacitar dirigentes e nao dirigentes em lideranca, refor¢ando a sua
oferta formativa online e formando os trabalhadores da Administragcao Publica de forma continua

e voltada para os desafios futuros.

O Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR) apresenta na componente C19 “Administracao
Publica Mais Eficiente” algumas medidas diretamente ligadas ao core do INA, nomeadamente:
“Administracido Publica capacitada para a criacao de valor publico”; onde se propdem a criagao do
INA; e, “Investimento na Administracao Puablica capacitada para a criagao de valor publico”, onde
se refere o Programa de Capacita¢ao Digital (Infoexclusao Zero, Formagao para Carreira de
Especialistas e Técnicos de Informatica, Ferramentas de Produtividade e Tecnologias emergentes
e gestao), Formagao Superior Avancada em Gestdao, Administracao e Politicas Publicas (Formagao
Avancgada > AP, Lideranga Executiva > AP, Contabilidade e Auditoria > AP e Impulso Digital
para a Administragao Publica > AP), o Programa Qualifica AP e a Plataforma de Gestao da

Formacao Profissional (COFAP).

Ainda, a Estratégia para a Transformagio Digital da Administragdo Publica 2021-2026 na
sua Linha Estratégica IV': Competéncias de Tecnologias de Informagio e Comunicagao refere a necessidade de

“reforcar a capacidade interna das competéncias digitais da AP, incrementando o conhecimento
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especifico sobre a estratégia, governagao, principios, metodologias, requisitos, arquitetura de
referéncia e solugoes da AP, por forma a garantir a sua evolugdao e promover a respetiva adogao”.
Quanto ao seu Plano de Ac¢do Transversal, o INA ¢é indicado como responsavel, a par com a
Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P., por “Capacitar os representantes ministeriais
para a funcao de transformacao digital” e pela “Producio de cursos nas diversas areas digitais para

capacitagao TIC na Plataforma NAU”.

Passando para o Plano Orgamental-Estrutural Nacional de Médio Prazo 2025-2028, este
estabelece o impulso a transi¢ao digital através de a¢des de capacitacdo e refor¢o de competéncias
de recursos humanos. Estes objetivos encontram-se sintetizados no desafio estratégico “Um pais
com um Estado mais eficiente’ que visa ter “um Estado capaz; de prestar aos cidaddos servigos piblicos mais
acessiveis e de melhor qualidade, promovendo verdadeira ignaldade de oportunidades. Este desafio abrange dreas
como a reforma das financas piblicas e do Estado, a reorganizagio, modernizagao e digitalizacdo da administracao

piiblica”

Finalmente, o Plano de Capacitagido Estratégica da AP 2026 faz uma revisao das competéncias
e uma aproximacao as necessidades formativas relativas a capacitagiao individual e coletiva da
Administragao Publica. O referido plano estabeleceu objetivos quanto a metas contratualizadas no
ambito do PRR, a atualizagao do leque de cursos oferecidos, ao alargamento da oferta de formagao
para dirigentes, a oferta de cursos de pos-graduagao e de especializacao em articulacio com as
Instituicdes de Ensino Superior e Unidades I&D em dominios como a capacitagdo digital,
administragao publica, gestao e finangas, e a disponibilizagio de cursos de em areas formagao

comuns a toda a Administragao Publica, de forma tendencialmente gratuita.
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V. PROPOSITO DA REVISAO

Atendendo a que nos encontrarmos a meio do periodo de vigéncia da estratégia delineada no Plano
Estratégico 2022-2026 do INA, entendeu-se justificar-se uma revisao intercalar que permita afinar

o foco pretendido.

Esta revisdo estratégica, embora nio implique uma alteragdo transformacional, orientou-se para
ajustes incrementais e adaptagOes necessarias que asseguram o alinhamento continuo com os
desafios atuais. Preservando as bases estruturantes do plano — v.g. a visao e valores vigentes bem
como os quatro objetivos estratégicos originariamente definidos -, o foco desta revisio foi o de
reforcar a eficacia operacional e a capacidade de resposta da instituigao, garantindo que a estratégia
do INA permanece atual e relevante. Assim, centra-se a revisao proposta em alinhamento e

simplificagao de redagao e reformulagao de medidas e KPIs.

Em especial, reassumiu-se o foco absoluto na missao de formagao, e a tal luz revisitaram-se as
discussoes em torno da natureza institucional e das relagdes com as institui¢oes de ensino superior,
assim como a interven¢ao em investigacao, inovacao e desenvolvimento, e a notoriedade e

reconhecimento da marca INA.

Com este fito, esta revisio reveste-se de um cariter relevante decorrente de:

e AlteragGes significativas no contexto externo a organizagao, quer no que tange a reforma
administrativa em curso, quer quanto ao desenvolvimento das relagdes com as Instituicbes
de Ensino Superior nos termos decorrentes do Decreto-Lei n.° 19/21, de 15 de matco e da
Portaria n.° 669/2022, de 7 de setembro;

e Mudangas na estrutura organica do INA consubstanciadas no alinhamento da estrutura
nuclear (nos termos da Portaria n.° 433/2023, de 13 de dezembro), com o modelo de
formacdo e articulagao estratégica estabelecido, permitindo a melhor resposta as dinamicas

presentes e desafios futuros;

e Evolucio na fase de maturacio das atividades do INA, com a transi¢ao de algumas iniciativas

estratégicas para o plano operacional;

e Emergeéncia de novos desafios, ndo previstos no plano original, que exigem respostas

estratégicas ajustadas.

Num cenario marcado por mudancgas constantes e¢ desafios crescentes, esta revisio tem como
objetivo reposicionar os objetivos, metas e estratégias do INA, assegurando a sua adaptagio as

novas exigéncias internas e externas, aferindo a sua indispensabilidade na criacao de valor pablico
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de capacitacio e as situagdes em que lhe cabe dinamizar e¢/ou protagonizar. Pretende-se, assim,
garantir que a estratégia institucional continua alinhada com a missao publica do INA, preservando

a relevancia e a eficacia das suas atividades face a realidade atual.

A assungao do INA como ‘piazza’ de encontro do conhecimento no dominio da Administragao
Publica (no sentido defendido no 13.° Congresso da AP de 7 e 8 de novembro de 2024) impde

ofertar consisténcia, consequéncia e confianga.

VI. METODOLOGIA

Nao obstante o exercicio de diagnostico estratégico realizado entre 2020 e 2021, que precedeu a
formulagdo inicial do Plano Estratégico, considerou-se pertinente, no ambito da sua revisio,
revisitar alguns instrumentos tradicionais de diagnoéstico estratégico. Este esforco teve como
objetivo atualizar a avaliagdo do contexto interno e externo do INA, adotando uma abordagem

participativa para assegurar a representatividade e a integragao de diversas perspetivas.

Com o propésito de avaliar a atuacao do INA e recolher sugestoes de melhoria, foram realizados
inquéritos por questionario dirigidos a trabalhadores e stakeholders externos, que
resultaram num total de 115 respostas validas. Este exercicio permitiu captar perce¢des criticas e

identificar oportunidades para fortalecer a implementagao estratégica.

Adicionalmente, foi conduzida uma auscultagio interna, dirigida a uma amostra representativa
dos trabalhadores do INA, abrangendo pessoas de diferentes areas de atividade, processo que foi
fundamental para a recolha de contributos valiosos na construgao e atualiza¢ao da cadeia de valor
da instituicdo. Paralelamente, a equipa de dirigentes foi envolvida numa reflexdo estruturada
sobre o percurso realizado até ao momento, analisando o grau de concretizagao da estratégia ¢ a

pertinéncia das atividades desenvolvidas face aos objetivos estabelecidos.

Os contributos obtidos no ambito deste processo constituiram uma base essencial para apoiar a
atualizagdo da estratégia institucional para o periodo compreendido entre 2024 e 2026,
permitindo ao INA continuar a responder de forma eficaz as exigéncias de uma Administragao

Publica resiliente, inovadora e orientada para o futuro.
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VII. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1. Os acordos de consoércio celebrados entre o INA e as Institui¢des de Ensino Superior
(IES) representam uma componente estratégica fundamental, permitindo uma colaboragao
préxima e continua no desenvolvimento de programas formativos de exceléncia. Estas parcerias
fortalecem a capacidade do INA de oferecer formacao de alto nivel a Administragao Publica,
promovendo a qualificacio continua dos seus recursos humanos. Mas a referida articulagio nao
esgota a atuacdo do INA, com relevo ainda de relevantes redes de entidades parceiras da
Administragao Publica. A adoc¢ao deste modelo de cooperagao possibilita a revisao e atualizagao
constante dos contetidos formativos e dos modelos de parceria, assegurando a sua relevancia
e alinhamento com as necessidades especificas do setor publico, consolidando a marca INA
enquanto agente central de capacitagdo e inovagao formativa. Vocacionado o INA,
preferencialmente, para formagoes de curta e média duracao, a articulagdo com as IES potencia o

estudo de formas de creditacao nos termos da lei.

Paralelamente, o INA desempenha um papel preponderante no desenho e implementagido de
politicas publicas, assegurando que as formagoes desenvolvidas estejam diretamente ligadas as
prioridades estratégicas da Administragao Publica. Para este fim, contribui ndo apenas a oferta
disponibilizada nos seus programas de formacio, mas também as formagbes a medida e
exclusiva - adaptadas as especificidades das diferentes areas governativas, que contribui
significativamente para a modernizacao e eficiéncia do setor publico -, bem como a colaboragao
em rede e as parcerias, que criam sinergias que promovem respostas mais eficazes aos
desafios atuais, valorizando os recursos humanos e fortalecendo as competéncias técnicas e de

gestao na Administragao Publica.

2. O INA tem percorrido, desde 2022, um caminho relevante em termos de desenvolvimento
organizacional, subsistindo, no entanto, areas que carecem de melhoria e aprofundamento. Na
area da digitalizagdo da organizagio, identifica-se a necessidade de implementar um plano
transversal e integrado que disponibilize ferramentas digitais que automatizem processos, reduzam
a carga administrativa e aumentem a eficiéncia global da institui¢cao, promovendo uma gestao eficaz

e alinhada as exigéncias de um ambiente organizacional dinamico e complexo.

O foco no fortalecimento de uma cultura de sustentabilidade reside na gestao de recursos
humanos, com destaque para a necessidade de atrair e reter talento, além de promover o
desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e de gestao entre os trabalhadores.
Nesse sentido, o diagnostico efetuado evidenciou a importancia de atuar nas dimensdes do

desenvolvimento organizacional, na gestao de pessoas, na comunicagio, nos recursos - com
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maior destaque para os tecnolégicos, complementados com os financeiros e fisicos -, e no

b

ambiente.

3. O INA tem vindo a evidenciar-se e a desempenhar um papel de destaque ao nivel da promogao
da inovagdo nos servigos publicos, promovendo sinergias para a inovagao aberta, dentro e fora
da Administragao Publica, assentes em modelos de trabalho colaborativo. A aposta em liderangas
inovadoras sera fundamental para estimular uma cultura de inovagao que contribua para a

transformacao sustentavel e eficaz da Administracio Publica.

No campo da investigagdo, ha de caber ao INA — de novo reconhecido formalmente como
Unidade de Investigagao e Desenvolvimento (UI&D) para efeitos do Inquérito ao Potencial
Cientifico e Tecnolégico Nacional (IPCTN) — mapear o ecossistema cientifico nos temas
identificados como relevantes, acolher doutorandos em ambientes nao académicos ou articular

linhas de atuacdao com as IES, as unidades I&D e entidades da Administracao Publica.

No campo da inovagio, ha de caber ao INA aplicar o conhecimento, através da coordenagio de
redes no dominio da Administracao Publica, de avaliagao das oportunidades, de prototipagem e

projetos piloto de experimentagao ou no ambito de projetos como o FuturINA.

No ambito do desenvolvimento, cabe ao INA a preparagao para a exploragio, através de ocasides

multiplas de disseminagao.

4. Embora a marca INA continue a ser uma referéncia no setor publico, a sua notoriedade
necessita de ser sustentada e refor¢ada. Nos dltimos dois anos, a perce¢ao positiva dos stakebolders
relativamente a qualidade da formacao tem vindo a aumentar, tornando-se, contudo, essencial
consolidar este posicionamento estratégico, assegurando que o INA continua a ser
reconhecido como um parceiro indispensavel na capacitagao da Administracao Puablica. Parcerias
estratégicas, como aquelas estabelecidas com as instituicbes de ensino superior, tém contribuido
para fortalecer esta posi¢ao, mas é necessario continuar a investir na visibilidade e relevincia da

marca.

5. Assume, naturalmente, um carater relevante o reforco do potencial da cooperagdo nacional e
internacional, junto de entidades congéneres, de modo a projetar, promover e refor¢ar a marca a
nivel internacional, bem como extrair destas redes, o conhecimento e novos recursos para a

Administracao Publica portuguesa bem como a criaciao de negdcio no ambito internacional.
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VIII. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Estratégia tracada, tem como propoésito a prossecucao da visdao, centrada no refor¢o da oferta
formativa e na capacitagao dos trabalhadores da Administragao Publica, alinhada com o designio

de modernizacio e investimento na qualidade dos servi¢os publicos.

Nesse sentido, a atuagdo do INA no periodo em analise, sera orientada para a realizacio de quatro

objetivos estratégicos:

e OELl - Promover o desenvolvimento e a valoriza¢do das competéncias na Administracao
Publica, em parceria e em rede, de modo a contribuir para o fortalecimento das politicas
publicas e para a melhoria continua do desempenho no setor publico;

e OE2 — Promover a investigagdo e a inovagao no servico publico, com foco na criagio,
aplicacao e disseminacao de conhecimento;

e OE3 - Incrementar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicao e o valor
publico dos servigos que proporciona;

e OE 4 — Consolidar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes

efetivas de cooperacio.

O INA reitera o seu empenho e compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nag¢oes Unidas, ao continuar a realizar agdes de
sustentabilidade e responsabilidade social, bem como a disponibilizar oferta formativa no sentido
de incentivar a Administragao Publica para a realizacao de projetos inovadores de sustentabilidade
ambiental, social e econémica. Para esse efeito, os objetivos estratégicos do INA encontram-se

enquadrados nos seguintes ODS:

OET1 - Promover o desenvolvimento e
a valorizacao das competéncias na
Administragao Publica, em parceria e oo . e e =
5 ) : ; i 3 -3 17 S
em rede, de modo a contribuir para o
fortalecimento das politicas publicas e
para a melhoria continua do
desempenho no setor publico

OE2 — Promover a investigacdo e a
inovagao no servico publico, com L
foco na criacao, aplicacdo e l!”
disseminacdo de conhecimento

EBEENCAD - i 1? PRRCERILE AARAD

DEEVELAENTD
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OE3 - Incrementar a notoriedade da
marca INA, relevando a cultura da
institui¢ao e o valor publico dos
Servicos que proporciona

Iu ENIRA

EEEMLMN

OE4 - Consolidar o posicionamento
institucional enquanto parceiro natural
em redes efetivas de cooperacio

ILRZACR] - | PAECEAEMIND
EOMIDE

Tabela 1 — Enquadramento Objetivos Estratégicos nos ODS

Para monitorizagao da transformagao resultante da prossecu¢do dos mencionados objetivos

estratégicos, serdo monitorizados indicadores estratégicos abaixo indicados (Key Performance

Indicators — KPIs), para os quais, adicionalmente, foram definidas estratégias e medidas, e os

respetivos indicadores operacionais, que conduzirdo a sua concretizagiao. Estes indicadores

permitem nao apenas avaliar o desempenho e os resultados alcancados, mas também identificar

desvios, promover ajustes necessarios e assegurar que os esforcos se encontram alinhados com as

metas estabelecidas.

Objetivo Estratégico KPI

2021

20241 Meta 2026

N.° acumulado de formandos
(trabalhadores e dirigentes da
AP)

OE1 — Promover o
desenvolvimento e a
valorizacao das

15 0002

83 859 120 000

competéncias na
Administracdo
Publica, em parceria e
em rede, de modo a
contribuir para o
fortalecimento das
politicas publicas e
para a melhoria
continua do
desempenho no setor

publico

Volume acumulado de
formacio

210 0002

757 709 1515 000

N.? acumulado de estudos e
projetos de investigagao,
desenvolvimento e inovagao

OE2 — Promover a
investigagdo e a
1NOVacio No servico

1 Valor acumulado a 30/09/2024: o racional é transversal a todo o documento, relativamente, ao ano de 2024

2 Valor estimado, com base no valor real em 15/dez/2021.
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Objetivo Estratégico KrPI 2021 20241 Meta 2026

pl%bhf o, com f‘fco 7% N.° acumulado de solucoes de

criagao, aplicacio ¢ desenvolvimento e inovacio

disseminacio de ¢ - 5 15

. na AP3

conhecimento

OE3 — Incrementara  Propor¢io de receitas de

notoriedade da marca  impostos no financiamento 0 o o

INA, relevando a da atividade do INA, face ao B4 9% 0%

cultura da instituicio e total de despesa anual

o valor publico dos

servicos que N° de entidades que

proporciona reconhecem o INA como 4 6
instituicao de referéncia e/ou -
do conhecimento AP

OE.4 - Consolidar o N. acumulado de formandos 79 506 300

posicionamento estrangeiros

institucional enquanto

parceiro natural em Proporc¢ao de receita propria

redes efetivas de no ambito da cooperagio 30, 5, 10%

cooperagao.

internacional, face ao total de
receitas proprias

3 Definicdo operacional de “SolucGes”: Cursos (com base em novas metodologias e praticas de formacio e inovacio
pedagogica); Projetos de inovacdo (foco nas pessoas; ambientes de trabalho; modelos e praticas de gestio publica;
participagdo cfvica para o desenvolvimento); Projetos de desenvolvimento organizacional; Ferramentas IDI - livros,
guias, manuais, zoo/kits, videos, podcasts.
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OE1 - PROMOVER O DESENVOLVIMENTO E A VALORIZACAO DAS COMPETENCIAS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA, EM PARCERIA E EM REDE, DE MODO A CONTRIBUIR PARA
O FORTALECIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS E PARA A MELHORIA CONTINUA DO
DESEMPENHO NO SETOR PUBLICO

O enquadramento legislativo reconhece a especificidade do ensino e da formagao da Administragao
Publica, e a essencialidade de organizar a institui¢do, assegurando que existam meios humanos,
financeiros e institucionais para cumprir esse objetivo de estimulo a investigacdo e

desenvolvimento das diversas ciéncias da administracao.

Os Estatutos do INA, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de matco,
consagram um conjunto de atribui¢des que incluem, entre outras, a de assegurar a qualificagdo dos
recursos humanos da Administragao Publica, incluindo a organizagao de cursos de formagao e de
especializagao, e de cursos de formagao inicial e continua, podendo estas atribui¢des ser
prosseguidas através de parcerias e consorcios, com vista ao desenvolvimento das agdes de

formacio de quadros técnicos superiores e dirigentes da Administraciao Puablica.

Esta centralidade e o enfoque na oferta formativa traduzem-se no fortalecimento da capacidade
interna do INA e na intensificagdo da articulagio com instituicbes de ensino supetior e outros
parceiros estratégicos, com o objetivo de potenciar o impacto das a¢oes de formagao, alinhando-
as com as prioridades das politicas publicas e com os objetivos de modernizagao e qualificagdo do

setor.

Adicionalmente, e no que refere a dimensao da capacitagao, incumbe ao INA a concretizagao das
medidas atinentes a politicas publicas transversais e a plena execu¢dao das medidas inscritas e

contratualizadas no ambito do PRR.

E.1 — Assumir institucionalmente a formac¢ido como area primacial de intervencio do INA,

assegurando o acesso desejavelmente gratuito em areas de formagao comuns a toda a AP;

E.2 - Reforgar o papel do INA na qualidade de entidade coordenadora da formagao profissional
na AP;

E.3 — Manter atualizada a oferta de formacao avangada para dirigentes, em colabora¢do com as
Institui¢des de Ensino Superior;

E.4 — Implementar as medidas de capacitagao previstas no ambito do PRR;

E.5 — Capacitar a Administracio Publica para a promog¢ao da concretizagao de politicas publicas

transversais.

16



E.1 | Assumir institucionalmente a formagao como area primacial de intervengao do INA,

assegurando o acesso desejavelmente gratuito em areas de formagao comuns a toda a AP

e Reforco da atualidade e pertinéncia da oferta formativa do INA, com enfoque nas

necessidades prioritarias de capacitacio da AP, em particular em areas estratégicas;

e Aceleracao do processo de conversiao da formacao em formato sincrono e assincrono;

e Consolida¢io de uma identidade pedagdgica distintiva, orientada para combinar diferentes

metodologias e fontes de conhecimento

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Revisdo anual e reforco da  Taxa de execucdo do
oferta formativa do INA, Programa de Formacio 80% 93,1% 95%
com enfoque nas anual
necessidades prioritarias de
capacitagio da AP, em Avaliacio do NPS - Ne# 9
particular em 4reas Promoter Score*
estratégicas
Indice de satisfagio dos i 491 4
formandos® ’
Aceleragio do processo de  Taxa de cursos de
conversao da formacio em  formacio em formato
formato sincrono e assincrono ou misto 5% 5% 25%
assincrono (sincrono e assincrono),
face ao total de cursos
Numero de cursos de
formacdo em formato
assincrono ou misto
, L - 2 8
com conteudos digitais
produzidos
internamente
Consolidacdo de uma Taxa de execucio do i i 100%
identidade pedagogica plano de projeto
distintiva, orientada para
combinar diferentes % de formadores da
metodologias e fontes de bolsa de formadores do - - 25%

conhecimento

INA capacitados

4+ Escala: 1 a 10.
5Escala: 1 a5.
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E.2 | Reforgar o papel do INA na qualidade de entidade coordenadora da formagio

profissional na AP

e Implementacio da metodologia de Modelo de Gestio por Competéncias na AP (gecAP)";

e Contribuicdo para a melhoria das politicas de formagio profissional e respetivos

instrumentos de monitotizagao;

e Contribui¢ao para a melhoria da gestio da formagao profissional na AP.

Medida Indicador 2024 Meta 2026
Implementacio da Taxa de execugio do
metodologia de Modelo de Modelo de Gestio por
Gestao por Competéncias na  Competéncias na AP 10% 100%
AP (gecAP)
Contribui¢do para a melhoria  N.° de iniciativas para
das politicas de formagao melhoria das politicas
profissional e respetivos de formacio
instrumentos de profissional e respetivos 2 6
monitotiza¢ao instrumentos de

monitorizacio

Contribui¢io para a melhoria da  N.° de iniciativas de apoio
gestdo da formacao profissional — a gestdo da formacio
na AP 2 7

profissional das entidades
da AP

E.3 | Manter atualizada a oferta de formagdo avangada para dirigentes, em colaboragio

com Institui¢des de Ensino Superior e outras entidades parceiras

e Disponibilizaciao de formagao dirigida a dirigentes e trabalhadores da AP, em parceria com

institui¢oes do ensino superior e outras entidades parceiras;

¢ Numa atualizacio e melhoria do trabalho realizado pelo INA, a partir de 2007, que deu origem ao Manual de
Avaliacdo de Necessidades de Formacio em Organismos Publicos (Rato, H., Baptista, C., e Ferraz, D. (2007).
MANFOP: Manual de Avaliacio de Necessidades de Formacio em Organismos Publicos. Oeiras: INA) — bem como
as OrientacGes Estratégicas para a Formacido Profissional na Administracdo Publica, Documento Enquadrador da
Politica de Formacio Profissional dos Trabalhadores em Fungées Publicas — elaborado em maio de 2016 (Grupo de
Trabalho constituido por Elisabete de Carvalho, Julia Aratjo, Marina Pereira e Nuno Lopes).
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Medida Indicador 2021 2024 Meta
2026
Disponibilizacdo de <
o Volume acumulado de formacio 73 879 44 384 300 000
formacio dirigida a
dirigentes e trabalhadores da N.° acumulado de programas em 1 2 i
AP, em parceria com parceria
instituigbes do ensino N.? acumulado de participantes
superior e outras entidades em programas em parceria 1418 15 481 25 800

parceiras’

E.4. | Implementar as medidas de capacitagio previstas no 4mbito do PRR

e Execugiao do Programa de capacitacao digital onde se inclui a Infoexclusao zero, AP digital

4.0;

e Execu¢ao do Programa de formacio superior e avancada em gestao;

e FExecucio do Plano de Agao especifico para o Programa Qualifica AP.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Execucido do Programa Taxa de execucio
de capacitacio digital do Programa
onde se inclui a - 19,3% 100%
Infoexclusio zero, AP
digital 4.0
Execugao do Programa Taxa de execucio
de formagio superior e do Programa - 15% 100%
avangada em gestio
Execucio do Plano de Taxa de execucio
Agao especifico para o do Programa - 40% 100%

Programa Qualifica AP

E.5 | Capacitar a AP para a promogao da concretizagdo de politicas publicas transversais,

em articulagao com outras entidades

e Disponibilizacao de oferta de capacitagdo que contribua para a concretizacao de politicas

publicas transversais;

" Incluindo cursos no ambito do PRR e ao abrigo do Protocolo APEX.
8 N.° de trabalhadotes da AP inscritos no programa APEX em 2020/21.
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e Promogao do desenvolvimento de competéncias em areas estratégicas.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Disponibilizagao de Taxa de execucio das
oferta de capacitacdo  medidas da
que contribua paraa  responsabilidade do o 0 o
concretizagao de INA em Estratégias, 100% 100% 100%
politicas publicas Planos e outras
transversais medidas de politica
Promocio do N.? acumulado de
desenvolvimento de  participantes no
competéncias nas Programa para a 269 144 200
areas estratégicas de Mentoria em
formagio da AP Inovacio e Lideranca
N.? acumulado de
oficinas de coctiacido
e coordenacio de 5 37 45

iniciativas de
experimentacao

9 N.° de participantes que completaram o Programa para a Mentoria em Inovagdo e Lideran¢a em 2021 (1.% ¢ 2.

edigoes).
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OE2 — PROMOVER A INVESTIGACAO E A INOVACAO NO SERVICO PUBLICO, COM FOCO
NA CRIACAO, APLICACAO E DISSEMINACAO DE CONHECIMENTO

Considerando o refor¢o do compromisso com a ciéncia e a inovagao expresso como designio no
Programa de Governo, no ambito do qual se destaca o fortalecimento da /igacio das instituicoes
cientificas e académicas com as empresas e a Administragao Piiblica, fica o INA incumbido de se posicionar
como um centro promotor do desenvolvimento cultural, cientifico, social e tecnolégico da
comunidade envolvente, tomando posicio e formulando propostas, promovendo atividades
inovadoras e empreendedoras, e apostando na oferta de servigos relevantes para a antecipagao e
produgdo de respostas a desafios requerentes do seu contributo, na formaciao de pessoas aptas a
pensar, interpretar, questionar os sinais dos tempos, a desenvolver e aplicar solu¢des - com base

no conhecimento.

Esta competéncia encontra respaldo nos seus estatutos, em concreto, N0 que concerne aos
mecanismos de colaboragao e estabelecimento de parcerias, no ambito dos quais o INA pode
estabelecer parcerias on associar-se com outras entidades do setor priblico on privadoe, nacionais, internacionais on
estrangeiras, com on sem fins lucrativos, designadamente universidades, institutos politécnicos, ontras instituicoes de
ensino superior on instituiges de investigacdo e desenvolvimento, bem como servigos integrados na Administragao
Piiblica direta, indireta, autonoma ou independente do Estado — afigurando-se como um dever e uma
responsabilidade acrescida o aprofundamento do didlogo com as entidades do ecossistema

cientifico, na prossecuc¢ao dos objetivos plasmados nas politicas publicas.

Neste ambito, a investigacdo colaborativa, a assessoria técnica de suporte a defini¢ao,
implementacdo e avaliacio de programas e projetos de desenvolvimento organizacional, e a
prototipagem e experimentagao de conceitos e solugdes — constituem os elementos-chave na

concretizagao do compromisso com a ciéncia e inovagao na e da Administragao Publica.
E.1 — Assumir institucionalmente a inovagao e o conhecimento como areas de investigacio-ac¢ao;

E.2 — Afirmar-se como centro de partilha de conhecimento e de boas praticas no dominio da

formacao, capacitagio e gestao publica;

E.3 — Incentivar a produgao cientifica e reforcar a conce¢ao de recursos de capacitagao nas areas
de administragao, gestao e inovagao, dinamizando parcerias com IES, unidades I&D e entidades

do setor publico;

E.4 - Desenvolver capacidade prospetiva antecipando elementos de mudanga com impacto na
Administracao Publica e na formagao profissional assumindo um papel central no diagnéstico e

gestao estratégicos da formacao;
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E.5 - Desenvolver solu¢ées inovadoras de capacitagao com transferibilidade para os programas de

formacao do INA.

E.1 | Assumir institucionalmente a inovagio e o conhecimento como areas de

investigagido-agao

e Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento de valor publico, em ligagao

estreita com as unidades 1&D;

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

Agregar e dinamizar um
ecossistema gerador de
. acordos

conhecimento de valor .

. L estabelecidos com
publico, em ligacao o - 10 27

. . dinamizacao INA

estreita com unidades

I&D e outras entidades

N.? de protocolos ou

E.2 | Afirmar-se como centro de partilha de conhecimento e de boas praticas no dominio

da formagao, capacitagido e gestao publica

e Coprodugiao e disseminacao de conhecimento sobre temas relevantes para a Administragao

Pudblica.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

N.® acumulado de
publicagbes da INA - 16 25

Coprodugio e fiditora

disseminacio de
conhecimento sobre
temas relevantes para a
Administracdao Publica

N.° acumulado de
eventos, produtos de
comunicacio e
sessOes de
apresentagao
realizados

E.3 —Incentivar a produgio cientifica e reforgar a produgio de recursos de capacitagao nas
areas de administragao, gestiao e inovagio, dinamizando parcerias com IES, unidades de

I&D e entidades do setor publico
e Atribui¢ao do Prémio INA para a melhor investigacao no dominio da AP;
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e Coprodugio e disseminagao de investigagao colaborativa com unidades de 1&D.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

Attibuicdo do Prémio  N.° acumulado de
INA para a melhor edi¢oes do Prémio

. . - 310 5
investigacdo no

dominio da AP

Coprodugio e N.° acumulado de

disseminacio de publica¢bes

investigacdo cientificas com 0 12 18
colaborativa com pelo menos um

unidades de 1&D coautor do INA

E.4 | Desenvolver capacidade prospetiva antecipando elementos de mudanga com
impacto na Administragdo Publica e na formagao profissional assumindo um papel central

no diagndstico e gestio estratégicos da formagao

e Desenvolvimento de capacidade prospetiva para a realizacao de exercicios de horizon scanning

antecipando elementos de mudanga com impacto na AP e na formagao profissional;

e Implementacao do relatorio de avaliagio do ciclo de vida da formacio e de proposta de

novos percursos formativos;

e Realizacao de diagnostico estratégico e setorial de necessidades de formagao.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

N.° acumulado de
iniciativas ou
projetos

Desenvolvimento de
capacidade prospetiva

para a realizagdo de ;
L. . implementados com
exercicios de horizon .
: base em tendéncias

Scanning, antecipando . , - 0 2
antecipadas através
elementos de mudanca

. de analises
com impacto na AP e .
N prospetivas
na formacio

profissional

Numero de
propostas de
alteracdo a

Implementacio do
relatério de avaliacio do
ciclo de vida da

~ percursos ou ctriagao - 0 4
formagao e de proposta
de percursos
de novos percursos .
incorporados

formativos

10°A entrega da terceira edicio do Prémio INA decotre no 13.° Congresso da AP.
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Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

Realizacio de N.° acumulado de

. o , . diagnésticos
diagnéstico estratégico >
. realizados
e setorial de 1 2 5
necessidades de
formacgao

E.5 | Promover solugdes de inovagdao com aplicabilidade na oferta formativa do INA

e Promogao da prototipagem e experimentac¢ao de ideias inovadoras;

e Transferéncia de conhecimento e de solugcdes inovadoras de capacitagdo para a oferta

formativa do INA.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

N.? acumulado de
projetos em Aceleradora
de Ideias em Servicos
Publicos/Projetos
Experimentais de
Inovacio facilitados pelo
INA

Promocgio da
prototipagem e
experimentac¢ao de
ideias inovadoras

. N.° acumulado de cursos
Transferéncia de
com novos temas ou

conhecimento e de
com modelos

solu¢des inovadoras de ,
L pedagdgicos e recursos
capacitacdo para a - - 25 35
. didaticos inovadores
oferta formativa do

INA
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OE3 — INCREMENTAR A NOTORIEDADE DA MARCA INA, RELEVANDO A CULTURA DA
INSTITUICAO E O VALOR PUBLICO DOS SERVICOS QUE PROPORCIONA

Orientada para a oferta formativa, inova¢ao e modernizagao da Administracio Publica e ancorada
numa identificagao interna e projetada externamente, a marca INA ha de almejar reconhecimento,

projetar-se na comunicagao e estreitar envolvimento.

Assim, e a par da qualidade dos recursos, competéncias e resultados obtidos, a abrangéncia — e
diversidade — do universo publico do INA justifica que a sua marca adquira uma nova centralidade,
firmada no que faz no ambito da sua missao e potenciada por campanhas eficazes de comunicagio,

no sentido de alicercar o seu prestigio.

Neste contexto importa também referir a continua¢ao do processo de transformacido digital,
enquanto pilar estratégico, através do recurso a tecnologias de informagdo avangadas,
nomeadamente ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), para otimizar processos, melhorar a
gestdo interna e suportar a criagio de solugdes inovadoras. O recurso a estas ferramentas no
desenvolvimento de plataformas de aprendizagem adaptativa, na analise preditiva de necessidades
formativas e suporte a tomada de decisao estratégica, permitira ao INA reforgar a sua posi¢ao como
catalisador de modernizagao na Administracio Publica, promovendo a eficiéncia e a criagao de

valor publico.

Paralelamente, pretende-se com o refor¢co da comunicago institucional, priorizar estratégias mais
focadas e direcionadas, com vista a alcancar os diferentes publicos-alvo de forma eficaz e assertiva.
Para tal, importa apostar na segmentagao de publicos, na utilizagao de canais digitais e tradicionais
de forma integrada e no fortalecimento do dialogo com stakeholders internos e externos, assegurando
que a marca INA seja reconhecida pelo seu impacto, relevancia e compromisso com a exceléncia

no desempenho das suas fung¢oes.

E.1 — Valorizar as pessoas e equipas, promovendo a coesao e um clima organizacional positivo,

facilitadores da geragao de resultados;

E.2 — Afirmar o INA como referencial inovador no interesse e servico publico de modo a

promover uma atuagao flexivel, eficiente e sustentavel;
E.3 — Ancorar a identidade da marca na centralidade da missdo da instituicdo;

E.4 — Reforgar uma estratégia de comunicagao eficaz e coerente, de modo a construir uma imagem

de valor junto do publico-alvo do INA;

E.5 — Aproximar do INA os formadores e formandos quer do ponto de vista funcional, quer

afetivo, com o propésito de gerar uma relagao positiva de confianga e continuidade.
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E.1 | Valorizar as pessoas e equipas, promovendo a coesio e um clima organizacional

positivo, facilitadores da geragiao de resultados
e Desenvolvimento e implementacido de uma politica integrada de Recursos Humanos;

e Implementa¢ao da transformacao digital do INA (redes, comunicag¢des, infraestruturas e

equipamentos).
Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
DeslenvolvlmNenz) e fndice de
‘mp emﬁ‘tl.ta?ao ¢ compromisso 3,412 3,76 4
wma portica organizacional!l

integrada de
Recursos Humanos

Taxa de execucio do
Plano de Politicas, - 50% 100%
Pessoas e Inovacio

Implementacio da

s Taxa de execucio do
transformacao

digital do INA Plano de e
Transformacio Digital
(redes, do INA - 50% 100%
comunicacoes,
infraestruturas e
equipamentos)

E.2 | Afirmar o INA como referencial inovador no interesse e servigo publico de modo a

promover uma atuagao flexivel, eficiente e sustentavel

e Integracdo da estratégia de potenciacao de dados para reforgar a capacidade de diagndstico

das necessidades formativas da AP;

e Implementacio de mecanismos de controlo de gestio e revisaio de processos e

procedimentos.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

Integragdo da estratégia  Taxa de execugdo do

de potenciagao de Plano do projeto
dados para reforgar a “Formando 360°”
capacidade de

- 0% 100%

diagnostico das
necessidades formativas

da AP

1 Escala: 1a 5.
2 Valor apurado em 2020.
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Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

Implementacio de Data de

mecanismos de implementac¢io do

controlo de gestao e Plano de Controlo de - 90% executado 2025
revisdo de processos e Gestdo

procedimentos

E.3 | Ancorar a identidade da marca na centralidade da missdo da instituigao
e Realizagao de Congresso bianual da Administracao Publica;

e Realizacao de encontros sobre temas atuais da AP.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Realizacgio de N.? acumulado de
Congtresso bianual participantes no 1 000 1105 1 50013
da AP Congtresso da AP

Indice de satisfacio
dos participantes 69%!> 81% 80 %
no Congresso'*

Realizagio de N.? acumulado de

encontros sobre encontros 7 69 90
temas atuais da realizados

Administracao

Publica N.° de participantes

nos encontros

gratuitos sobre
temas atuais da
Administracao
Pablica

-- 912 5000

E.4 | Reforgar uma estratégia de comunicagao eficaz e coerente, de modo a construir uma

imagem de valor junto do publico-alvo do INA

e Reformulagdo e promogao da imagem e da comunicagao institucionais do INA.

13 Congtesso da AP a realizar em 2022, 2024 e 2026 (meta acumulada).
% Percentagem de avaliagdes consideradas “Muito Interessante”
'® Valor referente a0 ano de 2020.
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Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Reformulacio e N.° de seguidores nas
promogao da redes sociais do INA 31014 45 336 50 000
imagem e da
comunicac¢ao
institucionais do INA  Taxa de execucio da
Estratégia de - 69% 100%

Comunicacio 2022-2026

E.5 | Aproximar do INA os formadores e formandos quer do ponto de vista funcional, quer

afetivo, com o proposito de gerar uma relagido positiva de confianga e continuidade
e Desenvolvimento e promogao da rede INA _A/ummni,

e Promogao da relagdo com formadores e potenciais formadores do INA.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Desenvolvimento e N.° de iniciativas especificas
promocgao da rede com envolvimento da rede i 5 4
INA _Alumni INA _Alumni

N.° de membros da rede

INA _Alummni i 305 700
Promocgio da relacio  N.° de iniciativas para
com formadores e melhorar procedimentos e
potenciais simplificar a relagdo do 3 5
formadores do INA  formador com o INA i

Indice de satisfacdo dos i 4,86 5

formadores!6
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OE4 — CONSOLIDAR O POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL ENQUANTO PARCEIRO
NATURAL EM REDES EFETIVAS DE COOPERACAO.

O contexto de um mundo em rede implica o reconhecimento da prioridade a atribuir as politicas
de internacionalizagao, com esteio no conhecimento cientifico produzido em redes nacionais e
internacionais de geometria variavel e com énfase crescente na cooperagio para O

desenvolvimento, na capacita¢ao ¢ modernizagao das administragoes publicas.

A internacionalizagdo ¢ um desafio permanente e transversal a todas as atividades do INA e uma
oportunidade para a qualificagao da formagao pela abertura a redes de conhecimento e cooperagio.
Na perspetiva de #hink global act local, a promog¢ao da partilha de contextos de aprendizagem
experiencial aos trabalhadores e dirigentes, permite a adogao de praticas que conduzam a exceléncia

dos servigcos que a Administraciao Publica presta ao cidadao.

No plano nacional, a presenga ativa do INA em redes de coopera¢ao com outras instituicdes
reforca o seu papel enquanto parceiro estratégico na promogao do desenvolvimento. Estas redes
permitem nao so6 a partilha de boas praticas e experiéncias, mas também a construcao de solugdes
colaborativas que potenciem a capacita¢ao e moderniza¢ao da Administragao Publica, promovendo

uma governa¢ao mais eficiente e orientada para resultados.

E.1 — Promover a internacionalizagao da oferta e da marca como desafio permanente e transversal
para cumprimento da missao do INA;

E.2 — Dinamizar e integrar redes nacionais e internacionais de conhecimento e cooperagao;

E.3 — Afirmar a agenda e as prioridades relevantes de organizagdes internacionais de referéncia dos
varios espacos de pertenca do Estado portugués — v.g. Nacoes Unidas, Uniao Europeia, Conselho

da Europa, Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, Espago Ibero-Americano —, na atuagao

do INA;

E.4 — Privilegiar a cooperacao com os paises de lingua portuguesa, beneficiando da vantagem da

comunhao da lingua e reconhecendo o paralelismo institucional.

E.1 | Promover a internacionalizagdo da oferta e da marca como desafio permanente e

transversal para cumprimento da missdo do INA

Promoc¢ao da imagem do INA e da sua oferta de capacitagao, investigacio e assessoria técnica,

junto de congéneres e demais entidades da AP de outros pafses.
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Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Promocio da imagem do  N.° de visitas técnicas de
INA e da sua oferta de delegacoes estrangeiras i 3 45
capacitacdo, investigacdo  acolhidas pelo INA
e assessoria técnica, junto
de congéneres e demais
entidades da AP de N.° de projetos de
outros paises capacitagio, investiga¢do . 5 5

¢ assessoria técnica
conduzidos fora do pafs

E.2 | Dinamizar e integrar redes nacionais e internacionais de conhecimento e cooperagao

Coordenacio e/ou (co)organizacio de projetos e outras iniciativas no ambito de redes nacionais

ou internacionais;

Participacdo em reunides promovidas por redes ou organizac¢Oes internacionals, congéneres €

demais entidades da AP de outros paises;

Desenvolvimento do programa de intercambio de trabalhadores da AP de outros paises, em

parceria com organismos e servi¢os publicos nacionais e estrangeiros.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

Cootdenacio ¢/ou N.° acumulado de
(co)organizacao de projetos e outras

rojetos e outras iniciativas
proje o 417 19 25
iniciativas no ambito de
redes nacionais ou
internacionais
Participacio em reunibes  N.° acumulado de
€ outros eventos comunicagoes
promovidos por redes
ou organizacoes
internacionais, 5 55 70

congéneres e demais
entidades da AP de
outros paises

17 EU Leadership Exchange Programme (Portugal/Franca/Comissio Europeia/Bélgica/Espanha/Eslovénia) e
Reuniio da Network of Directors of Institutes and Schools of Public Administration (DISPA/PPUE/INA); Reuniio
Informal de Ministros da Administracio Publica (PPUE/INA/DGAEP/AMA); II Simpésio Iberoamericano sobre
Igualdade de Género (CLAD/DGAEP/INA).
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Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Desenvolvimento do N.° acumulado de
programa de participantes nacionais
intercambio de em intercimbio no 3 20 50
trabalhadores da AP de  estrangeiro
outros paises, em
parceria com organismos
¢ servigos publicos N.° acumulado de
nacionais e estrangeiros ici
g participantes 3 36 50

estrangeiros acolhidos
em Portugal

E.3 | Afirmar a agenda e as prioridades relevantes de organizagdes internacionais de

referéncia dos varios espagos de pertenga do Estado portugués — v.g. Nagdes Unidas,

Unido Europeia, Conselho da Europa, Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa,

Espacgo Ibero-Americano —, na atuagao do INA

Implementagao de mecanismos de benchmarking internacional;

Disponibilizacio de oferta de capacitagdo que reflita a agenda e as prioridades relevantes de

organizagoes internacionais de referéncia.

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026

Implementacio de N.° de relatorios de

mecanismo de monitorizacio da agenda e

benchmartking das prioridades relevantes

internacional de organizagdes 1 8 16
internacionais de
referéncia

Disponibiliza¢io de N.® acumulado de cursos

oferta de capacitacio  que refletem a agenda e as

que reflita a agenda e prioridades relevantes de

as prioridades organizacoes 3 20 25

relevantes de internacionais de

organizagoes referéncia

internacionais de

referéncia

E.4 | Privilegiar a cooperagdo com os paises de lingua portuguesa, beneficiando da

vantagem da comunhio da lingua e reconhecendo o paralelismo institucional

Disponibiliza¢ao de oferta de formagao dirigida a trabalhadores da AP de paises da CPLP;
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Promogao da imagem do INA e da sua oferta de capacitacio e assisténcia técnica, junto de

congéneres e demais entidades da AP de outros paises da CPLP;

Dinamizag¢ao da Rede de Institutos Nacionais de Administragao Publica e Equivalentes (RINAPE).

Medida Indicador 2021 2024 Meta 2026
Disponibilizagao de N.° de edicoes da
oferta de formacio Academia de
dirigida a leerz.m(;a RINAPE i 1 5
organizadas e
trabalhadores da AP dinamizadas pelo
de pafses da CPLP INA
N.? acumulado de
projetos, iniciativas
ou formacoes do
INA dirigidos a AP 2 > 10
de outros paises da
CPLP
Promoc¢io da imagem  N.° acumulado de
do INA e da sua acoes de
oferta de capacitacdo, apresenta¢ao da
investigacao e oferta de capacitagio,
assessoria técnica, investigacdo e
junto de congéneres e  assessoria técnica do 218 26 35
demais entidades da INA, junto de
AP de outros paises entidades de outros
da CPLP paises da CPLP
Dinamizacio da Rede  N.° acumulado de
de Institutos webinars gratuitos
Nacionais de sobre temas atuais da
Administracdo Administracdo
Publica e Publica em parceria B 3 5
Equivalentes com outras entidades
(RINAPE) da RINAPE

18 Escola Nacional de Administra¢do Puablica do Brasil e Instituto do Arquivo Nacional de Cabo Verde.
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IX. MONITORIZACAO

A monitorizagio continua realizada ao longo dos altimos trés anos proporcionou uma base
solida para ajustar estratégias, redefinir objetivos, corrigir desvios e reforcar a eficacia estratégica,

promovendo uma resposta eficiente e sustentada aos desafios da Administracao Puablica.

De facto, o sucesso da implementa¢do e da boa gestio do Plano Estratégico depende da
capacidade de operacionalizar as medidas estratégicas e de monitorizar adequadamente a
sua execugao, assegurando um acompanhamento estruturado que permita identificar progressos,

diagnosticar eventuais desvios e implementar medidas corretivas sempre que necessario.

A monitorizagdo da estratégia tem sido conduzida nos moldes definidos inicialmente,
garantindo um acompanhamento continuo e estruturado da atividade do INA. Este rigor no
processo de monitorizagao foi determinante para sustentar o presente exercicio de revisao
estratégica, possibilitando ajustar os objetivos, metas e estratégias de forma informada e alinhada

as novas realidades internas e externas.

A operacionalizagdo do plano continuara a ser realizada através de projetos, iniciativas e
atividades multidisciplinares, atribuidas as diversas unidades organicas do INA. Estas iniciativas
serdo integradas nos planos de atividades anuais, com defini¢do de metas e indicadores

especificos, que contribuirao para o cumprimento dos KPIs estratégicos estabelecidos.

A avaliagdo da execugdo da estratégia contara com o envolvimento dos diferentes niveis de
lideranca da organizac¢ao, garantindo um compromisso transversal com os objetivos institucionais.
A afericio do nivel de cumprimento continuara a ser realizada trimestralmente, com recurso a
um painel de indicadores de desempenho associado a cada objetivo estratégico - envolvendo

as unidades organicas responsaveis.

Em suma, e como dito, este exercicio de revisdo estratégica refor¢a a pertinéncia e o alinhamento

do plano com a evolugao do contexto interno e externo do INA.
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X. ANEXOS

Anexo I: Alinhamento entre Desafios Estratégicos (Grandes Opg¢oes do Plano) e os Objetivos Estratégicos do INA

Medidas

OE1

OE2

OE3

OE4

Um Pais mais justo e
solidario

1- Desenhar programas de upskilling e reskilling especificos consoante as necessidades de mercado
identificadas, incluindo a possibilidade de mudanga de carreira;

2- Rever o enquadramento legal atualmente existente em matéria de paridade entre homens e
mulheres nos 6rgéos de administragdo de empresas publicas e sociedades cotadas, bem como nos
cargos dirigentes da Administragdo Publica.

Um Pais maisrico,
inovador e competitivo

1- Criar uma Estratégia Digital Nacional, com uma visao, objetivos, indicadores e prazos claros, e um
orgamento e uma estrutura de governagéo especificos, envolvendo todas as partes interessadas
relevantes dos setores publico, privado e da sociedade civil;

2- Aplicar principios de only once, para que entidades publicas ndo solicitem documentos e
informagdes que estdo na posse de outras entidades publicas.

Um Pais com um Estado
mais eficiente

1- Definir uma politica de recursos humanos de médio prazo para cada entidade e implementagéo de
planos individuais de desenvolvimento de carreira para os trabalhadores em fungdes publicas;

2- Concentrar as entidades da administragdo central num unico local, promovendo a partilha de
recursos e servigos;

5- Elaborar um novo programa matricial de desburocratizagdo e modernizagédo da Administragao
Publica e de infraestruturas publicas, que visa promover eficiéncia interna, bem como eliminar
redundéncias e passos inuteis na relagdo da Administragdo Publica com o cidadao e com a empresa;
8- Além disso, reconhece-se a necessidade de, por um lado, melhorar as condigdes de trabalho,
apostando na simplificagdo dos processos, recorrendo a tecnologia para maximizar o desempenho
global dos servigos e, por outro, resolver as caréncias mais dramaticas de um conjunto de profissdes
essenciais dentro do Estado, assumindo-se a necessidade de esforgos especiais para compensar o
desincentivo e desvalorizagdo (material e profissional).

Um Pais mais
democratico, aberto e
transparente

1- Implementar a «Pegada Legislativa do Governo», através da publicagdo no seu portal na internet, de
modo acessivel, das varias etapas de cada processo legislativo e regulamentar do Executivo.

Um Pais mais global e
humanista

1- No ambito da Estratégia da Cooperagao Portuguesa 2030, o Estado portugués procurara alinhar
esforgos no sentido de promover o desenvolvimento sustentavel nos paises luséfonos,
compartilhando experiéncias, recursos e conhecimento especializado para abordar desafios comuns,
como combate a pobreza, a educagéo, o desenvolvimento humano e a boa governagéo, em
observancia dos principios orientadores do respeito pelos direitos humanos , da promogéao e
consolidagéo da paz e seguranga, da democracia e do Estado de direito, da igualdade de género, a
capacitagédo e direitos das mulheres e meninas, e da protegdo do ambiente e combate as alteragdes
climaticas num quadro de promogao da sustentabilidade.
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Anexo II: Alinhamento entre Prioridades (Programa de Governo) e os Objetivos Estratégicos do INA

Medidas

parainovar

4- Estimular a ligagao entre as Instituicdes de Ensino Superior e de Investigagdo e as Empresas (AP);

6- Fortalecer o ecossistema de inovagao, utilizando os sistemas de incentivos publicos para
investimento em 1&D para promover uma intensa partilha de conhecimento e difuséo de inovagéao entre
as instituigdes do sistema cientifico e tecnolédgico, as empresas, entidades publicas e organizagdes

OE1 OE2 OE3 OE4
2. Um Pais que valoriza o
trabalho e protege os 1- Reestruturar o sistema de formacgao profissional e reformar o servigo publico de emprego; oo oo
idosos e 0s mais 2- Reformar o modelo atual de formagéo profissional de natureza publica.
vulneraveis
1- Investir na formagéao e na qualificagdo dos recursos humanos em IA, e apoiar a investigagao, a
3. Um Pais com melhores inovagdo e o empreendedorismo em IA e estimular a adogao e a utilizagado da |IA nos setores publico e
L. . privado;
sala:mos, men?s impostos, 2- Criar uma Estratégia Digital Nacional, com uma visao, objetivos, indicadores e prazos claros, e um eoe
mais economia orgamento e uma estrutura de governagao especificos, envolvendo todas as partes interessadas
relevantes dos setores publico, privado e da sociedade civil.
1- Adefinigao da politica de recursos humanos de médio prazo de cada servigo num contexto de
autonomia de politica remuneratdria e de definigdo dos seus objetivos estratégicos. Este instrumento
permitira prever a evolugdo das competéncias humanas criticas, a integragado do desenvolvimento
tecnoldgico e o seu reflexo nos quadros de pessoal do servigo, as necessidades de renovagao
intergeracional, e desenvolver modelos de tutoria e passagem de conhecimento intergeracional;
4- Aprofundamento da digitalizagdo dos processos internos e externos da administragédo publica e
5- Um Pais com servicos introdugao gradual de inteligéncia artificial, sempre desenhada e controlada por pessoas nos coe coe coo
plblicos de exceléncia processos administrativos decisérios;
17- Dotar os servigos publicos e os seus trabalhadores de competéncias criticas, de estratégias e
politicas ajustadas de recursos humanos, e de autonomia e flexibilidade para realizarem as suas
missoes, e deve valorizar uma cultura de iniciativa e recompensa nos profissionais do Estado;
30- Promover a qualificagéo e capacitagao dos dirigentes e trabalhadores da Administragao Publica,
garantindo a formacéao ao longo de toda a carreira, reforgcando o papel do Instituto Nacional de
Administrago.
6. Um Pais com melhor 1- Apostar no recurso as tecnologias digitais para aumentar a transparéncia e reduzir a burocracia nos
Estado, Democraciae processos de decisdo publica, bem como adotar programas de inteligéncia artificial para identificar ° ) (X}
Soberania padrdes decisérios suspeitos.
2- Criar condigcdes de bom desempenho de todos os investigadores: Melhorar o estimulo a insergao de
doutorados em empresas, na administragao publica, ou no ensino secundario, promovendo a
7.Um Pais de educagéo, mobilid?de intersectorial; qlesenyolver estimulos condu.cen.tes. éﬁontratgc;éo transparente e
a sustentavel de docentes e investigadores por parte das instituicdes publicas;
de cultura e de ciéncia ° ° ° °
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Medidas

OE1

OE2

OE3

OE4

sociais, numa articulagao préxima entre o MECI, o Ministério da Economia e outros ministérios
sectoriais;

7- Promover a exceléncia: Promover a politica de “Ciéncia Aberta”, apostando na cultura cientifica e na
disseminagao e impacto do trabalho cientifico; o Fortalecer as politicas de internacionalizagéo, pela
participagao em redes internacionais de ensino, investigagéo e inovagao, com especial atengéo as
redes europeias;

9- Reforgar os meios da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, da Rede Nacional de Bibliotecas
Escolares e das bibliotecas de investigagéo, assegurando quadros de pessoal e politicas de aquisigdes
e promovendo a sensibilizagao de publicos adequados a sua misséao.

8. Um Pais de
desenvolvimento
sustentavel e de transigao
climatica

1- Sustentabilidade econémica, ambiental, social e territorial: Reforcar as agcbes de formagéao
profissional tendo em conta as necessidades e especificidades.

10. Um Pais global e
humanista

1- Aincluséo e a promogéao da igualdade devem estar no centro das politicas publicas;

2- Afirmar-se como um porta-estandarte dos valores do humanismo, da democracia, do Estado de
Direito e dos direitos humanos a escala universal;

3- Alinhar esforgos para promover o desenvolvimento sustentével nos paises lusé6fonos,
compartilhando experiéncias, recursos e conhecimento especializado para abordar desafios comuns,
como a pobreza, a educagao e as questdes ambientais, no &mbito da Estratégia da Cooperagao
Portuguesa 2030;

5- Estabelecer redes de cooperagéo entre instituigdes académicas, culturais e empresariais nos Paises
luséfonos, facilitando a troca de conhecimento, tecnologia e boas praticas em diversas areas (e AP).
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