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Este eBook nasce de um compromisso e da vontade de partilhar o conhecimento
e as aprendizagens adquiridas ao longo do projeto de cooperacao entre Portugal e
alslandia, promovido no ambito dos EEA Grants. Mais do que um simples relato das
atividades desenvolvidas, esta publicagao pretende ser um recurso para inspirar,
refletir e promover a inovacdo na Administracao Publica portuguesa.

O projeto permitiu explorar tematicas essenciais para o servico publico, como
a sustentabilidade, a transformacao digital, a inovacao e a participacao cidad3,
sempre numa visdo pratica e orientada para a acdo. Os conteudos apresentados
neste eBook refletem as experiéncias vividas, os exemplos de boas praticas
observados e as reflexdes que resultaram das diversas atividades e momentos de
intercambio entre os dois paises.

Organizadodeformaaproporcionarumaleiturafluidaepratica,cadacapitulocombina
engquadramentotedrico comexemplos concretos e sugestdes Uteis para profissionais
do setor publico, gestores e decisores politicos. O objetivo final é criar perspetivas
e incentivar a adoc¢dao de solugdes mais sustentdveis e inovadoras nas politicas
publicas.

Esperamos que este eBook possa ser um contributo util para todos aqueles que
acreditam no papel da inovagao e da cooperacao para transformar a Administracao

Publica.

O Conselho Diretivo do INA
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1. Introducao Geral

Este eBook surge como uma ferramenta pratica para consolidar o conhecimento
gerado no ambito do projeto de cooperacdo entre Portugal e a Islandia, coordenado
pelo Instituto Nacional de Administracao, I.P. (INA, I. P.) no ambito dos EEA Grants.
O seu objetivo é apoiar profissionais da Administracao Publica na aplicacdao de
solugbes concretas para enfrentar desafios e promover melhorias continuas nas
praticas institucionais.

Esta publicacdao pretende partilhar ideias e exemplos de boas praticas junto de
gestores, decisores politicos e outros interessados nas tematicas relacionadas com
o servico publico, tendo por objetivo a integracao de boas praticas na execucdo das
respetivas politicas publicas.

A partilha de conhecimento e o intercambio de experiéncias entre Portugal e a
Islandia sdo o alicerce desta publicacdo, traduzindo aprendizagens em sugestdes
praticas paraainovacao e a sustentabilidade nas politicas publicas promovendo uma
Administracao Publica mais preparada, mais sustentavel e focada nas necessidades
dos cidad3os.
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O projeto de cooperacdo entre o Instituto Nacional de Administracdo, I. P. (INA,
I. P.) e o Instituto de Administracdo Publica e Politica (IPAP) da Faculdade de
Ciéncia Politica da Universidade da Islandia, nasceu da necessidade de fortalecer
a Administracdo Publica através da partilha de conhecimentos e experiéncias. A
Islandia, com a sua forte aposta na sustentabilidade e na digitalizacao, tornou-se
um parceiro estratégico para Portugal no desenvolvimento de novas perspetivas na
formulacdo de politicas publicas.

O projeto foi fundado no espirito dos programas bilaterais nos EEA Grants, um
mecanismo de financiamento criado pelos paises doadores — Islandia, Liechtenstein
e Noruega — com o objetivo de reduzir as disparidades sociais e econdmicas no
Espaco Econdmico Europeu. Este instrumento tem vindo a apoiar projetos focados
na inovacao, sustentabilidade e inclusdo social, promovendo a cooperacao entre os
Estados beneficidrios e os paises doadores.

Em Portugal, o Instituto Nacional de Administracao, I. P. (INA, I. P.) coordenou esta
iniciativa, aproveitando a oportunidade para contactar com novas experiéncias
e boas praticas islandesas, capazes de serem disseminadas e apropriadas por
multiplos canais, tendo em vista o robustecimento das praticas da Administracao
Publica portuguesa.

INSTITUTO NACIONAL
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Os objetivos desta acdo colaborativa foram alinhadas com necessidades concretas
da Administracao Publica portuguesa:

e Promover a sustentabilidade como um pilar das politicas publicas;

e Incentivar a transformacao digital e a ado¢ao de solugdes tecnoldgicas
inovadoras;

e Fortalecer a lideranca e a capacitacdo das equipas através de formacao e
intercambio de experiéncias;

e Partilhar boas praticas em areas estratégicas como participacao cidada e
transparéncia.

O sucesso desta iniciativa foi possivel gracas ao envolvimento ativo de diversas
instituicOes, tanto portuguesas como islandesas. Destacando-se as seguintes:

e |nstitutoNacionalde Administracao,I.P.(INA,I.P.),promotore coordenador
do projeto em Portugal;

e |nstituto de Administracdo Publica e Politica (IPAP) da Faculdade de
Ciéncia Politica da Universidade da Islandia parceiro-chave na partilha de
boas praticas e na facilitacdo dos contactos realizados junto de atores
relevantes da Administracdao Publica islandesa.

e Universidades, que contribuiram para o debate e para a producdo de
conhecimento cientifico;

e Ministérios e outras entidades da Administracao Publica que participaram
ativamente na definicao e aplicacao das estratégias desenvolvidas.

Ao longo do projeto, foram realizadas diversas atividades que permitiram a partilha
de experiéncias, a identificacdo de boas praticas e o fortalecimento das redes de
cooperagao:
e Workshops e Seminadrios: Sessdes tematicas focadas na transformacao
digital, sustentabilidade e lideranca na Administracao Publica;
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e VisitasdeEstudo:Momentosdeaprendizageminloco, queproporcionaram
uma visao pratica sobre as estratégias adotadas na Islandia e em Portugal;

e Episddios do INACast: Espacos de didlogo e partilha de experiéncias entre
profissionais portugueses e islandeses.

Estas atividades ndao sé reforcaram a cooperacdo bilateral como também
proporcionaram uma plataforma para a construcdo de solugdes conjuntas que
respondem aos desafios contemporaneos das administragdes publicas, portuguesa
e islandesa.
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A sustentabilidade é atualmente um dos pilares da Agenda 2030 das Nacgdes

Unidas, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) a servirem
de guia para governos e instituicdbes em todo o mundo. Nesta iniciativa
de cooperacao bilateral, a sustentabilidade foi um dos eixos centrais,
analisando-se o impacto nas praticas institucionais e no desenvolvimento
de competéncias dos profissionais da Administracao Publica. As sessdes
realizadas destacaram a importancia de adotar estratégias integradas,
gue considerem simultaneamente o impacto ambiental, a coesdao social
e a eficiéncia econdmica.

A abordagem sustentavel na Administracdo Publica ndao se limita a reduzir
impactos ambientais, mas também implica garantir que as politicas publicas
promovem a justica social e a igualdade de oportunidades. Para o efeito, ao
longo do desenvolvimento do projeto, identificou-se a necessidade de uma maior
articulacdo entre os diferentes niveis de governagcao para assegurar a integracao
eficaz das politicas de sustentabilidade.

Durante o projeto, varias praticas sustentaveis foram apresentadas e discutidas,
proporcionando uma visao clara sobre como estas podem ser implementadas na
Administracao Publica . Entre os exemplos mais relevantes destacam-se:

e Gestdo de Residuos Digitais: Promover a reducao e a correta eliminacao
de dados desnecessarios nos sistemas informaticos, garantindo maior
eficiéncia energética e seguranca digital;

e Eficiéncia Energética nos Edificios Publicos: Projetos focados na redugao
do consumo energético através da modernizacao das infraestruturas e
da utilizacao de energias renovaveis, com destaque para a utilizacao de
painéis solares e sistemas inteligentes de monitorizacao de energia;

e Transporte Sustentavel: Incentivo a utilizacdo de transportes publicos e
solucdes de mobilidade suave, como bicicletas partilhadas, para reduzir a
pegada de carbono e promover habitos saudaveis;

INSTITUTO NACIONAL
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e Politicas de gestao sustentavel de recursos, com destaque para a eficiéncia
energética e a reducao do desperdicio;

e Programas de educacao ambiental e literacia em sustentabilidade;

e |niciativas de mobilidade sustentavel, promovendo transportes publicos
mais eficientes e o uso de energias renovaveis.

Além destes exemplos, o projeto reforcou a importancia de integrar critérios de
sustentabilidade nos processos de contratacdo publica, a fim de garantir que os
fornecedores adotem praticas responsaveis.

Atransicdo para praticas mais sustentaveis na Administracao Publica enfrenta varios
desafios, desde a resisténcia a mudanca até a necessidade de recursos financeiros
e humanos qualificados.

Entre os principais desafios identificados estao:

e A necessidade de formacao continua para dotar os funcionarios publicos
de competéncias em sustentabilidade;

e A coordenacdo interinstitucional, uma vez que a implementacdao de
politicas sustentaveis requer uma articulacao eficaz entre diferentes
entidades e niveis de governacao;

e A monitorizacdo e a avaliacao, criando mecanismos claros para medir o
impacto das politicas de sustentabilidade.

No entanto, estes desafios sao acompanhados por oportunidades significativas,
como a possibilidade de inovacao, a melhoria dos servicos prestados e o
fortalecimento da confianga dos cidadaos nas instituicdes publicas.

As licdes aprendidas ao longo deste projeto demonstram que a sustentabilidade
nao é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade estratégica para assegurar
o futuro das politicas publicas. Ao adotar uma abordagem holistica, que integra
sustentabilidade em todos os niveis da administracdo, sera possivel responder de
forma mais eficaz aos desafios do futuro.

INSTITUTO NACIONAL
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A Islandia tem sido pioneira na utilizacao de indicadores de bem-estar para orientar
as suas politicas publicas. Em vez de se focar exclusivamente em indicadores
econédmicos, como o PIB, o pais desenvolveu um conjunto de métricas que mede
a qualidade de vida dos cidadaos em areas como saude, educacdo, ambiente e
participacao civica.

Esta abordagem inspirou varias das atividades desenvolvidas no ambito do projeto,
proporcionando uma nova perspetiva sobre a avaliacdao de politicas publicas e
destacando a importancia de colocar o bem-estar das pessoas no centro da decisao
politica.

na
aee

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRAGAO, I.P.



4

Transformacao Digital
e Ferramentas Praticas

INSTITUTO NACIONAL
DE Al




Iceland [P[D:'

Liechtenstein
Norway grants

na

4.1. A Experiéncia Digital Islandesa

A lslandia destaca-se como uma referéncia no desenvolvimento de solucdes digitais
para o setor publico, com iniciativas pioneiras que integram tecnologia e inovacao
para oferecer servicos mais eficientes e acessiveis aos cidaddos. O portal fs/land.is
€ um exemplo central desta estratégia, funcionando como uma plataforma unica
para acesso a uma vasta gama de servigos publicos.

4.2. Exemplos Concretos: O Portal island.is

O portal fsland.is simplifica a interacdo dos cidaddos com a Administracdo Publica,
disponibilizando servigos como:

e Pedidos de certificados e registos oficiais;

e Agendamento de consultas e acesso ao histérico de saude;

e Informacgdes sobre direitos e deveres dos cidadaos.

Este modelo digital inspira novas abordagens em Portugal, sugerindo uma
integracao mais eficiente de servicos através de plataformas digitais Unicas.

INSTITUTO NACIONAL
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4.3. Desafios na Digitalizacao

Apesar dos avancos significativos, a transformacao digital traz também desafios
importantes para a Administracdo Publica . Entre os principais, destacam-se:
e A necessidade de assegurar a seguranca e a privacidade dos dados
pessoais;
e A inclusao digital, garantindo que todos os cidadaos possam beneficiar
das solugdes tecnoldgicas;
e Aformacgaocontinuadasequipasparaacompanharaevolucdaotecnologica.

Estas licoes aprendidas durante o projeto reforcam a importancia de uma estratégia
digital integrada e centrada nas pessoas.

ACIONAL
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5.1. Modelos de Lideran¢a Transformadora

A inovacdao na Administracdo Publica depende fortemente da capacidade de
lideranca para conduzir a mudanca e inspirar equipas a adotar novas praticas.
Os lideres desempenham um papel fundamental na criagdao de uma cultura de
inovacao, garantindo que as equipas tenham espaco para experimentar, errar e
aprender.

Durante a execucdo do projeto, foram identificados varios modelos de lideranca
transformadora que podem servir de referéncia para gestores publicos em Portugal.
Estes modelos destacam-se por promoverem:
e Envolvimento ativo das equipas em processos de decisao;
e Gestao baseada em dados para melhorar a qualidade das politicas
publicas;
e Estimulo a criatividade e colaboracado entre diferentes departamentos e
setores.

5.2. Estratégias de Formac¢ao e Capacitagcao

AformacaoeacapacitacaosaopilaresessenciaisparaprepararaAdministracaoPublica
para os desafios futuros. Uma das principais licdes aprendidas durante o projeto
foi a importancia de adaptar as estratégias de formacao as necessidades reais das
equipas, privilegiando estratégias mais praticas e interativas.

Algumas das estratégias de capacitacao mais eficazesidentificadas sao apresentadas
a seguir:
e Workshops praticos, com simulagdes e estudos de caso reais;
e SessOes de mentoria, que permitem a partilha de experiéncias entre
profissionais com diferentes niveis de experiéncia;
e Programas de desenvolvimento continuo, focados em temas como a
transformacao digital, a sustentabilidade e a inovacao.
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5.3. Casos de Sucesso

Ao longo da execucao do projeto, varios casos de sucesso em inovacgao e lideranca
foram observados, os quais podem servir de inspiracdo para futuras iniciativas. Entre
estes, destacam-se projetos focados na melhoria da prestacao de servigcos publicos
através de solucdes digitais, programas de promoc¢ao do bem-estar organizacional e
iniciativas de colaboracao interdepartamental para resolver problemas complexos.
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A participacao cidada é um elemento-chave para a criacdo de politicas publicas
mais eficazes e inclusivas. Durante o projeto, foram analisados varios exemplos de
participacdo cidada, com destaque para iniciativas em Lisboa e em Reiquiavique,
gue demonstraram como o envolvimento dos cidaddaos pode melhorar a qualidade
das decisdes politicas.

A transparéncia e a integridade sao fundamentais para assegurar a confianga dos
cidaddos na Administracao Publica . Os cddigos de conduta analisados durante
o projeto destacam-se como ferramentas importantes para garantir a ética e a
responsabilidade no setor publico.
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A promocao da transparéncia passa por disponibilizar informacao clara e acessivel,
a fim de possibilitar que os cidadaos compreendam as decisdes e as politicas
publicas. Algumas das melhores praticas identificadas foram:
e A publicacdo de dados abertos que facilita a analise e a participacao
cidad3;
e Asplataformasdefeedback pararecebersugestdes e criticas dos cidadaos;

e Os relatérios de prestacao de contas que ajudam a assegurar a
monitoriza¢ao continua das politicas.
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A proxima década trara inumeros desafios para a Administracao Publica, exigindo
uma posicao mais flexivel e inovadora para responder as mudancas sociais,
tecnoldgicas e ambientais. Estes desafios apresentam oportunidades Unicas para a
Administragao Publica se posicionar como agente de mudanga.

A transformacao digital continuara a ser um dos principais motores de mudanca. A
adocao de tecnologias como a inteligéncia artificial, o blockchain e a andlise de big
data apresenta oportunidades, mas também desafios, sobretudo no que respeita a
ética e a protecdo de dados pessoais.

Exemplos de aplicagao pratica:
e Inteligéncia Artificial (IA) no atendimento ao cidadao para, através de
chatbots e sistemas preditivos melhorar a prestacao de servicos;
e Blockchain para aumentar a transparéncia e assegurar a rastreabilidade
de processos administrativos;
e BigDataparadecisoes informadas utilizando dados para planear politicas
publicas mais eficazes.

As alteracgoes climaticas e a necessidade de promover a sustentabilidade exigem
uma gestao mais eficiente dos recursos. A continuacao da integracao de praticas
sustentaveis em todas as politicas publicas serd fundamental para garantir a
resiliéncia das comunidades e das infraestruturas.

Acoes recomendadas:
e Implementar planos de adaptacao climatica a nivel local e nacional;
e Promover a eficiéncia hidrica e energética em edificios publicos;
e Incentivar a mobilidade sustentavel como alternativa ao transporte
individual.

INSTITUTO NACIONAL
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O envelhecimento da populacado coloca novos desafios para a prestacao de servicos
sociais e de saude. Este fendmeno exige politicas inovadoras para garantirainclusao
e o bem-estar das pessoas idosas.

Exemplos de iniciativas:

Programas de envelhecimento ativo que promovam a integracao das
pessoas idosas em atividades comunitarias;

Desenvolvimento de solucdes digitais acessiveis, adaptadas as
necessidades de uma populacao envelhecida;

Refor¢o de servicos de saude domicilidrios para reduzir a pressao sobre
os hospitais.

Com base nas aprendizagens deste projeto, varias recomendag¢des emergem para
orientar futuras iniciativas:

Investir em formacao continua, garantindo que as equipas estejam
sempre atualizadas sobre as Ultimas tendéncias e praticas internacionais;
Fomentar redes de colaboragao internacional, promovendo o intercambio
de experiéncias e solugdes inovadoras;

Adotar uma abordagem centrada no cidadao, colocando as necessidades
das pessoas no centro das politicas publicas.

A formacdo das equipas deve ser continua e adaptada as realidades locais.
Recomenda-se a criacdo de programas modulares, focados em temas como
liderancga, digitalizacao e sustentabilidade.
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Sugestdes para uma formacao eficaz:

e Apostar em formatos hibridos, combinando sessdes presenciais e online;

e Promover a aprendizagem colaborativa, incentivando o trabalho em
equipa e a troca de experiéncias;

e Recurso a estratégias pedagogicas que recorram a exploragdao de
métodos ativos, capazes de facilitar a transferéncia das aprendizagens
nos contextos de desempenho dos formandos;

e Avaliar continuamente o impacto das formagdes, ajustando os conteudos
as necessidades emergentes.

A cooperacado internacional deve ser vista como uma oportunidade para enriquecer
as politicas publicas através da partilha de boas praticas e inovacao.

Estratégias para fortalecer parcerias:
e Participar ativamente em redes internacionais de inovacao;
e Desenvolver projetos conjuntos com outros paises europeus;
e Aproveitar os fundos de financiamento europeu, como os EEA Grants,
para apoiar iniciativas inovadoras.
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Este eBook destaca a importancia da cooperagao internacional na promocgao da
inovacao, sustentabilidade e transformacdo digital na Administracdo Publica.
A troca de boas praticas entre Portugal e Islandia forneceu contributos valiosos
sobre novas estratégias de governacao, solugdes tecnoldgicas e desenvolvimento
de lideranga.

A Administragdao Publica deve continuar a evoluir, adaptando-se as tendéncias
globais e as necessidades da sociedade. As experiéncias partilhadas neste projeto
demonstram que as redes colaborativas, a formulacdo de politicas informadas e
o investimento no capital humano s3ao essenciais para alcangar uma governagao
eficaz e sustentavel.

Para o futuro, é essencial manter o didlogo entre instituicdes, desenvolver
programas de formacao continua para os funcionarios publicos (trabalhadores do
setor publico) e reforgar a participacao cidada nos processos de tomada de decisao.
Ao abracar a digitalizacao, promover a transparéncia e integrar a sustentabilidade
nas politicas, a Administracao Publica estara mais bem preparada para enfrentar
os desafios futuros.

Esta iniciativa constitui um marco na construcdo de servicos publicos mais
resilientes, eficientes e centrados nas pessoas. O compromisso com a aprendizagem
continua e a colaboracao internacional serd fundamental para moldar o futuro da
Administracao Publica em Portugal, Islandia e no panorama global.
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As seguintes fontes e apresentagdes foram fundamentais para a elaboracao deste
eBook, servindo de suporte e inspiracao para os conteudos apresentados:

9.1. Documentos Oficiais e Relatdrios Institucionais

e EEA Grants. Relatérios e documentos oficiais sobre a cooperacao entre
Portugal e a Islandia.

e |Instituto Nacional de Administracdo (INA). Relatérios internos e
documentos de suporte ao projeto.

e Ministério das Financas da Islandia. Publicacdes relacionadas com
inovacao e transformacao digital.

e Relatorios das Nagdes Unidas sobre a Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

9.2. Contribuicoes de Especialistas e Instituicoes

e Ana Costa. (2024, setembro). Participacdo Cidada e Transparéncia:
Experiéncias de Lisboa. Apresentacdao no ambito do projeto EEA Grants,
Camara Municipal de Lisboa.

e Benedikt Gudmundsson. (2024, setembro). Reflexdes sobre Inovacdo e
Lideranca na Administracao Publica . Participacao no episédio especial
do INA Cast.

e Conceicdao Ventura. (2024, setembro). Transparéncia, Partilha de
Informacao e Cddigos de Conduta na Administracao Publica.Apresentacao
no ambito do projeto EEA Grants, Tribunal de Contas.

e Eggert Benedikt Gudmundsson. (2024, setembro). Sustainable Iceland:
A Cooperation Platform for Just Transition and Well-being Economy.
Apresentagao no ambito do projeto EEA Grants, Gabinete do Primeiro-
Ministro da Islandia.

e Gustaf Olafsson. (2024, setembro). Politicas de Sustentabilidade e Bem-
Estar nalslandia. Apresentacao no ambito do projeto EEA Grants, Instituto
de Politicas Publicas da Islandia.
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Jodo Almeida. (2024, setembro). Inovacdao no Setor Publico em Portugal.
Apresentagao no ambito do projeto EEA Grants, Instituto Nacional de
Administragao.

Jén bdrsson. (2024, setembro). Sustainable Iceland. Apresentacdao no
ambito do projeto EEA Grants, Ministério do Ambiente da Islandia.
Margarida Mauricio. (2024, setembro). Carta Municipal de Habitacao:
Estratégias de Habitacao em Lisboa. Apresentacdao no ambito do projeto
EEA Grants, Camara Municipal de Lisboa.

Noémia Goulart. (2024, setembro). A Gestdao Sustentavel das Financas
Publicas em Portugal. Apresentacdo no ambito do projeto EEA Grants,
Conselho de Financas Publicas.

Pedro Gongalves. (2024, setembro). Mobilidade Sustentavel e Estratégias
para Cidades Inteligentes. Apresentacao no ambito do projeto EEA Grants,
Lisboa E-Nova.

Pedro Saraiva, Alexandre Amado & Ana Simao. (2024, setembro). PlanAPP:
Centro de Competéncias para Planeamento, Politicas e Prospetiva na
Administracao Publica . Apresentacao no ambito do projeto EEA Grants,
PlanAPP.

Pétur Jonsson. (2024, setembro). Estratégias de Inovacao e Cooperacao
Internacional. Apresentacao no ambito do projeto EEA Grants, Ministério
dos Negdcios Estrangeiros da Islandia.

Silvia Garcia. (2024, setembro). Principais Linhas de Ac¢do e Instrumentos
de Apoio a Inovagao. Apresentacao no ambito do projeto EEA Grants,
Agéncia Nacional de Inovacao (ANI).

Sofia Martins. (2024, setembro). Educacao e Capacitacdo na Administracao
Publica . Apresentacdao no ambito do projeto EEA Grants, Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa.

Vanina Marcelino. (2024, setembro). Programa de Lideranca Executiva na
Administracao Publica (LEAP). Apresentacdao no ambito do projeto EEA
Grants, Instituto Nacional de Administracao.
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e Zelinda Cardoso & Madalena Coutinho. (2024, setembro). INA Training
Programme 2024: Practical Courses for Public Administration Workers.
Apresentagao no ambito do projeto EEA Grants, Instituto Nacional de
Administragao.

9.3. Participacoes Especiais e Entrevistas no INA Cast

Durante a visita de setembro de 2024, varios membros da delegacao islandesa
participaram em episddios especiais do INA Cast, partilhando as suas reflexdes
sobre temas chave relacionados com inovacao, lideranga e sustentabilidade na
Administragcao Publica:

e Eggert B. Gudmundsson. (2024, setembro). A importancia da lideranca e
das praticas sustentaveis na Administracao Publica [Episddio especial].
INA Cast.

e Gustaf Adolf Skulason. (2024, setembro). Formacao para oficiais publicos
e transformacao digital em Portugal e na Islandia [Episddio especial]. INA
Cast.

e Elva Bjork Sverrisdéttir. (2024, setembro). Primeiras impressdes sobre a
cooperacgao internacional e comunicacao institucional [Episédio especial].
INA Cast.

e OliOrnEiriksson. (2024, setembro).Inovacdoebenchmarkinginternacional
como ferramentas para modernizar a Administracao Publica [Episédio
especial]. INA Cast.

e Pétur Berg Matthiasson. (2024, setembro). Estratégias praticas para a
reforma do setor publico e digitalizacao [Episddio especial]. INA Cast.

9.4. Publicacoes Académicas e Estudos

e Paulo Castro Seixas. (2024). Governanca e Sustentabilidade: Perspetivas
para a Administracao Publica . Universidade de Lisboa.

e Andrade, M. (2020). Sustentabilidade na Administracao Publica : Desafios
e Oportunidades. Lisboa: Editora Publica.
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Jénsson, H. (2019). Digital Transformation in the Public Sector: The
Icelandic Case. Reykjavik: University of Iceland Press.

Silva, P. & Almeida, R. (2021). Participacao Cidada e Transparéncia: O
Papel das Cidades. Porto: Universidade do Porto.

9.5. Publicac¢oes Digitais e Estudos de Caso

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRAGAO, L.P.

Relatoérios da OCDE sobre inovagao no setor publico.

Publicagcdes da Camara Municipal de Lisboa sobre politicas de participacao
e transparéncia.
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