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SUMARIO EXECUTIVO

1. O Plano de Atividades de 2024 do Instituto Nacional de Administragdo, I. P. (doravante INA),
constitui o instrumento de gestdo anual, realizado em alinhamento com as politicas macro para
a Administracdo Publica, nomeadamente, a Estratégia 2030, a Lei de Orcamento de Estado para
2024 e as medidas previstas no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (doravante PRR) cuja
responsabilidade compete a este Instituto.

2. Acresce a consonancia com o Plano de Capacitacao Estratégica da AP 2026, bem como a
derivacdo do Plano Estratégico INA para o periodo de 2022-2026. Recorda-se que na
consolidacdo da matriz estratégica 2022-2026, foram definidos os seguintes objetivos

estratégicos, a operacionalizar e desenvolver no ano de 2024:

e OE1l - Promover a capacita¢dao - baseada no conhecimento — de pessoas, equipas e
entidades da Administracdo Publica, em estreita colabora¢cdo com as Instituicdes do

Ensino Superior;

e OE2 - Incentivar a investigacao e o desenvolvimento e a inovagao em gestdo e servico

publico;

e OE3 - Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicdo e o

valor publico dos servicos que proporciona;

e OE4 - Reforgar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes

efetivas de cooperacdo internacional.

3. O presente documento tem como finalidade apresentar as linhas de atuagdo do INA para o
exercicio de 2024, de acordo com a sua missao e a visdo, bem como especificar um conjunto de
objetivos e atividades relevantes que permitam ao INA posicionar-se enquanto centro promotor
do desenvolvimento cultural, cientifico, social e tecnoldgico na Administracdo Publica. Neste
contexto, e uma vez que se trata de um instrumento de gestdo e avaliagdo do servigo, serd
igualmente objeto de analise o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (doravante QUAR), que
constitui parte integrante deste documento.

Assim, e para a consecuc¢do dos Objetivos referidos, foram definidos sete objetivos operacionais,
cujo acompanhamento e monitorizagdo se encontra ancorado no QUAR, agrupados por
parametros de Eficacia — (i) Implementar as medidas de capacitagdo da Administracdo Publica
previstas no ambito do PRR; (ii) Rever e reforcar a oferta formativa anual do INA, com enfoque

nas necessidades prioritarias de capacitacdo da Administracdo Publica, em particular em areas
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estratégicas; (iii) Disponibilizar formacdo dirigida a dirigentes e trabalhadores da AP, em parceria
com instituicdes do ensino superior; Eficiéncia — (i) Agregar e dinamizar um ecossistema gerador
de conhecimento de valor publico, em ligacdo estreita com as unidades de investigacdo e
desenvolvimento; (ii) Implementar a transformacao digital do INA, e Qualidade — (i) Desenvolver
e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos; (ii) Promover a relacdo com os

formandos, com os formadores e potenciais formadores do INA.

4. Do mesmo modo, a previsao de 36 medidas, e a definicdo de 52 indicadores de execucdo e
respetivas métricas para afericdo da taxa de realizacdo das atividades inscritas no Plano de
Atividades, densificam os 4 objetivos estratégicos supracitados, com foco acentuado no OE1l e
OE2, centrados na capacitacdo, investigacdo, desenvolvimento e inovagdo da e na Administracao
Publica.

Para a realizacdo dos objetivos, medidas e metas propostos neste plano, serdo afetados os
recursos financeiros e humanos que se afigurem necessarios, dispondo, de um orcamento para
0 ano de 2024 no valor de 15,5M euros, dos quais cerca de 7,2M euros correspondem a verbas

provenientes do PRR.

5. Finalmente, para a prossecucao dos objetivos a que se propde para o periodo em causa, o
INA, dispde de um mapa de pessoal aprovado, que contempla um total de 121 postos de
trabalho, na sua maioria técnicos superiores, sendo que desse total, 20 postos encontram-se
afetos as receitas préprias, e serdo apenas preenchidos caso o desenvolver da atividade assim o
permita. Pretende-se em 2024, continuar o investimento na formagao dos trabalhadores, tendo
sido elaborado um plano baseado num diagndstico interno de necessidades de formacgao,

capacitando os trabalhadores para melhor corresponder aos objetivos e as atividades a realizar.
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NOTA INTRODUTORIA

O ano em que se celebra o 45.2 aniversario do INA, sera dedicado ao fortalecimento das
responsabilidades do Instituto na criacdo e disseminacao do conhecimento em todo o ambito
da Administracao Publica, através de um programa de formacao inteiramente reestruturado,
com um regime de formacao diversificado, que oferece a possibilidade de formacao presencial
e a distancia, sincrona e assincrona. Serd ininterrupta a aposta na investigacdo, pesquisa
cientifica, experimentacdo e consultoria técnica de modo que o INA contribua para o
impulsionamento da inovacdao e modernizacdo do setor publico, e da promocado da qualificacao,
capacitacdo e valorizacdo de todos os trabalhadores da AP através da mobilizacdo do

conhecimento.

O Plano de Atividades 2024 foi elaborado com o intuito de criar um instrumento eficiente de
gestdo, nomeadamente naimplementacao das acdes previstas e, na subsequente monitoriza¢do
e avaliagdo final. A estrutura do documento foi definida de acordo com as linhas de orientagao
para o Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade e o Plano de Atividades da Entidade
Coordenadora, no caso em concreto, a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros,
e enquadrado com o disposto na Lei n.2 126/2019, de 29 de agosto referente ao Direito ao
Desafio. Na elaboragdo do presente documento foram observadas as dindmicas externas e
internas que contextualizaram e influenciaram a definicdo de prioridades para o ciclo de gestdo

em aprego.

No que se refere ao ambiente externo, importa realgar o aumento do interesse na Inteligéncia
Artificial, apds o langamento em finais de 2022 de um dos sistemas de Inteligéncia Artificial (I1A)
mais reconhecidos, o ChatGPT, que provocou um aumento da procura por este tipo de
processadores, e que podera conduzir a uma remodelacdo do setor da tecnologia. Deste modo,
€ necessario analisar o impacto que a |IA pode provocar na Administragdo Publica e
consequentemente na atividade do INA, principalmente, nos processos formativos, na
reinvengao dos modelos pedagdgicos e na capacitagao dos formadores, com novas abordagens
pedagdgicas. A IA tem o potencial de se tornar uma ferramenta poderosa, que ird impactar a
oferta de servigos e a oferta de formag¢do, nomeadamente na forma como esta é administrada,
e na remodelacdo das competéncias no mercado de trabalho, permitindo a simplificagdo de
processos e a automatizacdo de determinadas tarefas, assumindo o seu papel como ferramenta

de produtividade de modo a aumentar a eficacia do trabalho.
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Ainda no contexto externo, importa real¢ar o abrandamento do crescimento da taxa de inflacdo,
e deste modo a provavel e previsivel paragem da subida das taxas de juro e, consequentes
alteracdes na politica econémica e monetaria do Banco Central Europeu. Soma-se ainda como
componente influente no eixo geopolitico, o impacto a nivel econdmico e social da situacdo de

Guerra na Europa, ainda sem expetativa de resolucdo.

Acresce a este contexto, a dissolu¢gdo da Assembleia Republica em novembro e subsequente
convocacao de elei¢Ges legislativas antecipadas para marco de 2024 e posterior instalacdo de
um novo Governo Constitucional com eventuais impactos na atividade do INA. A previsivel
mudanca para as novas instala¢des no edificio Campus APP, no centro de Lisboa, permitird ao
INA estar junto da entidade a quem compete a respetiva superintendéncia, potenciando, deste
modo, uma agilizacdo e aperfeicoamento de processos, uma consolidacdo da marca INA e da sua

relevancia junto de outras entidades publicas.

Por outro lado, afigura-se importante realcar a continuidade da operacionalizacdo dos
programas previstos no PRR afetos a responsabilidade do INA, cujo prazo de execuc¢do constitui

um enorme desafio para todos os organismos.

Neste ano perspetiva-se a consolida¢do da formagdo em consdrcio, uma jornada que comegou
no segundo semestre de 2023, com a publicacdo da portaria que regula esta oferta. Deste modo,
este ano promete ser o palco onde alicercamos as bases de conhecimento e cooperacdo com as
instituicGes de ensino superior, com vdrias edi¢cGes programadas para cada um dos quatro
consorcios ja constituidos. Este periodo serd caracterizado pela consolidagdo estratégica, pela
constante evolugao e pela procura da execugdo das metas estabelecidas. Esta fase é crucial para
fortalecer as parcerias colaborativas, langando os consércios numa trajetéria de conquistas ainda

mais significativas.

Ainda em 2024, para assinalar o 45.2 aniversario do INA e integradas nas comemoracoes dos 50
anos do 25 de abril de 1974, havera lugar a um conjunto de iniciativas, das quais se destaca o XllI
Congresso Nacional da Administragao Publica, pela importancia deste instituto na consolidagao
do Estado de Direito Democratico, enquanto organismo responsavel pela cria¢do, transmissdo e

disseminagao de conhecimento sobre e para a Administra¢do Publica.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL
A identidade institucional das organizacdes é, por regra, um elemento constante nos

documentos de gestdo de todas as entidades publicas, afigurando-se neste ciclo de gestao,

especialmente relevante.

Na

- . - Mobilizar a Administra¢do Pablica para

INSTITUTO NACIONAL 0 conhecimento.
DE ADMINISTRAGAO, I.P.

MISSAO

O INA, I.P., tem por missao fundamental a

criacao, transmissao e difusao do

Mobilizar o conhecimento para a
Administracdo Publica.

conhecimento no dominio da Administracédo VALORES

Publica, contribuindo, através da formacao, O INA assume 0 compromisso consequente
ensino, investigacao cientifica e da assessoria com os seguintes valores institucionais:
técnica, para a inovagao e modernizacao da Interesse publico

Administracao Publica e para a qualificagao, Colaboragio

Resposta
Futuro

capacitagao e valorizagado dos recursos
humanos da mesma.

Organica

Nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 19/21, de 15 de mar¢o, sdo 6rgdos do INA, o Conselho
Diretivo, o Conselho Estratégico e o Fiscal Unico. A organizacdo interna aprovada pela Portaria
n.2 100B/2021, de 11 maio, consagra uma estrutura constituida por quatro unidades organicas
nucleares (Dire¢des de Servico), estando prevista a possibilidade de criacdo de unidades
organicas flexiveis pelo Conselho Diretivo. Nestes termos, foi definida pelo Despacho n.2
6549/2022, de 24 de maio a seguinte organica, representada na Figura 1. Contudo, devido a
recomposi¢dao do Conselho Diretivo em 2023, decorrente da saida de um membro e respetiva
substituicdo, verificou-se uma nova reflexao acerca da estrutura organica do Instituto, que
proporcionou algumas altera¢gdes na mesma que foram publicados na Portaria n.2 433/2023, de
13 de dezembro.

Deste modo, decorrente do constante investimento na disseminacdao do conhecimento, na

investigacdo e na inovacdo, que constituem pilares do progresso e desenvolvimento, foi criada a
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direcdo de servicos de Conhecimento, Inovacdo e Desenvolvimento. E através desse
comprometimento inflexivel com a inovagdo, aliado ao incessante desejo de explorar novas
ideias e descobrir novos caminhos, que moldamos o futuro, e nesse sentido, considerando as
exigéncias e responsabilidades inerentes a integracdo entre conhecimento, inovacdo e
desenvolvimento enquanto area de negdcio do INA em alinhamento com a visdo escolhida para
o plano estratégico, que sdao integradas duas novas unidades flexiveis, o Departamento de
Planeamento Estratégico e Parcerias e do Departamento de Documentacdo Difusdo do
Conhecimento.
Por outro lado, a anterior Dire¢cdo de Servicos de Cooperacao, Conhecimento e Comunicacao
passa a denominar-se Direcao de Servicos de Cooperacdao e Comunicacao, com o objetivo de
permitir uma maior centralidade e notoriedade da instituicdo, promovendo e assegurando uma
rede de cooperacdo nacional e internacional.
Foi ainda criado, dentro da Direcdo de Servicos de Recursos Humanos, Financeiros e

Patrimoniais, o Departamento de Assessoria Juridica e Contratacdo Publica

ORGANOGRAMA

Conselho Estratégico Conselho Diretivo Fiscal Unico

Miguel Agrochao Luisa Neto Abel Carreira

l ’ \ Direco de Servigos de
. Direcao de Servigos de Diregao de Servicos Gestao de Recursos
Diregao de Servigos de Conhecimento, Inovagio de Cooperagao e Humanos, Financeiros
Formacio e Qualificagio CDesanvatimerds Comunicag3o e Patrimoniais
(Formagéo) (Conhecimento) (Cooperagao) BeIERoR)

Inés Nolasco Luis Mota Ana Nave Susana Martins

Departamento de d P d Departamento de pai P dos
Planeamento e Gestao da Formagao de a Comunicacao e Assessoria Juridicae  Sistemas e Tecnologias
Concecdo da Formagao (0GF) Estratégico e Parcerias Difuséo do Relagoes Pablicas Contratagao Publica de Informacao
(oPC (OPEP) Conhecimento (DDDC) (DCRP) (DAICP) (osT)

Catia Viveiros Joana Bilro Patricia Sanches Alice Santos Rita Soares Andreia Neves Alfredo Franca

Figura 1 — Organica do INA

De referir ainda o Conselho Editorial, drgdo consultivo da INA Editora, ao qual compete as
fungbes de: (i) definir e aprovar o regulamento interno do Conselho Editorial; (ii) propor
orientagBes com vista a concretizacdo da politica editorial; (iii) propor critérios de sele¢do de

trabalhos a publicar; (iv) analisar e emitir pareceres sobre as propostas de edicdo de publicagdes;
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(v) pronunciar-se sobre a criacdo de novas tipologias de publica¢des e; (vi) indicar a colaboracgdo

de especialistas internos ou externos, para avaliar trabalhos a publicar.

Atribuicdes

S30 atribuicdes! do INA, garantir a qualificacdo dos recursos humanos da Administracdo Publica;
organizar cursos de formacdo e de especializacdo para desenvolvimento das competéncias de
lideranca nos dirigentes e futuros dirigentes da Administracdo Publica; organizar cursos de
formacao visando a qualificacdo profissional inicial e continua dos quadros técnicos superiores;
assegurar o planeamento e a gestao da formacdo; definir perfis de formacdo transversais;
promover a execucdo de cursos de especializacdo; participar em iniciativas de formacao e ensino
organizadas com outras entidades, nacionais, internacionais ou estrangeiras; promover a
investigacdo cientifica no ambito da Administracdo Publica; promover a melhoria do
desempenho dos servigos e drgdos da Administracdo; assegurar a cooperacao internacional,
designadamente com instituicGes congéneres, nos dominios da valorizacdo e capacitacdo dos
recursos humanos da Administragdo Publica; desenvolver bases de dados relacionadas com a
Administragdo Publica; promover a integracdo da Biblioteca do INA em redes de bibliotecas e a

sua inser¢ao em bases de dados relacionadas com a Administragao Publica.

Na dimensdo de identidade institucional, cumpre ainda referenciar que o INA desenvolve a sua
atividade em cooperagdao com todos os atores intervenientes - as Institui¢des do Ensino Superior,
as Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento, os organismos da Administragdo Publica, a sua
superintendéncia, o Conselho Estratégico e os trabalhadores do INA - que representam
elementos essenciais para o fim dltimo da nossa missdo, a capacitacdo dos profissionais da

Administragdo Publica, enquadrada no eixo macro da moderniza¢do administrativa.

1 Nos termos e para efeitos do n.2 3 dos Estatutos do Instituto Nacional de Administragdo, I. P., publicados em Anexo

ao Decreto-Lei n.2 19/2021, de 15 de margo.
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CAPITULO | — OBJETIVOS E ESTRATEGIA

1. As politicas e estratégias publicas constituem o enquadrante superior da estratégia e a¢do do
INA, materializados no Plano Estratégico e Plano de Capacitacdo Estratégica para o periodo de

2022-2026.

Na matriz estratégica do INA, importa referenciar enquanto elemento enquadrante, a Estratégia
Portugal 2030?% na qual sd3o identificados objetivos relativos @ modernizac3o, capacitacio
institucional e formacao da Administracdo Publica, na qual é importante realcar o papel impar
do INA, no eixo da formacao profissional, destacando-se a capacitacao dos dirigentes em gestao
e lideranca, a capacidade de atrair e reter talento, o desenvolvimento de competéncias para o
futuro, nomeadamente nas dreas da inovacao, das TIC, da ciberseguranca, da IA, da ciéncia dos
dados, as novas formas de organizacdo do trabalho (incluindo o teletrabalho), e a promocao da
qualificacdo dos trabalhadores da Administracdo Publica que ndo concluiram o ensino

secundario.

Ainda no ambito das politicas publicas, importa referenciar o Programa do XXIll Governo
Constitucional que preconiza, entre outros designios, a valorizacdo, a capacitacdo e o
rejuvenescimento da Administracdo Publica. Nesta dimensdo, destacam-se as propostas com
impacto direto (e indireto) para o INA, designadamente, o refor¢co do modelo de formacdo aos
trabalhadores em fungGes publicas ministrada pelo INA, alavancando a sua capacitacdo e o
reforco de competéncias em larga escala; a aposta na capacitacdo digital dos trabalhadores; o
investimento em novas competéncias através do Programa de Capacita¢do em Direitos Humanos
para a Administracdo Publica, dinamizado pelo INA; o aprofundamento e o desenvolvimento de
centros de competéncias (JurisAPP, PlanAPP, TICAP, CAPE); a criacdo de modelos de trabalho
colaborativo nas areas financeira, de gestdo e de recursos humanos; o estabelecimento
de percursos formativos que incluam capacitagdo para a lideranga em contexto publico e
lideranga de equipas com autonomia reforgada; a continuagdao do programa Qualifica AP, de
modo a assegurar o pleno envolvimento do Estado, enquanto empregador, no esforgo de
qualificagdo dos seus trabalhadores; o investimento no acesso as carreiras de técnico superior

da Administragdo Publica, melhorando os niveis remuneratérios de acesso e beneficiando,

2A Estratégia Portugal 2030 esta estruturada em torno de quatro agendas tematicas centrais para o desenvolvimento
da economia, da sociedade e do territério de Portugal no horizonte de 2030: i) as pessoas primeiro: um melhor
equilibrio demografico, maior inclusdo, menos desigualdade; ii) digitalizagdo, inovagdo e qualificagdes como motores
do desenvolvimento; iii) transigdo climatica e sustentabilidade dos recursos, e iv) um pais competitivo externamente

e coeso internamente.

10
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também, a formagdao em mestrados e doutoramentos; a capacitagao dos trabalhadores através
de formacdo especifica para o atendimento, formacgdo continua sobre sistemas de informacdo e
gestdo do stress; o refor¢co da cooperagdo com organismos publicos do espago CPLP através da
implementacdo do acordo de mobilidade no ambito da CPLP e outros programas especificos de
promog¢ao da imigracdo, trabalhando numa parceria entre servigos publicos também com

enfoque na formacao.

Relativamente, a Lei das Grandes Opg¢des 2023-2026, o instrumento de planeamento
fundamental para o desenvolvimento econdmico e social do pais, concede destaque ao INA,
particularmente no capitulo alusivo a governacgao e servigos publicos (“Investir na qualidade dos
servigos publicos”), quanto a capacitacdo da Administracdo Publica, apostando na formacgao e

qualificagdo dos trabalhadores, através de parcerias com as instituicdes de ensino superior.

Através da Portaria n.2 669/2022, de 7 de setembro, foram definidos os termos em que sdo
constituidos os consércios entre o INA e instituicdes de ensino superior e do sistema cientifico e
tecnoldgico, com vista ao desenvolvimento de a¢des de formagdo na Administracdo Publica.
Deste modo, foram definidos, com vista ao desenvolvimento das a¢Ses de formacdo dos
trabalhadores da Administracdo Publica, o consdrcio denominado “Contabilidade e Auditoria
para a Administracdo Publica” (Consdrcio CA>AP), que visa a qualificacdo, capacitacdo e
valorizacdo dos recursos humanos da Administracdo Publica, através de um programa de
formacao avancada, de cariz profissionalizante, e de investigacdo e experimentacdo aplicada nas
areas da contabilidade e auditoria publicas; o consércio denominado “LEAP - Lideranga Executiva
na Administragdo Publica” (Consércio LE>AP), que visa a qualificagdo, capacitagdo e valorizagdo
dos recursos humanos da Administracdao Publica, através de um programa de formagao
avancada, de cariz profissionalizante, e de investigacdo e experimentacdo aplicada nas areas da
lideranca e gestdo; e o consércio denominado “Impulso Digital para a Administracdo Publica”
(Consorcio IP>AP), que visa a qualificacdo, capacitacdo e valorizacdo dos recursos humanos da
Administracdo Publica, através de dois programas (Al Business School AP e Cloud AP) de
formacdo avancada, de cariz profissionalizante, incluindo cursos técnicos superiores
profissionais, e de investigacdo e experimentacdo aplicada nas areas da capacitacdo digital e da

utilizacdo eficaz da tecnologia cloud.

A portaria n.2 669/2022, de 7 de setembro define, igualmente, os termos em que é constituido
o consércio com vista ao desenvolvimento das acGes de formacdo de quadros técnicos

superiores e dirigentes da Administracdo Publica, previsto no n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei

11
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n.2 19/2021, de 15 de margo, o qual é denominado “Formacdo Avangada para a Administracdo”

(Consércio FA>AP).

Neste contexto, 2024 representa o ano de consolidacdo da oferta formativa em regime de
consorcio, com vdrias edicdes previstas, reforcando o papel do INA enquanto elemento
agregador do conhecimento proveniente da academia e o saber fazer, proveniente da

Administragdo Publica.

2. Cumpre ainda mencionar um outro componente que constitui um dos relevantes designios da

estratégia e acdo do INA, o Plano de Recuperagao e Resiliéncia.

Ao INA enquanto entidade publica coube a realizacdo do Investimento TD- C19-i07.01 —
“Capacitacdo da Administracdo Publica — INA, designado por “Capacitacdo da Administracao
Publica — INA”, enquadrado na Componente C19 - Administracdo Publica - Digitalizacdo,

Interoperabilidade e Ciberseguranca, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Neste investimento, sdo desenvolvidas medidas que dao corpo a alguns dos objetivos das

politicas para a Administragao Publica, nomeadamente:

e O programa de capacitagao digital onde se inclui a Infoexclusdo zero, AP digital 4.0,
assente nos eixos de formacao em ferramentas de produtividade, formacdo destinada

a técnicos na carreira de informatica e formacdo em tecnologias emergentes e gestao;

e A formacdo superior e avangada em gestdo, destinada preferencialmente a dirigentes
e que privilegie o acesso do sexo sub-representado a este processo de capacitacdo de

liderancas;
e O Plano de Agdo especifico para o Programa Qualifica AP;

e A aquisicdo de servigos com vista ao desenvolvimento da Plataforma Digital para a

Coordenagao do Sistema de Formagao Profissional da Administragdo Publica (COFAP).

Plano de Capacitacdo Estratégica 2026

Enquanto documentos de enquadramento, o Plano de Capacitagao Estratégica da AP 2026 e o
Plano Estratégico do INA para 2022-2026 traduzem os principios, estratégias e objetivos das
politicas para a Administracdo Publica acima mencionados, constituindo as ferramentas de
orientacdo e gestdo para a concretizacdo das metas estabelecidas. Estes dois documentos

afiguram-se assim, simultaneamente, como o enquadrante inferior das politicas definidas para
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a Administragdao Publica e, como o enquadrante superior — cumulando fins e objetivos- da

atividade do INA.

O Plano de Capacitacdo Estratégica da AP 2026 vem dar resposta ao referido primeiro eixo da
Estratégia de Modernizacdo, “investir nas pessoas”, constituindo um pilar na atualizacdo de
competéncias e aproximagdo as necessidades formativas preconizadas na definicdo de
prioridades de politicas publicas concernentes a capacitagdo individual e coletiva da
Administragdo Publica. O referido plano estabeleceu objetivos para os quais os programas de
formacdo devem concretizar respostas anuais, destacando-se em 2024: as metas
contratualizadas no ambito do PRR; a alteracdo do leque de cursos de formagdo do INA
(organizacdo por niveis de competéncias); a densificacdo das areas de formacgado estratégica do
INA, conforme traduzido posteriormente no Despacho?® n.2 2876/2022, de 4 de mar¢o de 2022;
o alargamento da oferta de formacdo para dirigentes (incluindo a ponderagdo sobre
reformulacdo da Portaria® n.2 146/2011, de 7 de abril e a Portaria 103/2023°, de 12 de abril) e a
oferta de cursos de pds-graduacdo e de especializacdo (em articulagdo com as InstituicGes de
Ensino Superior e Unidades 1&D)® em dominios como a capacitacdo digital, administracdo
publica, gestdo, financas; a divulgacdo da oferta formativa disponibilizada pelo INA; a

disponibilizagao de cursos formacgao transversal de forma tendencialmente gratuita.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Tendo o INA como missdo fundamental a criagdo, transmissdo e difusdo do conhecimento no
dominio da Administragdo Publica, deve a sua atuagdo orientar-se igualmente para o

cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que se encontram

3 As dreas estratégicas de formagdo encontram-se previstas no artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de
dezembro, Despacho n.2 3431/2019, de 19 de marg¢o, do Senhor Ministro das Finangas e o recente Despacho n.-
2786/2022, de 4 de margo da Senhora Ministra da Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica no qual sdo
aditadas as competéncias para promogdo da cidadania, participagdo democratica e direitos fundamentais e para a
valorizagao do interesse e do servigo publico.

4 Define e regulamenta os cursos de cuja frequéncia com aproveitamento depende, nos termos dos nimeros 1 e 5 do
artigo 12.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na redagdo da Lei n.2 51/2005, de 30 de agosto, o exercicio de cargos
de diregdo superior e intermédia ou equiparados nos servigos e organismos da administragdo publica central.

5> Define e regulamenta os cursos adequados a formacdo profissional especifica e atualizacdo de dirigentes e a
formacdo de trabalhadores para o futuro exercicio de fungGes dirigentes ou de lideranga de equipas na Administragdo
Publica

6 Primeiro passo expresso na renovagdo do Protocolo APEX — Alianga para a Promogao da Exceléncia na Administragdo
Publica em 2021 que prevé parcerias com algumas das principais instituices do Ensino Superior e Escolas de Negdcio.
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reproduzidos na Figura 2 e que definem a Agenda 2030 das Na¢des Unidas. Esta agenda e os 17
ODS sdo, segundo Ban Ki-moon, “a visdo comum para a Humanidade, um contrato entre os
lideres mundiais e os povos e uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta”, e
definem as prioridades e aspira¢cdes do desenvolvimento sustentavel global para 2030, que se
pretendem atingir, recorrendo para o efeito a mobilizagdo de esfor¢os globais a volta de um

conjunto de objetivos e metas comuns.

Em 2022, o Congresso do INA teve como tema os "Caminhos para a Sustentabilidade", onde
foram abordados temas relacionados com as tecnologias emergentes, a inovagdo e as politicas
publicas para uma sociedade sustentdvel, e que consistiu um passo inicial para a andlise dos
caminhos de desenvolvimento sustentdvel para a defesa e preservacdo do planeta, mas,
também, no papel da Administracdo Publica enquanto promotora da prossecu¢do do
atendimento das necessidades humanas, sem o comprometimento da capacidade das geracdes

futuras.

O Programa de Formagao 2024, em continuidade com o executado no ano anterior, integra
oferta formativa de apoio a concretizacdo de politicas publicas transversais, recorrendo a
programas e cursos com tematicas que prioritarias para a capacitacdo de uma Administracdo
alinhada com os designios do poder politico, nomeadamente em areas como os Direitos

Humanos, a discriminagao racial e a violéncia de género.

De igual modo, em 2024, o INA pretende prosseguir com a realizacio de acbes de
sustentabilidade e responsabilidade social com a mobilizacdo dos trabalhadores e dirigentes
para a realizacdo de projetos inovadores de sustentabilidade ambiental, social e econdmica,

promotores da participa¢do e coesdo internas.

Destaca-se, igualmente, o Percurso integrado de capacitacdo para a sustentabilidade na
administracdao publica (PICSAP), aprovado em 2023, que tem como objetivos - Integrar a
Sustentabilidade e os ODS na atividade do INA, em geral; Capacitar trabalhadores e dirigentes
da AP em matéria de sustentabilidade, para promover praticas alinhadas com as premissas dos
pilares do desenvolvimento sustentavel; Incentivar e promover a investiga¢do e a criagdo de
conhecimento em matéria de sustentabilidade na AP, através do Centro de Conhecimento AP;
Disseminar conhecimento sobre sustentabilidade e boas praticas e refletir sobre a sua aplicagao
e materializacdo no ambito da AP; Promover a inovagdo junto dos trabalhadores e dirigentes da
AP, na area da sustentabilidade e dos objetivos de desenvolvimento sustentavel; e Criar sinergias
com instituicBes publicas e outras, nacionais e internacionais, com o fim de potenciar a criacdo

de valor social, econdmico e ambientalmente sustentavel.
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Concluindo, o INA aposta no caminho da sustentabilidade econdémica, financeira, social,

ambiental e de infraestrutura, reforcando o seu compromisso com os ODS.
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Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para a agenda 2030

Plano Estratégico INA 2022-2026

Quanto ao Plano Estratégico INA 2022-2026, o documento pretende expressar o alinhamento
transversal com a politica para a Administragdo Publica, tendo como principal propdsito a
prossecucdo dos objetivos atinentes ao reforco e atualizacdo da oferta formativa e a capacitacdo
dos trabalhadores da Administracdo Publica. Uma estratégia assente em quatro’ objetivos
estratégicos que interagem e retroagem entre si, e que constituem o farol da acdo do INA, para

o periodo 2022-2026.

Para a monitorizagdo dos quatro objetivos estratégicos, existem indicadores estratégicos (Key
Performance Indicators — KPls) com metas de execugdo para 2026, sendo definidas metas
intercalares anuais, perspetivando assegurar a execuc¢do integral do Plano Estratégico e a

monitorizac¢do regular em cada ciclo de gestdo.

7 OE 1: Promover a capacitagdo - baseada no conhecimento — de pessoas, equipas e entidades da Administragdo
Publica, em estreita colaboragdo com as Instituicbes do Ensino Superior|OE2: Incentivar a investiga¢do, o
desenvolvimento e a inovagdo na gest&o e no servigo publico | OE 3: Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando
a cultura da institui¢do e o valor publico dos servigos que proporciona | OE 4: Reforgar o posicionamento institucional
enquanto parceiro natural em redes efetivas de cooperagdo internacional.
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Estes KPIs foram definidos de forma a poder aferir e monitorizar os graus de realizacdo de cada
objetivo estratégico e nesse sentido, relativamente ao OE1, referente a formacao e capacitacao
dos trabalhadores da AP, pretende-se com os dois indicadores que foram definidos, apurar o
volume de formacdo disponibilizada a Administragdo Publica. Quanto ao OE2, respeitante a
investigacdo e inovacdo em gestdo e no servigo publico, os indicadores chave identificados, tém
como propdsito aferir os estudos e projetos que contribuam para o desenvolvimento de solugdes
inovadoras passiveis de introduzir mudancas de valor na Administracao Publica. Relativamente,
ao OE3 que defende a marca INA, a cultura da instituicdo e o valor publico dos seus servicos,
com os KPIs considerados, pretende-se apurar por um lado o grau de autonomia financeira do
INA e por outro o impacto da marca junto dos stakeholders, recorrendo para o efeito a um estudo
a ser efetivado por uma entidade independente. Finalmente, no OE4, que corresponde a
vertente da cooperacdo internacional, foram considerados indicadores que nos permitam apurar
o volume de formacdo ministrada a formandos estrangeiros e qual o peso das receitas geradas

nesse contexto, face ao total de receitas prdprias.

Metas Parciais Meta
Objetivo Estratégico KPI's Férmula de Acumulada
Calculo
2022 2023 2024 20268

OE 1 - Promover a
capacitag¢ao - baseada no N.2 Acumulado de formandos N2 de certificados 15.000 26.250 26.500 120.000
conhecimento — de (trabalhadores e dirigentes da emitidos
pessoas, equipas e Administragdo Publica)
entidades da
Administragdo Publica,em  Volume acumulado de N2 formandos X 250.000 350.000 900.000 3. 400.000
estreita colaboragdo com formacgdo N2 horas de
as Instituicées do Ensino formagdo
Superior
OE 2 — Incentivar a N.2 acumulado de estudos e N2 de estudos e - 5 5 20
investigacdo e o projetos de investigagdo e projetos
desenvolvimento e a desenvolvimento e inovagdo concluidos
inova¢do em gestdo e N.2 acumulado de solugdes® de N2 de solugdes
servico publico desenvolvimento e inovagdo na de - 6 6 25

AP.

8 As metas dos KPI's para os anos anteriores sdo cumulativas ou incrementais face ao valor apresentado
para 2026, que corresponde ao valor final esperado (Cfr. Plano Estratégico INA 2022-2026).

% Definigdo operacional de solugdes — Cursos (com base em novas metodologias e praticas de formacgdo e inovagdo
pedagdgica); Projetos de inovagdo (foco pessoas, ambientes de trabalho, modelos e préticas de gestdo publica,
participagdo civica para o desenvolvimento); Projetos de desenvolvimentos organizacional; Ferramentas IDI (livros,
guias, manuais, toolkits, videos, podcasts).
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Objetivo Estratégico

OE 3- Aumentar a
notoriedade da marca INA,
relevando a cultura da
instituicdo e o valor
publico dos servigos que

proporciona.

OE 4 - Reforgar o
posicionamento
institucional enquanto
parceiro natural em redes
efetivas de cooperagao

internacional
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KPI's

Proporgdo de receitas de
impostos no financiamento da
atividade do INA, face ao total

da despesa anual

indice de notoriedade

N.2 Acumulado de formandos

estrangeiros

Proporcdo de receita propria
no ambito da cooperagdo
internacional, face ao total de

receitas proprias

Formula de
Calculo

desenvolvimento

concluidas

Receitas de
impostos + total

de despesa anual

N2 de certificados

emitidos

Receita propria
proveniente da
cooperagao
internacional +
Total de receitas

préprias

Observagdes: N/A (ndo aplicavel): indice de notoriedade aferido apenas em 2026.

2022

70%

N/A*

50

Tabela 1 - Indicadores Estratégicos 2022-2026

Metas Parciais

2023

60%

N/A*-

100

2024

40%

N/A*-

100

3%

Meta
Acumulada

20268

30%

70%

500

10%

Adicionalmente, para cada objetivo estratégico, foram definidas'® estratégias e medidas que

conduzirdo a sua concretizagao e os respetivos indicadores operacionais.

Em sintese, o Estado, a agdao governativa e as politicas publicas para a Administragdo Publica

constituem o macro enquadrante da estratégia e agao do INA, refletidas no Plano de Capacitagao

Estratégica da AP e no Plano Estratégico que se afiguram enquanto elementos enquadrantes dos

projetos, iniciativas e atividades — a verter nos planos anuais de atividades e no ambito dos quais

sdo definidos metas e indicadores que contribuirdo para a prossecuc¢ao da missao e visao do INA.

10 Integralmente identificadas e mais bem recenseadas no Plano Estratégico INA 2022-2026.
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CAPITULO Il — PRIORIDADES, ATIVIDADES E RECURSOS

Conforme referido anteriormente, o Plano de Capacita¢do Estratégica da AP e o Plano Estratégico
constituem as referéncias basilares da acdo do INA, sendo os Planos Anuais e QUAR as respetivas

ferramentas de operacionalizacdo, considerando as acdes em si mesmas, na sua particularidade.

Assim, o processo de elabora¢do do Plano de Atividades 2024 incorporou o contributo das
diferentes unidades organicas, tendo sido recolhida a informacgdo necessdria para a definicao das

acOes e atividades previstas para o referido ano.

Prioridades

Quanto ao Objetivo Estratégico 1, relativo a promocdo da capacitacdo, para além das
denominadas atividades correntes, perspetiva-se a continuacdo da aceleracdo do processo de
conversdo da formacdo transversal em formato Massive Open Online Courses (MOQOC) ou
formato para Moodle (e-learning); a remodelacdo da oferta formativa, na qual se inclui um
Programa de Formacao, totalmente, reestruturado para 2024; a revisdo e implementacao da
metodologia de modelo de gestdao por competéncias; o reforco da interacdo com Instituicdes
de Ensino Superior e unidades de I&D; a elaboracdo de novos programas com entidades
parceiras, na sequéncia da instituicdo dos consdrcios; a disseminacdo da oferta de capacitacdo
para dirigentes, redefinida pela Portaria n.2 103/2023, de 12 de abril, em estreita colaboragdo
com as Institui¢oes de Ensino Superior. Relativamente ao fortalecimento do conhecimento na
Administracdo Publica, o foco em 2024 centra-se no reforco de solu¢Ges de capacitacdo e
formacdo (solugdes novas e/ou inovadoras), de modo a promover o desenvolvimento de ofertas

formativas inovadoras.

A continuacdo da implementacdo das medidas de capacitacdo da Administracdo Publica
previstas no ambito do PRR constitui o segundo eixo prioritario na prossecucdo do Objetivo

Estratégico 1.

No que respeita ao Objetivo Estratégico 2, importa destacar o desejo do INA, em prosseguir no
fortalecimento da ligagdo das instituigdes cientificas e académicas, com as empresas e a
Administragdo Publica, de modo a que continue a ser reconhecido enquanto parceiro de
referéncia nas areas de investigacdo e inovacdo, concretizando-se, através da promocdo de
atividades inovadoras e empreendedoras com sustentaculo no conhecimento — congregando um

ecossistema produtor de conhecimento de valor publico e que compreende o estabelecimento
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de acordos e protocolos que potenciam a colaboragdo com unidades de investigacao e
desenvolvimento. Em 2024, cumpre também realcar a 32 edicdo do Prémio INA (para a melhor
investigacdo no dominio da Administracdo Publica), a ser entregue no Congresso do INA.
Perspetiva-se ainda que a promoc¢do da experimentacdo de ideias inovadoras através de
projetos experimentais de inovacdo, a conclusdo da realizacdo do diagndstico estratégico e
sectorial de necessidades de formagao, e o robustecimento e desenvolvimento para fases mais
consolidadas do projeto FuturlNA, venham contribuir positivamente para a analise prospetiva

no apoio a decisdo e na formulacdo de propostas de oferta formativa.

No ambito do Objetivo Estratégico 3, alusivo a notoriedade da marca INA apoiada no
pressuposto da qualidade de resposta, acarreta evidenciar o prosseguimento da reorganizagao
da infraestrutura digital do Instituto, a execucdo do Plano de Politicas de Pessoas e Inovagdo e
a continuidade do projeto da Rede Alumni. Adicionalmente, importa também realcar o inicio da
implementacdo do Plano de Comunicagdo do INA, que contempla o novo website institucional,
a reflexdo sobre o projeto de Rebranding da imagem do INA e a adaptacdo do formato e
conteudo em fungdo do publico-alvo, com especial relevancia nas redes sociais. Em suma, 2024

serd um ano de consolidacdo e implementacado de projetos e politicas.

No campo de acdo do Objetivo Estratégico 4, atinente ao posicionamento institucional na esfera
da cooperacdo internacional, destaca-se o reforco da cooperagcdo com os paises de lingua
portuguesa, com o intuito de alavancar a esfera de atuacdo do INA no seio da CPLP,
nomeadamente, através da reativada Rede RINAPE, e com o desenvolvimento de novas edi¢des
da Academia de Lideranga RINAPE, por forma a disponibilizar oferta de formacdo dirigida a
trabalhadores da Administracdo Publica de paises da CPLP em parceria com outras institui¢ées

portuguesas, de modo a internacionalizar a oferta formativa do INA.

Quanto ao reforgo da participagdo do INA no eixo internacional, verifica-se uma continuidade na
dinamizacdo da participagdo junto de instituicGes como o European Group for Public
Administration (EGPA), o International Institute of Administrative Sciences (IIAS), a European
School of Administration (EUSA), o Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), a OCDE - GNSG Global Network of Schools of Government e o refor¢co no
desenvolvimento do programa de intercdmbio de trabalhadores da Administracdo Publica de
outros paises, em parceria com organismos e servicos publicos nacionais e estrangeiros. Ao nivel
da Unido Europeia, dar-se-a continuidade a presenca ativa do INA na DISPA — Rede de Diretores

de Institutos e Escolas de Administracdo Publica.
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Por fim, importa ainda salientar a promoc¢do e participacdo em iniciativas e projetos
internacionais inovadores em articulagdo com outras instituicdes portuguesas, bem como a
disponibilizacdo de oferta de capacitagdao que reflita a agenda e as prioridades relevantes de
organizagGes internacionais de referéncia, e a implementacdo do plano desenvolvido para a

comunicacao externa do INA, particularmente no eixo online e nas redes sociais.

Atividades

Para o ano de 2024, estdo previstas 36 medidas/atividades tendo sido definidos 52 indicadores
de execucdo e as respetivas métricas para afericdo da taxa de realizacdo. Com base nesta matriz

operacional, foram selecionados os respetivos indicadores para a elaboracdao do QUAR 2024.

Para além das medidas previstas e respetivos indicadores, acrescem outras atividades de suporte
e apoio a drea de negdcio do INA, atividades de planeamento e concec¢ao de projetos e atividades

cuja execucdo ou implementacao se inicia apos 2024.

A matriz operacional foi estruturada de acordo com o enquadramento das medidas/atividades

nos objetivos estratégicos.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 1: Promover a capacita¢do na Administracdo
Publica— baseada no conhecimento — de pessoas, equipas e entidades da AP, em estreita

colaboracdo com as Instituicdes do Ensino Superior

Recorrendo a combinagdo das diferentes modalidades de formag¢do que tem ao seu dispor,
pretende-se que em 2024 o INA dé continuidade ao desenvolvimento da atividade formativa na
Administracdo Publica, nas suas diferentes vertentes, procurando responder aos objetivos e
medidas definidos pelo Governo em matéria de formacdo e as necessidades identificadas pelos
servicos da Administracdo Publica.

Para além da introducdo de novos cursos que decorrentes do diagndstico e reformulacdo do
programa de formagdo, complementarmente, a oferta de MOOCs disponibilizados
gratuitamente através da plataforma NAU, sera alargada de modo a permitir que estes cursos
abertos e acessiveis a todos, nos quais cada participante gere o seu tempo de forma auténoma

e flexivel, tenham maior diversidade de tematicas.

20



'

Ma

. . . INSTITUTO NACIONAL

DE ADMINISTRAGAQ, I.P.

O Programa de Formacdo de 2024 encontra-se dividido em cinco dreas de formacgao estratégica:
a) Cidadania e participacdo; b) Competéncias digitais; c) Inovacdo; d) Interesse e do servico
publico; e) Liderancga - existindo dentro de cada drea de formacdo as diversas areas temadticas,
que apresentam percursos formativos que seguem uma ldgica metddica e flexivel que permite
aos formandos frequentarem estes percursos, consoante as suas necessidades e desejos, de
modo sequencial ou mediante selecdo individual, tendo o direito a certificacdo,

independentemente, da situacdo escolhida.

Por outro lado, a nova organizacdo da oferta de cursos, apresenta uma abordagem inicial em
cada drea tematica, fornecendo uma visdo geral importante para a compreensao e consolidagao
de conceitos e principios, de modo a permitir um adequado acompanhamento dos cursos

subsequentes. Além disso, algumas areas possuem opg¢des de cursos especializados.

Prevé-se igualmente que o referencial de competéncias, iniciado em 2023, se reflita na
consolidacdo da metodologia do modelo de gestao por competéncias, que consiste na
organizacdo e alinhamento das praticas de gestdo de pessoas entre si e com a estratégia
organizacional, tendo por base o referencial. Esta metodologia de gestdo identifica as
competéncias relevantes a estratégia organizacional e articula-a com os processos de gestao de
pessoas, tais como o recrutamento e selecdo, formacao e desenvolvimento dos trabalhadores,
gestdo de desempenho, de carreira e de remunerac¢do, de modo a fomentar o desenvolvimento

de todos os trabalhadores e do organismo.

Pretende-se, no que concerne a formagcdo em consdrcio com as Instituigées do Ensino Superior,
que em 2024, todas as agBes no ambito da Formagao de Capacitagdo de Dirigentes,
Contabilidade e Auditoria, Competéncias Digitais e Lideranga Executiva, tenham edi¢Oes a
decorrer, ndo esgotando, no entanto, outros mecanismos de colaboragdao também previstos quer

no Decreto-Lei n.2 19/21, de 15 de margo, quer no Decreto-Lei n.2 27/21, de 16 de abril.

Relativamente, a formacdo de dirigentes, a Portaria n.2 103/2023, de 12 de abril, procede a
definicdo e regulamentagdo dos cursos Formag¢dao Avancada para a Administragdo Publica
(FA>AP) adequados a formacgdo profissional especifica e atualizacdo de dirigentes da
Administracdo Publica e a formacao de trabalhadores para o futuro exercicio de fungGes
dirigentes ou de lideranga de equipas na Administracdo Publica. Deste modo, a substituicao dos
cursos CAGEP, FORGEP e CADAP e a¢oes de formacgdo de atualizagdo, previstas na Portaria n.2
146/2011, de 7 de abril, foram substituidas por trés novos cursos, denominados FA>AP para
Dirigentes Superiores, FA>AP para Dirigentes Intermédios e FA>AP para Atualizacdo de

Dirigentes. Adicionalmente, procedeu-se a definicdo e regulamentacdo do curso FA>AP
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adequado a formacgdo profissional especifica de trabalhadores para o futuro exercicio de fungdes
dirigentes ou de lideranca de equipas na Administracdo Publica, substituindo o Programa de
Capacitagdo Avangada para a Preparac¢do de Futuros Lideres, previsto na Portaria n.2 231/2019,
de 23 de julho, por um novo curso, designado por FA>AP para Futuros Dirigentes. Assim, os
quatro novos cursos sao desenvolvidos no ambito do Consércio FA>AP, cabendo a Comissdo de

Coordenacao do referido consodrcio articular a organizacdo dos cursos.

Quanto a Formagao a Medida, almeja-se proporcionar aos organismos da Administracdo Publica
a possibilidade de desenvolvimento conjunto de a¢Ges formativas, direcionadas a necessidades
especificas identificadas pelos organismos publicos — visando a criacdo de propostas

personalizadas de formacao.

Relativamente ao fortalecimento do conhecimento na administracao, o foco centra-se no reforgo
de solugbes de capacitacdo e formacgdo (solucdes novas e/ou inovadoras), de modo a promover
o desenvolvimento de ofertas formativas inovadoras. Deseja-se, de igual modo, o
desenvolvimento de metodologias de diagndstico, mapeamento e avaliagdo de impacto da
formacdo, bem como a construcdo e promocdo de um ecossistema de gestao do conhecimento
através do desenvolvimento e aprofundamento do conhecimento nas areas da gestdo e

administracdo publica da AP em parceria com as unidades 1&D.

O INA continuard em 2024 o seu papel de parceiro na promocgdo e difusdo de conhecimento
através da organizacdo de eventos de referéncia no quadro da Administracdo Publica (TedX AP,
Congresso Nacional da AP) e do reforco da interagcdo com instituicGes de ensino superior e
unidades de I&D, deste modo, pretende-se impulsionar a colaborag¢do na criagdo, disseminagao
e partilha de solu¢des inovadoras para a formagdo. Este compromisso visa fortalecer a
capacidade do INA, de adaptar-se as mudangas, garantindo que a formagdo e a capacitagdo
atendem as necessidades em constante evolugao do setor publico, promovendo a exceléncia na

Administragdo Publica.

No ambito do desenvolvimento de competéncias de inovagao, lideranga e envolvimento,
importa referenciar a continua¢do do Programa de Mentoria em Inovagao e Lideranga que estd
enquadrado num conjunto de instrumentos de politica publica, designadamente, na Estratégia
2030, que refere que a capacitagao dos dirigentes em gestdo e lideranca, a capacidade de atrair
e reter talento, o desenvolvimento de competéncias para o futuro nos trabalhadores publicos e
o desenvolvimento de uma cultura de inovacdo, constituem os principais desafios a superar; e
as Oficinas de cocriagdo que visam promover um modelo de governanca mais participativo e

centrado na co construgdo, através da realizacdo de oficinas de cocriacdo e participagdo, deste
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modo, pretende-se envolver, ativamente, pessoas e equipas no desenvolvimento de solugdes

que respondam a desafios das organiza¢des publicas.

No que concerne a implementacao das medidas contratualizadas no ambito do PRR, prosseguir-

se-a com a execuc¢do dos respetivos programas plurianuais (2022-2026), nomeadamente:

Coordenagao do Sistema de Formacao Profissional da Administragao Publica (COFAP)
- Corresponde ao desenvolvimento de uma plataforma de apoio a coordenacgao e gestao
da formacado realizada na Administragao Publica.

Implementacdo dos programas de capacitacao digital, conforme estabelecido pelo
Plano de Acdo para a Transicdo Digital, aprovado pela Resolucdo do Conselho de

Ministros n.2 30/2020, de 21 de abril que incluem:

Infoexclusdo Zero, destinado a trabalhadores publicos em situagdo de
infoexclusdo (com potencial complementaridade com o Programa Qualifica AP).
Este programa beneficiara em particular assistentes operacionais, das carreiras
gerais e especiais das Administragdes Publicas Central e Local;

AP Digital 4.0, assente nos eixos a) Formacdo em ferramentas de produtividade,
com o objetivo de dotar os trabalhadores, particularmente técnicos superiores,
mas também assistentes técnicos, e dirigentes da Administracdo Publica em
geral de competéncias digitais que os capacitem para a utilizacdo de
ferramentas tecnolégicas para o desenvolvimento do seu trabalho, adaptado as
necessidades (processamento de texto, de calculo, utilizacdo de plataformas
colaborativas e de ensino e formacgdo a distancia, ambiente web, etc.); b)
Formacao destinada a técnicos na carreira de informatica e, com o objetivo de
capacitar os recursos internos da Administracao Publica para dar resposta as
necessidades de desenvolvimento e manutengdo da infraestrutura digital
publica, atendendo a heterogeneidade de necessidades (desde a manutengao
de uma plataforma de e-learning ao desenvolvimento de solugdes em
inteligéncia artificial); c¢) Formagdo em tecnologias emergentes e gestdo,
destinada a dirigentes e técnicos superiores da Administracdo Publica, com o
objetivo de dotar a estrutura de decisdo na Administracdo Publica com
conhecimentos que permitam melhor gestdo e decisdo na adog¢do de
tecnologias mais disruptivas e emergentes, como a Cloud, |A, Data Science,

Cadigo Aberto e Contratagdo TIC.
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e Formagao superior e avancada em gestdo, ministrada pelo INA, I.P. e/ou em
consdrcio com Instituicdes de Ensino Superior, destinada preferencialmente a

dirigentes e que privilegie o acesso do sexo sub-representado a este processo

de capacitacao de liderancas.

e Programa Qualifica AP — O Plano de A¢30 2021-2026 representa uma aposta em escala
na educacao e formagao de adultos no periodo em apreco e que complementara a
oferta ja existente, com os Centros Qualifica AP ja criados (INA e setoriais),
impulsionando dessa forma as competéncias dos funcionarios publicos de um modo
geral. Este programa visa impulsionar a formacao e desenvolvimento de competéncias
de funcionarios publicos, promovendo uma recuperacao dos niveis de qualificacdes dos
profissionais ja nos quadros da Administracdo Publica em grande escala, concentrada
no horizonte temporal 2022-2026 e de forma complementar aos Centros Qualifica AP ja
existentes. O modelo de implementacdo pressupora a criagao de Centros Qualifica
descentralizados ou de equipas itinerantes ancoradas no Centro Qualifica do INA,

durante o periodo de vigéncia do PRR.

Neste contexto, pretende-se que uma oferta formativa mais fortalecida, decorrente das
parcerias estratégicas e da colaboracdo com entidades publicas que possuem expertise em areas
relevantes. A contribuicdo dessas entidades é fundamental para garantir uma capacitacdo
rigorosa e de qualidade no setor publico, especialmente na implementagao de politicas publicas
transversais. Trabalhar em conjunto com essas entidades permite enriquecer o conhecimento e

a experiéncia disponiveis para todos no contexto da Administracdo Publica.

Este OE encontra-se alinhado com os seguintes ODS:

IGUALDADE TRABALHODIGNO 10 REDUZIRAS

167 17 Prscuisemio
DEGENERO EE— JUSTICA

DESIGUALDADES DESENVOLVIMENTO

11 plano de Agdo plurianual para a implementagdo dos objetivos do Programa Qualifica AP aprovado pela Resolugdo

do Conselho de Ministros n.2 32/2019, de 31 de janeiro de 2019.
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Medida e Indicador

Tolerancia Valor Critico Orgamento

Recurso
Humanos

Férmula de Calculo

Fonte de Verificagdao

Justificacdo Valor
Critico

Revisdo anual e refor¢o da oferta formativa do INA, com
enfoque nas necessidades prioritarias de capacitagdo da AP, em
particular em dreas estratégicas;

85%

16

15%

100%

23

746 966 €

17

NuUmero de atividades

realizadas / Nimero de

atividades previstas no
ano x 100

N2 de novos cursos em
dreas definidas como
estratégicas

Média simples das
respostas ao inquérito =
3 respostas ao inquérito

+ N.2 de respostas
(escalade 1a5emque
5 corresponde a “Muito

Satisfeito”)

SIGEF

Programa de
Formagao 2024

SIGEF

Valor maximo
teoricamente
possivel

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Valor maximo
teoricamente
possivel

Implementagédo do Plano de Capacitag¢do Estratégica AP 2022-
2026.

83%

13%

100%

0€

16

Numero de atividades

realizadas / Nimero de

atividades previstas no
ano x 100

Relatérios de
monitorizagao

Valor maximo
teoricamente
possivel

Revisdo e implementagdo da metodologia de Modelo de Gestdo
por Competéncias na AP (gecAP)

0€
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Medida e Indicador

Tolerancia

Valor Critico Org¢amento

Recurso

Férmula de Calculo
Humanos

Fonte de Verificagdao

Justificacdo Valor
Critico

Numero de atividades
realizadas / Nimero de

Relatdrios de

Valor méaximo

50% 8% 100% L . . teoricamente
atividades previstas no monitorizagdo ,
possivel
ano x 100
Aceleragdo do processo de conversdo da formagdo transversal 0€ 6
em formato Massive Open Online Courses (MOOC);
Valor definido por
10% 2% 14% N2 de cursos em formato SIGEF convencio, i.e. (Meta
MOOC = total de cursos + Tolerancia) x 125%
de formagdo transversal
Transferéncia de conhecimento e de solugées inovadoras de
capacitacdo para a oferta formativa 0€ 4
do INA.
- Valor definido por
2 1 4 N2 de novos cursos r:zlr?ittzrrli(;: d;;) convengdo, i.e. (Meta
¢ + Tolerancia) x 125%
Disponibilizagdo de formagao dirigida a dirigentes e
trabalhadores da AP, em parceria com 454 540 € 6
institui¢oes do ensino superior
Valor definido por
Ne de fi dos X N@
90 000 13 500 129375 Hofas"(;':?;m?: o SIGEF convengio, i.e. (Meta
¢ + Tolerancia) x 125%
Valor definido por
5 1 7 N2 programas Registo SIPOC convengdo, i.e. (Meta

+ Tolerancia) x 125%
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Recurso Justificacdo Valor

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento Férmula de Calculo Fonte de Verificagao .
Humanos Critico

Ne certificados de Valor definido por

1000 150 1438 N2 participantes conclus3o convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%
Execugdo (io Programa de capacitagao digital onde se inclui a 1862750 € 6
Infoexclusdo zero, AP digital 4.0;
Numero de atividades -
realizadas / Nimero de Relatérios de Valor maximo
80% 12% 100% L . G teoricamente
atividades previstas no monitorizagdo .
possivel
ano x 100
Exec:l;ao do Programa de formagao superior e avangada em 1776 966 € 6
gestdo
Numero de atividades (s
realizadas / Nimero de Relatérios de Valor maximo
80% 12% 100% L . G teoricamente
atividades previstas no monitorizagdo ,
possivel
ano x 100
Execugdo do Plano de Agdo especifico para o Programa Qualifica 3243769 € 6
AP
Numero de atividades (o
realizadas / Nimero de Relatérios de Valor mdximo
80% 12% 100% . . . teoricamente
atividades previstas no monitorizagdo ossivel
ano x 100 P
Disponibilizagdo de oferta de capacita¢do que contribua para a 243139 € 16

concretizagdo de politicas publicas transversais
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Recurso Justificacdo Valor
Férmula de Calculo Fonte de Verificagdao Crl’iico °

Tolerancia Valor Critico Orgamento
Humanos

Medida e Indicador

Numero de atividades (s
realizadas / Nimero de Relatdrios de Valor maximo
90% 14% 100% L . o teoricamente
atividades previstas no monitorizacdo ,
possivel
ano x 100

Promogado do desenvolvimento de competéncias de inovagao,
. X 11000 € 7
lideranga e envolvimento.
Val fini
N2 participantes com o Relatérios de ator d~e |r?|do por
30 > 43 ar definido monitorizagdo convenco, i.e. (Meta
P ¢ + Tolerancia) x 125%

- Valor definido por
Relatdrios de o
convengdo, i.e. (Meta

N2 oficinas cocriagdo monitorizacio
¢ + Tolerancia) x 125%

Tabela 2 — Atividades previstas 2023 | Objetivo Estratégico 1
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Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 2: Incentivar a investigacdo, o desenvolvimento

e a inovagdo na gestao e no servico publico.

No campo de acdo da ciéncia e a inovacao destaca-se o fortalecimento da ligacdo das instituicoes
cientificas e académicas, com as empresas e com a Administracdo Publica, realcando-se a
continuacao do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, uma vez que o INA é a instituicdo
central na producdo, disseminacdo e apoio a aplicacdo do conhecimento de valor em gestao
publica, investindo simultaneamente, na preparacdo e sistematizacdo de processos e no
desenvolvimento de abordagens, constituindo um suporte a definicdo informada de politica

publica, no ambito das suas atribuicdes e competéncias.

Assume especial relevancia a continuag¢do do trabalho desenvolvido no estabelecimento de
acordos e protocolos no ambito da dinamizacdo de ecossistema gerador de conhecimento de
valor publico, em ligacdo estreita com as unidades de 1&D recenseadas junto da Fundacdo para
a Ciéncia e Tecnologia, que permitird criar um ecossistema de capacitacdo da Administracdo
Publica, adotando um modelo de cooperacdo com estas unidades de investigacdo, articulado
com as Instituicdes do Ensino Superior, numa légica de trabalho colaborativo através de
atividades I&D integradas, a curto e médio/longo prazo, com foco em avaliagdo de politicas

publicas, mas também ,a criacdo de solucdes e valor.

O desenvolvimento de projetos experimentais de inovag¢do é um dos incentivos que integram o
Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP), sendo o processo de candidatura
regulamentado pelo Despacho n.2 6869/2018, de 17 de julho. Os projetos experimentais de
inovacdo podem ser desenvolvidos num ou mais dos seguintes dominios: a) valorizagdo dos
recursos humanos; b) melhoria dos ambientes de trabalho e c) desenvolvimento de modelos de
gestdo. Estes projetos devem representar uma nova forma de funcionamento nas entidades
publicas que neles participem. O desenvolvimento de projetos experimentais pode implicar a
ativacdo do mecanismo de “direito ao desafio”, instituido pelo Decreto-Lei n.2 126/2019, de 29
de agosto, e que consiste na suspensdo temporaria de regimes legais vigentes, através de

instrumento legal adequado para o efeito e pelo periodo de duragao do projeto.

Pretende-se continuar a aposta no Prémio INA, que premeia a melhor investigacdo em contexto
publico, visando reconhecer e distinguir, anualmente, os estudos de investigagao desenvolvidos

neste dominio. Esta iniciativa tem por objetivos primaciais, estimular a investigacdo e a criagdo
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de conhecimento, bem como promover e disseminar temas que contribuam para um incremento

do conhecimento dos trabalhadores e dirigentes da Administragao Publica.

No dominio da coproducdo e disseminacdo de conhecimento sobre temas relevantes para a
Administracdo Publica, apds a implementacdo da Biblioteca Digital do INA em 2023, que garante
a todos, o acesso ao conhecimento, disponibilizando mais e melhores recursos e servigos sobre
temas relevantes para a exceléncia na gestdo publica, pretende-se dar continuidade a
dinamiza¢dao de conferéncias sobre temdticas emergentes e relevantes no contexto da
Administracdo, com repercussdo internacional, bem como prosseguir com a produgdo de

publicages sobre temas relevantes para a Administracdo Publica pela INA Editora.

Relativamente ao projeto FuturINA, desenhado no ano 2022 e colocado em pratica em 2023,
pretende-se desenvolver capacidade prospetiva com o intuito de realizar exercicios de horizon
scanning, antecipando elementos de mudan¢a com impacto na Administracdo Publica e na
formacdo profissional. Em 2024 é necessdrio dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido, na
implementacdo de andlise prospetiva de apoio a decisdo, no desenvolvimento de uma
abordagem sistémica de identificacdo de tendéncias e sinais de mudanca, tendo por base, um
conjunto de fontes crediveis que reportam sobre a atualidade mundial. Assim, pretende-se
prosseguir com a metodologia de andlise desenvolvida como forma de identificar
antecipadamente, de que forma determinadas tendéncias podem impactar a atividade do INA,
bem como sistematizar recomendacdes e orientacdes estratégias em dois eixos: Gestdo do INA
e Oferta formativa. Pretende-se ainda expandir este projeto do universo interno do INA para o
universo externo, com a realizagdo de um workshop de exercicio de prospetiva dinamizado

internamente, em colaboragdo com outras entidades de referéncia da Administragao Publica.

A prototipagem e experimentacdo de ideias inovadoras constitui a antecamara da
implementacao e disseminagdo de solugdes inovadoras, com resultados tangiveis. Pretende-se
prosseguir com o investimento na dinamizagdao destas atividades, destacando-se em 2024, a
continuidade na politica de conce¢do de projetos em Aceleradora de Ideias em Servigos
Publicos/Projetos Experimentais de Inovagio facilitados pelo INA. Esta, identicamente, previsto
o rebranding da inovagao aberta, consistindo na evolugdo do modelo, elaboracdo e execucdo do

portfélio de servigos, com o respetivo plano de comunicagdo associado.

Este OE encontra-se alinhado com os seguintes ODS:
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EDUCAGAD
DE QUALIDADE

1

PAZE
JUSTICA

1

PARGERIAS PARA D
DESENVOLVIMENTD
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Medida e Indicador

Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de conhecimento

Tolerancia

Valor Critico Orgamento

Recurso
Humanos

Férmula de Calculo Fonte de Verificagdo

Justificagdo Valor
Critico

de valor publico, em ligagdo estreita com as unidades de 0€ 2
investigagdo e desenvolvimento
- Val fini
N2 protocolos ou Relatdrios de ator d~e |r?|do por
1 9 acordos monitorizacdo convenco, i.e. (Meta
¢ + Tolerancia) x 125%
Realizagdo de diagndstico estratégico e setorial de necessidades o€ 3
de formagao;
. o Relatério do Valor d~ef|r?|do por
1 3 N2 diagndsticos diagnéstico convengdo, i.e. (Meta
8 + Tolerancia) x 125%
Coprodugdo e disseminagdo de conhecimento sobre temas
.. . 25478 € 7
relevantes para a Administragdo Publica
Valor definido por
1 5 N2 publicagdes INA editora convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%
- Valor definid
N Relatérios de ator ~e |r.n © por
1 9 N2 publicagGes monitorizacio convengdo, i.e. (Meta
¢ + Tolerancia) x 125%
Criagdo de Prémio INA para a melhor investiga¢do no dominio 2000 € 1

da AP
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Medida e Indicador

Recurso

Tolerancia Valor Critico Orgamento
Humanos

Férmula de Calculo Fonte de Verificagdo

Justificagdo Valor
Critico

Valor definido por

1 3 N2 prémios entregues Entrega do prémio  convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%
Coprodugdo e disseminagdo de investigagdo colaborativa com
. 3000 € 2
unidades de I1&D
Divuleacio das Valor definido por
1 4 N2 publicagdes ubglicz Ses convengdo, i.e. (Meta
P ¢ + Tolerancia) x 125%
Desenvolvimento de capacidade prospetiva para a realizagdo de
exercicios de horizon scanning antecipando elementos de 0€ 2
mudanga com impacto na AP e na formagdo profissional;
Relatério final comas  Valor definido por
1 4 N2 workshops realizados conclusdes dos convengdo, i.e. (Meta
workshops + Tolerancia) x 125%
Implementagdo do Relatério Anual de Prospetiva INA — Capacity 0€ 2
Building Watch.
N Entrega dos Valor d~ef|r.1|do por
1 3 N2 relatérios relatérios convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%
Promogio da prototipagem e experimentagio de ideias 7000 € 4

inovadoras
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Medida e Indicador

Recurso . . e o
Férmula de Calculo Fonte de Verificagdo
Humanos

Tolerancia Valor Critico Orgamento

Justificagdo Valor
Critico

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Desenvolver solugdes inovadoras de capacitagcdo com
transferibilidade para os programas de formacgdo do INA

N2 projetos em Relatdrios de
5 1 7 . S
aceleradora de ideias monitorizagdo
7800 € 6
4 1 6 N2 produtos de Relatdrios de
capacitagdo monitorizagdo

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Tabela 3 — Atividades previstas 2023 | Objetivo Estratégico 2
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Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 3: Aumentar a notoriedade da marca INA,

relevando a cultura da instituicdo e o valor publico dos servicos que proporciona.

Pretende-se que a marca e o valor da imagem do INA, sejam reconhecidos pela qualidade dos
servigcos que disponibiliza, pela eficiente comunicacdo que desenvolve com os seus clientes,
fornecedores, bem como com os seus colaboradores. Nessa linha, mantém-se a execucao de

atividades previstas anteriormente, com novos diferenciais para 2024.

A implementac¢do, dinamiza¢do e monitorizacdo da politica integrada de recursos humanos,
desenhada e aprovada nos anos anteriores, vertida no Plano de Politicas de Pessoas e Inovagao
gue tem como pilares a atracdo de novos trabalhadores, a retencao de talento e a exploracao do
potencial de cada trabalhador, adotando medidas que fomentem as boas praticas e promovam
a melhoria dos ambientes de trabalho. Deste plano consta igualmente uma forte aposta na
capacitacdo dos trabalhadores do INA, através da promocdo de um programa de bolsas de
formacao a atribuir, mediante candidatura. Pretende-se, igualmente, dar continuidade as acdes
de sustentabilidade e responsabilidade social, que comecaram a ser desenvolvidas em 2023, de
modo a envolver os trabalhadores e dirigentes em projetos de responsabilidade social,

econdmica e ambiental.

Em 2024, decorrente da 1.2 Edicdo do Orgamento Participativo do INA (opINA), realizado no
ano transato, sera executada a proposta vencedora e avaliado todo o processo, e dar-se-a o
langamento da 2.2 Edigdo. Este projeto tem como objetivo promover um espago de envolvimento
e participacdo de todos os trabalhadores do INA, com vista a: contribuir para o continuo
envolvimento e compromisso organizacional dos trabalhadores e dirigentes; potenciar a
mudanca, de modo participado e colaborativo; recolher contributos para potenciais soluges de

otimizacdo e transformacdo organizacional e; implementar as propostas vencedoras.

Sendo as TIC uma darea transversal de suporte a atuacdo do INA, a almeja-se com a
transformacao digital de redes, comunicac0es, infraestruturas e equipamentos, uma melhoria
no apoio técnico, garantindo a interoperabilidade da aplicacdo da area da formagcdo com os
restantes sistemas de informacdo do INA, bem como capacitar a solugdo de um novo processo
de autenticacdo alinhada com a estratégia TIC na Administracdo Publica. No ano de 2024, o foco
estard na continuagdo do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, num processo que é
continuo, no melhoramento do espac¢o digital do Instituto. Com o desenvolvimento da

digitalizacdo a nivel global, esta temdtica tem um papel fulcral, sendo esta melhoria substancial
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da area digital do servico necessaria, de modo a contribuir para a coesdo e partilha de
informacdo. Para este efeito, deve ser assumida a continuidade do processo de renovacao,

atualizacdo e melhoria da infraestrutura de suporte a utilizacdo dos sistemas de informacado e

dos postos de trabalho, de modo a agilizar procedimentos, através de plataformas informaticas.

Relativamente a rede INA Alumni, este serda um ano de consolida¢do e crescimento da rede
anunciada com o lancamento do Programa de Formacdo 2024 em 27 de junho de 2023, e criada
com o intuito de disponibilizar informacao privilegiada para formandos e formadores e a realizar

um conjunto de a¢dOes, de forma a estreitar as relagdes destes com o INA.

A implementag¢dao do Plano Integrado de Comunicagdo, desenhado nos anos anteriores e
calendarizado para estar, totalmente, implementado em 2026, contempla o novo website
institucional, uma reflexdo sobre o projeto de Rebranding da imagem do INA e a comunicacao
nas redes sociais, utilizando mecanismos de partilha de testemunhos dos trabalhadores do INA
sobre os projetos em que estdo envolvidos, com o objetivo de contribuir para a humanizacdo da
instituicdo e de dar rosto aos que no dia a dia, contribuem para uma Administracdao Publica mais
inovadora e dotada de conhecimento. Para que a comunicagdo se torne mais assertiva e ajustada
ao publico-alvo, sera fundamental, a complementaridade de suportes de comunica¢do de modo

a ser possivel a chegada aos diferentes publicos, assegurando assim, a eficacia da comunicacgao.

Cumpre ainda realcar que, no ano de 2024, sera realizado o Congresso Bianual da Administragdo
Publica, bem como os sistematizados ciclos tematicos de WebINArs dando, deste modo,
continuidade ao trabalho desenvolvido na promocao da partilha de conhecimento e de ideias na
Administracdo Publica, através da participacdo de especialistas de renome em diversas
tematicas, conducentes a coproducgdo e disseminacdo de conhecimento sobre temas relevantes
em contexto publico, garantindo assim o acesso ao conhecimento, disponibilizando mais e

melhores recursos e servigos sobre temas relevantes para a exceléncia na gestao publica.

Este OE encontra-se alinhado com os seguintes ODS:

5 IGUALDADE TRABALHD DIGNO 10 REDUZIRAS

L LCONOMICD DESIGUALDADES

16 st

o
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Recurso Justificagdo Valor

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento Férmula de Calculo Fonte de Verificagdao L.
Humanos Critico

Desenvolvimento e implementacdo de uma politica integrada

30 000 € 5
de Recursos Humanos
Média simples das
respostas ao mguerl’tt.) - Relatério do ‘s
3 respostas ao inquérito . Valor maximo
. Questionario de .
4 1 5 + N.2 de respostas . K teoricamente
Avaliagdo, registado .
(escalade 1a5emque possivel
PR no SIPOC
5 corresponde a “Muito
Satisfeito”)
Média S|mPIes das horas B Valor definido por
de formagdo de todos os Relatérios de O
40 6 58 N convengdo, i.e. (Meta
trabalhadores do INA monitorizagdo A
+ Tolerancia) x 125%
gue tenham estado em
fungdes durante todo o
exercicio
Implementagdo da transformagdo digital do INA 198 961 € 7
r'::lri];s;zsd/eljzxifszse Relatdrios de Valor definido por
60% 9% 86% L . o convengdo, i.e. (Meta
atividades previstas no monitorizagdo .
+ Tolerancia) x 125%
ano x 100
Realiza¢do de Congresso bianual do INA 170 000 € 14
Total de entidades Valor definido por
120 18 172 N2 de entidades presentes no convengdo, i.e. (Meta
congresso + Tolerancia) x 125%
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Medida e Indicador

Tolerancia

Recurso
Humanos

Valor Critico Orgamento

Férmula de Calculo

Fonte de Verificagdo

Justificagdo Valor
Critico

500

75%

150

11%

719

100%

Ne de participantes

Média das respostas dos
Questionarios com
avaliagdo muito
satisfeito

N2 de presengas no
congresso

Relatério do
Questionario de
Satisfagdo

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Valor maximo
teoricamente
possivel

Realizagdo de encontros gratuitos sobre temas atuais da AP

16

2000

300

21500 € 9

23

2875

N2 encontros realizados

N2 de participantes
presentes nos encontros

Videos dos encontros

Relatdrios dos
encontros

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Reformulagdo e promogao da imagem e da comunicagao
institucionais do INA

1750000

9 000

262 500

1350

6500 € 11

2515625

12938

N2 visualizagdes da
pagina eletrdnica do INA

N2 subscritores da
newsletter

Relatério de analise
da aplicagdo

Relatério de andlise
da aplicagdo

Valor definido por
convengao, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%
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Recurso Justificagdo Valor

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento Férmula de Calculo Fonte de Verificagdao L.
Humanos Critico

o :
Ne seguidores nas RS Valor definido por

45000 6750 64 688 (Instagram, Facebook, — Relatério de andlise | 20 ¢ (et
Linkedin, YouTube e da aplicagdo A
, + Tolerancia) x 125%
Twitter)
Numero de atividades -
realizadas / Numero de Relatérios de Valor definido por
50% 8% 72% . . R convengdo, i.e. (Meta
atividades previstas no monitorizagdo .
+ Tolerancia) x 125%
ano x 100
Criagdo de rede INA Alumni 10 000 € 4
N2 pessoas inscritas Valor definido por
700 105 1006 N2 membros da rede p na rede convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%
Promogado da relagdo com formadores e potenciais formadores
0€ 5
do INA
Média simples das
respostas ao inquérito =
3 respostas ao inquérito Relatério do Valor maximo
4 1 5 + N.2 de respostas Questionario de teoricamente
(escalade 1a5emque Satisfagdo possivel
5 corresponde a “Muito
Satisfeito”)

Tabela 4 — Atividades previstas 2023 | Objetivo Estratégico 3
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Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 4: Reforcar o posicionamento institucional

enquanto parceiro natural em redes efetivas de cooperagao internacional.

Foram definidas medidas com vista a internacionalizacdo da marca INA, considerando o
progressivo crescimento de um mundo global em permanente interconexao, afigurando-se
fulcral o acompanhamento permanente das atividades e atores ao nivel internacional. Conforme
referido anteriormente, os quatro objetivos estratégicos interagem entre si, sendo incontestavel
gue o fortalecimento do posicionamento institucional no espectro internacional originara

beneficios na oferta formativa do INA, em razdo de diversidade e qualidade.

Pretende-se dar continuidade ao trabalho executado nos anos precedentes, defendendo-se
medidas que permitam a internacionalizagdo da marca, considerando a importancia da
antecipacao de tendéncias internacionais, permitindo ao INA enquadrar-se na vanguarda, uma
vez que o mercado externo afeta, naturalmente, a atividade a nivel nacional. Prevé-se o
prosseguimento do Programa de intercambio de trabalhadores da Administracdo Publica de
outros paises, em parceria com organismos e servi¢os publicos nacionais e internacionais, uma
vez que este programa tem proporcionado um valioso contributo para a notoriedade e prestigio
do INA, permitindo reforcar o posicionamento institucional na esfera internacional, num mundo
interconectado, em que a colaboracdo transfronteirica é essencial para dar resposta aos

contextos atuais de mudanca e turbuléncia.

Relativamente ao eixo da cooperacdo com os paises de lingua portuguesa, 2024 afigura-se como
mais um ano de consolidacdo e realizacdo de atividades, perspetivando a prossecucao das metas
definidas no Plano Estratégico. Estas atividades incluem o reforco da parceria com o Camdes,
Instituto da Cooperagdo e da Lingua I.P. e a consolidacdo da Rede RINAPE, através da retoma de
reunides regulares da rede e a reformula¢do, apresentagao e implementagdo de um programa
conjunto de formagdo especialmente vocacionado para esta rede. Neste contexto pretende-se
que a dinamiza¢do da Academia de Lideranga RINAPE, conduza a disponibilizacdo de oferta
formativa dirigida a trabalhadores publicos de paises da CPLP, em parceria com outras
instituicGes portuguesas. Esta academia corresponde a uma a¢do de capacita¢gdo assente na
partilha de conhecimento, experiéncia e boas praticas de atua¢do na administragao publica,
destinada a dirigentes e técnicos superiores (ou equivalentes) da Administracdo Publica, dos
paises membros da Rede de Institutos Nacionais de Administracdo Publica e Equivalentes

(RINAPE) e/ou outros interessados com vinculo a Administracdo Publica.
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Por fim, no ambito da medida relativa a internacionaliza¢do da oferta e da marca como desafio
permanente e transversal para cumprimento da missao, pretende-se, e de acordo com a medida
prevista no Plano Estratégico referente ao reflexo da agenda e prioridades relevantes de
organizagOes internacionais de referéncia dos varios espacos de pertenca do Estado portugués
na atuagdo do INA, a disponibilizacdo de oferta formativa enquadrada nesse ambito, bem como
fomentar a promogao e participagdo em iniciativas e projetos internacionais inovadores em

articulacao com outras instituicdes portuguesas.

Este OE encontra-se alinhado com os seguintes ODS:

1058 W6 [ 7

DESENVOLVIMENTO
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Recurso Justificacdo Valor

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento Férmula de Calculo Fonte de Verificagdao .
Humanos Critico

Promogao da imagem do INA e da sua oferta de capacitagdo,
investigagao e assessoria técnica, junto de congéneres e demais 8000 € 5
entidades da AP de outros paises

o il
N® utilizadores que Valor definido por

. i Relatéri (i
21000 3150 30188 elefrc::iiaaapaz:; o € a;:?l?cz aﬁnj '€ convengio, i.e. (Meta
p. plicag + Tolerancia) x 125%
estrangeiro
Lancamento da Valor definido por
2 1 4 N2 edi¢des da newsletter ¢ convengdo, i.e. (Meta

newsletter + Tolerancia) x 125%

Coordenacdo e/ou (co)organizagio de projetos e outras
iniciativas no ambito de redes internacionais e/ou em parceria 83 600 € 10
com congéneres e instituicdes de ensino superior

Relatério dos Valor definido por
3 1 5 N2 projetos roietos convengdo, i.e. (Meta
proj + Tolerancia) x 125%

Participacdo em reuniées promovidas por redes ou organizagoes
internacionais, congéneres e demais entidades da AP de outros 20 000 € 4
paises

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Relatério das

15 2 21 N2 comunicag¢des N
comunicagdes

Disponibilizagdo de oferta de formagao dirigida a trabalhadores
da AP de paises da CPLP em parceria com outras instituicées 321902 € 4
portuguesas

T - Valor definido por
[
) 1 4 Ne de iniciativas Relatdrio das convencio, i.e. (Meta

realizadas iniciativas A s
+ Tolerancia) x 125%

42



L]
INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Medida e Indicador

Desenvolvimento do programa de intercambio de trabalhadores
da AP de outros paises, em parceria com organismos e servigos
publicos nacionais e estrangeiros

11

Tolerancia Valor Critico Orgamento

Recurso
Humanos

Férmula de Calculo

N2 participantes
nacionais

N2 participantes
estrangeiros

Fonte de Verificagdo

Relatdrios de
monitorizagdo dos
intercambios

Relatdrios de
monitorizagdo dos
intercdambios

Justificacdo Valor
Critico

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Implementagdo de mecanismos de benchmarking internacional

Ne relatérios

Entrega do relatério

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Disponibilizagdo de oferta de capacitagdo que reflita a agenda e
as prioridades relevantes de organizac6es internacionais de
referéncia

N2 cursos

N2 cursos presentes
no Programa

Formagao do INA, I.P.

Valor definido por
convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Promogdo da imagem do INA e da sua oferta de capacitagdo e
assisténcia técnica, junto de congéneres e demais entidades da
AP de outros paises da CPLP

20 000 €
8
16
0€
6
0€
6
66 500 €
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Recurso . . P Justificacdo Valo
cur Férmula de Calculo Fonte de Verificagdo ustitic ’g‘ r
Humanos Critico

Tolerancia Valor Critico Orgamento

Medida e Indicador

N2 de apresentag¢des da
P 9 " Valor definido por
oferta de capacitagcdo - . s
5 1 7 realizadas iunto dos Relatdrios das agdes  convengdo, i.e. (Meta
J + Tolerancia) x 125%

paises da CPLP

Valor definido por

N2 de formandos com
convengdo, i.e. (Meta

o L Ne certifi
certificado emitido de certificados

8 1 108 emitidos
paises da CPLP + Tolerancia) x 125%
Dinamizagdo da Rede de Institutos Nacionais de Administragdo 500 € a
Publica e Equivalentes (RINAPE)
, Valor definido por
Vi
1 1 3 N2 Webinares realizados V\Il(izci):adrce): convengdo, i.e. (Meta
+ Tolerancia) x 125%

Tabela 5 — Atividades previstas 2023 | Objetivo Estratégico 4
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Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao 2024 (QUAR)

Conforme anteriormente referido, e tendo por base a matriz operacional das atividades
previstas, foram selecionados os respetivos indicadores para a elaboracdao do QUAR 2024 - no
gual se atribuiu maior relevancia as atividades diretamente relacionadas com a drea de formacao
(incluindo os programas no ambito do PRR) e as medidas previstas na proposta de Lei de
Orcamento de Estado para 2024 que, por imperativo legal, devem representar (no minimo) 50%
do peso dos objetivos consagrados no QUAR. Realca-se, deste modo, que os objetivos mais
relevantes do QUAR sdo - OP2: Rever e reforcar a oferta formativa anual do INA com enfoque
nas necessidades prioritarias de capacitacdao da Administracdo Publica, em particular em areas
estratégicas; OP5: Implementar a transformacao digital do INA; OP6: Desenvolver e implementar
uma politica integrada de Recursos Humanos e inovagdo e o OP7: Promover a relagdo com os

formandos, com os formadores e potenciais formadores do INA, contabilizando um peso total

de 66% do QUAR.
Parametros OE Objetivos Indicadores Peso Meta Tolerancia Valor
Operacionais Critico
Implementar as Taxa de execugdo 75% 75% 11% 100%
medidas de anual dos programas
capacitagdo da a responsabilidade do
Administragdo INA
Publica previstas no N.2 de certificados 25% 15 000 2250 21563
OE1l ambito do PRR emitidos no ambito
das medidas PRR
Eficacia Rever e reforgar a Taxa de execugdo do 75% 85% 15% 100%
(Peso 35%) oferta formativa Programa de

anual do INA, I.P.com = Formagao anual
OE1/ enfoque nas
LOE necessidades
prioritarias de
capacitagdo da
Administragao
Publica, em particular
em areas estratégicas

Taxa de cursos de 25% 10% 2% 14%
formagao transversal

em formato MOOC,

face ao total de

cursos de formagao

transversal
Disponibilizagdo de N.2 de programas em 70% 5 1 7
formagao dirigida a parceria

dirigentes e
OE 2 trabalhadores da AP,
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(Peso 30%)

Qualidade
(35%)

Alinhamento com as orientagdes do Grupo de Trabalho Conselho
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OE

OE2

OE 3/
LOE

OE 3/
LOE

OE 3/
LOE

Objetivos
Operacionais

em parceria com
instituicGes do ensino
superior

Agregar e dinamizar
um ecossistema
gerador de
conhecimento de
valor publico, em
ligacdo estreita com
as unidades de
investigacao e
desenvolvimento
Implementar a
transformacdo digital
do INA

Desenvolver e
implementar uma
politica integrada de
Recursos Humanos e
Inovagdo

Promover a relagao
com os formandos,
com os formadores e
potenciais
formadores do INA,
I.P.

Indicadores

N.2 acumulado de
participantes em
programas em
parceria

N.2 de protocolos ou
acordos estabelecidos
(amplitude do
ecossistema de I1&D
para a AP) com
dinamizagdo do INA,
I.P.

Taxa de execugdo do
Plano de
Transformagdo Digital
do INA

indice de
compromisso
organizacional?

N.2 de horas de
formagao dos
trabalhadores do INA

indice de satisfacdo
dos formadores?3

indice de satisfagdo
dos formandos

Tabela 6 — QUAR 2024

Peso

30%

100%

100%

50%

50%

50%

50%

Coordenador da Avaliagcdo de Servigos (GTCCAS)

Meta

1000

60%

40

Tolerancia

150

9%

Valor
Critico

1438

86%

58

Na elaborac¢do do presente plano e do QUAR, foram adotadas as diretrizes estabelecidas pelo

GTCCAS. Este alinhamento estratégico é fundamental para garantir a eficiéncia, a sinergia e o

sucesso das iniciativas em consonancia com as linhas de orientagdo delineadas.

12 Escala definidade 1a 5
13 Escala definidade 1a5
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Deste modo, o Objetivo Operacional 6 - Desenvolver e implementar uma politica integrada de
Recursos Humanos e Inovagdao — corresponde ao objetivo de boa gestdo dos trabalhadores,
designadamente nos dominios da participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servicos, da
seguranca e saude no trabalho, dos ambientes de trabalho saudaveis, da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motiva¢do; enquanto o Objetivo Operacional 7 -
Promover a relagdo com os formandos, com os formadores e potenciais formadores do INA —
encontra-se alinhado com a alinea relativa aos objetivos relacionados com a avaliacdo pelos
cidaddos, utilizadores ou clientes do servico, em particular nos servicos que tenham
atendimento publico ou prestem servico direto a cidaddaos e empresas ou, na auséncia desta
condicdo, com a avaliacdo por outras partes interessadas, nomeadamente entidades publicas.
Relativamente a medidas Simplex, inclui-se o Objetivo Operacional 5 - Implementar a
transformacao digital do INA — com o objetivo de promover um servico mais agil e célere.
No que concerne os projetos decorrentes do Orcamento Participativo Portugal (OPP), a atividade
denominada OplINA relativa ao Objetivo Estratégico 3 que apesar de ndo ter medida especifica
nem indicador, estd a ser desenvolvida e consiste em promover um espaco de envolvimento e
participacdo de todos os trabalhadores e trabalhadoras do INA, com vista a contribuir para o
continuo envolvimento e compromisso organizacional dos trabalhadores e dirigentes.
Quanto ao Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo Publica (ECO.AP), foi elaborado
pelo Instituto o plano de eficiéncia, que possui como objetivo estratégico, a promoc¢do da
eficiéncia de recursos do INA, para que este possa atingir em 2024 um nivel de eficiéncia de
recursos superior face aos atuais valores. Com a prossecucao deste objetivo pretende-se
contribuir para aumentar a eficiéncia energética, hidrica e material, capacitando e sensibilizando
os trabalhadores relativamente a estas questdes.
O presente documento conta ainda com o alinhamento entre cada um dos Objetivos Estratégicos
do INA e os ODS, existindo inclusive um capitulo com varias iniciativas e atividades enquadradas
nesta tematica.
Por fim, no ambito das questdes relativas a igualdade de género, o INA apresenta um conjunto
de formagdes alinhadas com os designios das politicas publicas adotadas nos ultimos anos neste

contexto.

Recursos Financeiros

Atendendo ao enquadramento de que se deu conta supra e a semelhanca do ano anterior, o

orcamento do INA para o ano de 2024, foi elaborado tendo por base uma gestdo mais eficiente
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dos recursos disponiveis, designadamente, a utilizacdo das receitas de impostos para cobrir a
atividade, recorrendo a esta fonte de financiamento para efetuar os pagamentos das
remuneragdes e respetivos encargos, e fazer face aos gastos referentes a aquisicGes de bens e
servicos, bem como as despesas essenciais ao regular funcionamento da organizacdo. Esta
medida afigura-se particularmente relevante para a reducdo da dependéncia de receita prépria

no inicio de cada ano — mitigando assim possiveis constrangimentos financeiros.

Assim, a previsdo da despesa para o ano de 2024 resulta, fundamentalmente, das obrigacGes
assumidas referentes as despesas com pessoal, as despesas com a organizacao da formacdo
profissional, com especial enfoque nos encargos com os investimentos enquadrados nas areas
TIC e com os encargos com as instalagdes, por forma a permitir o normal funcionamento da
organizagdo. A estas despesas tipicamente associadas a estrutura natural da organizacdo,
acresce o valor de projetos, em grande medida justificado pelas verbas do PRR, o que justifica

uma ligeira variacdo positiva do orcamento global face ao exercicio anterior:

Despesa por agrupamento 2023 2024 A A%
Atividades 8713885€ 8345142€ -368743€ -4%
Despesas com Pessoal 3923690 € 4206315 € 282625€ 7%
Aquisicoes de Bens e Servigos 1917373 € 1660504€ -256869€ -15%
Juros e outros encargos 0€ 3000€ 3000€ 100%
Transferéncias Correntes 76 710 € 77000 € 290€ 0%
Outras Despesas Correntes 90890 € 79078 € -11812€ -15%
Despesas de Capital 2705222 € 2319245€ -385977€ -17%
Projetos 6622021€ 7193284¢€ 571263 € 8%
TOTAL 15335906 € 15538426 € 202520€ 1% ‘

Tabela 7 - Comparagdo Or¢camento 2023 vs 2024

O orcamento aprovado, considerando as varias fontes de financiamento, ascende a um total de
15,478 M€. Numa perspetiva comparativa, os valores previstos no orgamento de atividades sdo
semelhantes aos verificados no ano transato, com excec¢ao da varia¢do das despesas com
pessoal, que acomoda a previsdo de aumentos salariais previstos para 2024 e o aumento com a
aquisicdo de bens e servigos, em resultado de um processo de ajustamento da despesa a

previsdo de receita.
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Relativamente ao orgamento previsto, para o cumprimento dos indicadores, ascende a um total

de 9,342 M€, correspondentes a 60% do orcamento total do INA, para o ano de 2024.

Por ultimo e do ponto de vista metodolégico, ao processo de reorganizacao do orcamento por
atividades, nomeadamente, a associacdo de todos os gastos e proveitos as suas respetivas
atividades — assegurando uma andlise segmentada e detalhada das despesas e receitas do INA,
procurar-se-a, em 2024, continuar a aprofundar a capacidade analitica da informacdo
orcamental, associando os centros de custo aos objetivos, estratégias e medidas do plano

estratégico, procurando robustecer o vinculo entre recursos e resultados da organizagdo.

Recursos Humanos

Sendo intrinseca a essencialidade dos colaboradores no ambito da atividade operacional do INA
e na prossecucdo dos objetivos anuais e plurianuais, perspetiva-se a continuidade quanto a
implementacdo do Plano de Politicas de Pessoas e Inovag¢do, ou seja, da consolidacdo de
medidas que transitam de periodos anteriores e de implementacdo de medidas conducentes a

melhoria das condi¢des de trabalho, nomeadamente:

¢ Novas instalagdes de trabalho, com a realocacdo de todos os colaboradores no edificio
da Campus APP, no centro de Lisboa, com o objetivo de melhorar as condi¢des de
trabalho e de aproximar os trabalhadores do INA as zonas de decisdo, de modo a colocar
o Instituto mais préximo da sua superintendéncia, exponenciando assim o trabalho
colaborativo, a comunicagao e o sentimento de pertenga. Com esta mudanga, pretende-
se continuar a aposta bem-sucedida na disponibilizagdo de um servigo de shuttle aos

colaboradores, visando facilitar a sua deslocacao didria para o INA;

e Apostar em atividades de team building em momentos-chave, de modo a fomentar
acOes de trabalho de equipa, de forma ludica e fora do ambiente normal de trabalho,
com o intuito de contribuir para o reforco do sentimento de pertenca e de entreajuda.
O desenvolvimento destas ac¢Oes ajuda, naturalmente, a divulgar as principais
mensagens do plano estratégico e promove a reflexdo acerca da importancia que todos

os trabalhadores tém para os resultados da instituicdo.

* Prosseguir com a mobilizagdo dos trabalhadores e dirigentes para ag¢bes de

sustentabilidade e responsabilidade social através da realizacdo de projetos inovadores
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de sustentabilidade ambiental, social e econémica, promotores da participacdo e

coesdo internas.

Apostar no CaféINA, com momentos tematicos de reflexdo com a participacdo de
convidados para momentos de partilha de conhecimento em temas diversos, como a

inovagao e lideranca;

Capacitar os trabalhadores, melhorando as competéncias, nomeadamente a nivel
digital, uma vez que a transi¢do digital é um dos focos estratégicos do INA. E necessario
que os trabalhadores também estejam familiarizados, confortdveis e aptos para
trabalhar com novas tecnologias de informacao e softwares. Pretende-se de igual modo
financiar licenciaturas e pds-graduacgdes a trabalhadores que demonstrem interesse em
aprender e a evoluir profissionalmente, potenciando o desenvolvimento organizacional.
Contudo, considerando o investimento implicado na operacionalizagdo do eixo
capacitacdo, importa compreender e avaliar a eficdcia das respetivas aprendizagens,

bem como a respetiva transferéncia e aplicacdo em contexto laboral.

Em linha com o designio da valorizacdo das pessoas, o INA assume como foco primordial na

politica de recursos humanos - a motivagao dos colaboradores, a promocdo do desenvolvimento

das competéncias individuais e profissionais, assegurando a evolucado e valorizagdo continua de

cada trabalhador, sendo indubitavel o impacto para o INA enquanto organizagao.

Assim,

0 mapa de pessoal para 2024, incorpora a orientac¢do de:

Reorganizar os servigos internos, sobretudo em fungdes de suporte de modo a reforcar
as areas de negdcio, sem que tal se traduza num aumento do respetivo valor global de

postos de trabalho;

Reforgar o nivel de tecnicidade da organizagao, por via do aumento do nimero de

postos de trabalho da carreira de Técnico Superior;

Libertar a dotacdo de receitas de impostos, sem comprometer o pagamento das
remuneragdes do contingente efetivo do INA, permitindo folga orcamental passivel de

ser aplicada como reforgo do financiamento das despesas com formacgao profissional.

Analisando de forma detalhada a composicdo e caraterizagao dos trabalhadores, prevé-se para

2024 um total de 121 postos de trabalho, dos quais 60% correspondem a Técnicos Superiores,

que quando comparados com os 57% de 2023, representam um aumento de 43%, que

correspondem a 17 postos de trabalho na area da formacdo, naturalmente, a mais reforcada em
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termos absolutos. Realga-se, igualmente, os 12 postos de trabalho referentes ao PRR que ndo

estdo inseridos no mapa de pessoal, conforme o n.2 1 do Despacho 11888-B/2021.

POSTOS DE TRABALHO | TODAS AS FONTES DE FINANCIAMENTO

Cargos/carreiras/categorias 2023 2024 A A%
Conselho Diretivo 3 3 0 0%
Dirigentes Intermédios 11 11 0 0%
Investigador 1 1 0 0%
Técnicos Superiores 69 73 4 6%
Especialista de Informatica 5 4 -1 -20%
Assistentes Técnicos 23 22 -1 -4%
Técnicos de Informatica 6 5 -1 -17%
Assistente Operacional 3 2 -1 -33%
Total 121 121 0 0%

Tabela 8 - Distribui¢do do total de trabalhadores por Cargo/Carreira

POSTOS DE TABALHO | UNIDADE ORGANICA

Unidade Organica 2023 2024

Conselho Diretivo 7 3 -4 -57%
DSFQ 40 57 17 43%
DSMOPI 11 10 -1 -9%
DsccC 21 21 0 0%

DSRHFP 42 42 0 0%

Total 121 133 12 10%

Tabela 9 - Distribui¢ao do total de trabalhadores por Unidade Organica

Plano de Formacgao Interna

O desenvolvimento e a qualificacdo dos trabalhadores em fungdes publicas sdo considerados
fatores-chave para a melhoria continua da qualidade dos servigos publicos e para uma
Administracdo Publica eficiente e inovadora. Nesse sentido, é realizado um investimento

continuo no desenvolvimento dos recursos humanos, refletido nas a¢des formativas constantes

no Plano de Formagao Interna.
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O Plano de Formacdo do INA, referente ao ano de 2024, cumpre o disposto no Decreto-Lei n.2

86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formac&o profissional na Administragdo

Publica.

Na construcao do Plano de Formacao, foi, inicialmente, efetivado um diagndstico interno de
necessidades de formacao, efetuado com recurso a uma metodologia participativa, com o intuito
de cruzar as demostragGes de interesse por parte de todos os trabalhadores com as necessidades
reconhecidas pelos dirigentes, alinhadas a estratégia organizacional, os objetivos e as atividades

a realizar.

A metodologia utilizada possibilitou a identificacdo das dreas que requerem uma atualizacdo ou
reciclagem de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias, de modo a assegurar que o
desempenho dos trabalhadores va ao encontro das necessidades de cada unidade organica e da

propria organizacdo, em alinhamento com a estratégia e com os objetivos institucionais.

O plano de formacdo interna é efetuado tendo por base a oferta formativa externa,
nomeadamente, o Programa de Formacdo do INA para 2024. Este ano uma das apostas é a
formacdo em competéncias de Integridade, de modo, a reforcar o conhecimento sobre o
fundamento ético dos principios previstos no Codigo do Procedimento Administrativo, de que
resultam obrigacGes deontoldgicas e os deveres legais dos trabalhadores em fungGes publicas.
Dos trabalhadores que exercem func¢des na Administracdo Publica é esperada uma atuacdo
ancorada na prevaléncia do interesse publico e respeito pela lei, evidenciada em elevados
padrées de responsabilidade, transparéncia, integridade e competéncia que, quando aliados a
significativos niveis de dedicacdo e de capacidade critica, possam resultar em igual

desenvolvimento e valorizagdo profissionais.

Outra aposta do INA sdo as competéncias de inovagdo de modo a ancorar o capital intelectual
intensivo na partilha e na disseminagdo de conhecimento que suporte o progresso e a
sustentabilidade institucionais e que mobilize para a criagdo e concretizagdo de produtos e

servigos inovadores.

Destaca-se, igualmente, o desenvolvimento de competéncias de lideranca, com o propdsito de
capacitar nesse dominio, os dirigentes do INA. De igual modo, é necessdrio realcar o
compromisso no desenvolvimento de capacidades e competéncias mais particularizadas para a
funcdo especifica de cada trabalhador, ou seja, competéncias mais técnicas, capacitando os
trabalhadores para que possam desenvolver e fortalecer atributos, habilidades e técnicas no

desempenho das suas fungdes diarias.
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Publicidade Obrigatéria

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a

realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.9).

O INA, I.P. procede regularmente a publicacdo de atos em Diario da Republica, nas areas dos
recursos humanos e da contratagdo publica (concursos publicos, no ambito da alinea b) do
Cadigo dos Contratos Publicos), prevendo-se, em 2024, um encargo anual com estas publica¢des

no valor de 3 000,00 euros.

Medidas de Modernizagdao Administrativa

A modernizacdo dos servigcos publicos tem sido um dos principais designios dos sucessivos
programas de governo e nesse sentido, o Decreto-Lei n.2 135/99 de 22 de abril alterado pela Lei
n.261/2021, de 19 de agosto, estipula que os organismos da Administragdo Publica devem incluir
nos seus planos de atividades, medidas referentes a desburocratizagdo, qualidade e inovacgao, a

desenvolver pelos organismos.

E neste desiderato, que o INA tem vindo a apresentar vérias medidas que visam o melhoramento
da qualidade dos servicos, ancorado, essencialmente num processo de transformacdo digital,
que ird continuar até 2026, conforme exposto em sede de plano estratégico. Dentro desta
transformacdo e transicdo digital encontram-se englobadas renovagGes de infraestruturas e
equipamentos, de redes e de sistemas de comunicagdes, que possibilitardo agilizar processos e

procedimentos, conduzindo a uma melhor resposta as solicitagdes do setor publico.

Desta transformagdo tem conduzido a um processo de desmaterializagdo de processos e
procedimentos, resultante em larga medida da adog¢ao de modelos de formagao online e do
trabalho em regime hibrido (presencial e remoto), com redugdo de alguns custos inerentes a
atividade, nomeadamente nos consumos de eletricidade, dgua, papel, cépias e impressao,
combustiveis e outros consumiveis. Ndo obstante a poupanca significativa registada num
primeiro momento, recentemente tem-se verificado uma estabiliza¢cdo deste tipo de encargos,
que representam face a baseline de 2022, uma redugdo progressiva de cerca de 56%

(aproximadamente 31.000€);
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Importa referir o impacto que a transformagdo tem nos recursos humanos, uma vez que, para
que a Administracao Publica possa antecipar ou acompanhar as exigéncias da transicdo digital,
serd fundamental a aposta na capacitacdo dos seus trabalhadores e dirigentes nesta vertente
tecnoldgica. Torna-se, desta forma, imperativo abracar a transmissao de saber intergeracional,
sendo necessario atrair as novas geragdes para promover a troca de conhecimento, continuando
a preservar a memdria histérica do INA. Assim, para responder a estes desafios da gestdo de
recursos humanos, é necessario repensar os sistemas de informacao, organizacao e processos,

sempre com uma resiliéncia significativa.

Relativamente, ao eixo da inovacdo, é necessdrio destacar a tendéncia iniciada em 2021, de
envolvimento e participacdo dos diferentes elementos que integram o INA na sua vida
organizacional. Neste sentido, reveste-se de particular importadncia a aposta no intra
empreendedorismo e na criacdo de uma rede de pivots (catalisadores) que atuem como agentes
de mudanca ou agentes para a inovacdo, mapeando necessidades e oportunidades de melhoria,
incrementais e transformacionais, preparando propostas e projetos de experimentacdo e
mobilizando para adoc¢do de praticas inovadoras. Contudo, pretende-se levar a participacdo
ainda mais longe, incrementando, por um lado, a qualidade e a transparéncia da gestao, e, por
outro, o nivel de intervencdo ativa e informada dos elementos INA através do respetivo
“orcamento participativo”, iniciado em 2023. A iniciativa corresponderd a um espaco de
cidadania organizacional com envolvimento na decisdo participada de uma parcela do

orcamento institucional.

Adicionalmente, e ainda num contexto de modernizagao, pretende-se prosseguir com a adogao
de varias medidas com o objetivo de melhorar a interagao do INA com os seus stakeholders,
particularmente através da implementagao de um apoio mais personalizado aos formadores do
INA; do desenvolvimento do Plano de Comunicagdo do INA; do aperfeicoamento dos
questionarios de satisfagao aos formandos e formadores, para uma maior percecao de eventuais
melhorias; e por fim, da implementagdao de novos processos e procedimentos, de forma a

melhorar o funcionamento interno e obter uma maior qualidade dos mesmos.

Neste contexto, pretende-se que até ao final do ano esteja em funcionamento um aplicativo
digital desenvolvido com recurso a Inteligéncia Artificial, que permita otimizar os processos e
abreviar os tempos de resposta, com ganhos de eficicia e eficiéncia e uma melhoria geral do
servico prestado. Esta ferramenta ird permitir uma consulta e manuseamento mais rdpido e
eficiente dos dossiers pedagodgicos, tarefa que consome grande parte do tempo de trabalho das
equipas da area da formacdo, com previsdo de uma otimizacdo do tempo de trabalho que

podemos monetizar de uma forma teérica em cerca de 49.000€, recorrendo ao cdlculo do valor
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hora/homem para o departamento multiplicado pelo nimero de horas poupadas (1h/dia por

trabalhador).

Complementariamente e de forma transversal, o INA continuard a apostar na formacdo e
capacitacdo dos seus trabalhadores e dirigentes, de modo a reforgar as suas competéncias e
capacidades em areas estratégias e indutoras de inovagdo e mudancga, conducente a uma

melhoria continua e modernizagao dos servigos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude do descrito ao longo do documento, e considerando o contexto interno e externo,
assim como enquadramento que baliza a atividade do INA, pretende-se que 2024, ano do 45.2
aniversdrio do Instituto, seja um ano de consolidacdo e avigoramento da base institucional e
operacional, neste caso a matriz estratégica para o periodo 2022-2026, com particular foco nas
areas de negdcio, na operacionalizagdo dos programas no ambito do PRR e com o alinhamento
de todas as dreas de suporte, mantendo, deste modo, o compromisso com o fortalecimento da
marca e da identidade institucional no espectro nacional e internacional, com o melhoramento
das condicbes de trabalho, e com a reformulacdo e adocdo de praticas, procedimentos e

comportamentos organizacionais que dirijam a um processo clara melhoria continua.
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