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INTRODUCAO

Os Direitos Humanos, enquanto conjunto de principios universais consagrados na
Constituicdo da Republica Portuguesa e em miultiplos instrumentos juridicos
internacionais vinculativos para o Estado Portugués, constituem o fundamento

normativo e ético de uma sociedade livre, justa, digna e inclusiva.

A Administragdo Publica, na sua qualidade de estrutura organizativa do Estado e
garante do interesse publico, detém uma responsabilidade direta na efetivagao,
protecao e promogdo destes direitos no quotidiano das instituicdes publicas, através
da concretizagdao dos principios da igualdade, da n3ao discriminagdo, da legalidade, da

imparcialidade, da justiga administrativa e da dignidade da pessoa humana.

Nos ultimos anos, tém sido desenvolvidas, no seio da Administragio Publica
portuguesa, diversas iniciativas que evidenciam que, é possivel conceber e implementar
projetos estruturados de capacitagdo e sensibilizagio em matéria de Direitos
Humanos, promovendo mudangas organizacionais alinhadas com os valores

constitucionais e com os compromissos internacionais do Estado.

A criagdo de contextos institucionais favoraveis a participagio, ao sentido de
pertenga e a corresponsabilizagdo dos trabalhadores, permite consolidar um

ambiente organizacional propicio a aprendizagem continua e a inovagdo responsavel.

Neste propésito, o Instituto Nacional de Administragdo, |. P. prossegue a sua
missdo de apoiar o desenvolvimento de competéncias ao servico do Estado e da
comunidade, promovendo, através da capacitagdo em Direitos Humanos, uma
Administragao Publica preparada, ética e comprometida com a construgao de um
servigo publico humanista, préoximo dos cidaddos e verdadeiramente orientado para

o bem comum.



Portugal encontra-se formalmente vinculado a um conjunto abrangente de

instrumentos internacionais de Direitos Humanos, que fundamentam e orientam a
atuacdo do Estado e da Administragio Publica. Estes compromissos resultam da
ratificacdo de tratados universais e regionais que estabelecem normas obrigatérias
de protecio da dignidade humana, igualdade, niao discriminagdo e participagao

democratica. A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948),

enquanto marco fundacional, afirma principios universais aplicaveis a todas as
pessoas — liberdade, igualdade, seguranga, protecao contra discriminagio e
participagdo na vida publica. A este documento fundador juntam-se os Pactos

Internacionais de 1966:

* o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, que garante

by

direitos como participacao civica, liberdade de expressdo, acesso a justica e

igualdade perante a leij;

* o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e

Culturais, que prevé o direito ao trabalho digno, educagio, salide e protecao

social.

Estas normas s3do complementadas por conven¢des especializadas, como a

Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao

contra as Mulheres, que combate a discriminagdo contra as mulheres; a

Convencao sobre os Direitos da Crianca, que reforga a protegio e

participagao das criangas; e a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, que consagra o modelo dos direitos humanos aplicado a deficiéncia,
exigindo mudangas estruturais nas politicas publicas. No seu conjunto, estes
documentos constituem um referencial internacional que inspira politicas publicas,
orienta praticas institucionais e promove uma cultura administrativa baseada na

dignidade humana, na igualdade e no respeito pelos direitos fundamentais.
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Portugal integra um quadro europeu e global de obrigagdes que reforga a centralidade

dos Direitos Humanos na agio administrativa. A Convencao Europeia dos Direitos

Humanos e a Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia

constituem instrumentos essenciais que influenciam diretamente a atuagio das
instituicdes publicas, incluindo no que diz respeito aos principios da igualdade, nao

discriminagdo, protegdo da vida privada, acesso a justi¢ca e boa administragio.

O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos tem, ao longo das ultimas décadas,
desenvolvido jurisprudéncia que reforca os deveres das administragdes publicas no
respeito pelas garantias processuais, pela transparéncia e pela proporcionalidade das
decisGes administrativas. Por sua vez, a Carta da UE introduz o principio da boa
administracao, que exige imparcialidade, razoabilidade, transparéncia e direito a ser

ouvido, contribuindo para elevar os padrdes de qualidade do servigo publico.

No plano global, a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas constitui um compromisso

transversal que convoca as administragdes publicas a desenvolver praticas alinhadas com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, destacando-se aqueles diretamente
relacionados com a igualdade, a inclusdo social, a redugdo das desigualdades e o

fortalecimento das instituicGes democraticas (ODS 5, 10 e 16).

Acresce ainda o Pacto para o Futuro, aprovado na Cimeira do Futuro das Nagbes
Unidas (2024), que estabelece orientagbes renovadas para a cooperagdo
internacional e para a agdo dos Estados na construgdao de sociedades mais
resilientes, inclusivas e ancoradas nos Direitos Humanos. Este pacto reforga
compromissos em areas como a governagao digital centrada nas pessoas, o
fortalecimento da confianga nas instituicdes publicas, a promogao de sociedades
pacificas e justas e o respeito pelo Estado de direito. Para as administragoes
publicas, o Pacto para o Futuro sublinha a necessidade de assegurar servigos
publicos acessiveis, transparentes e eficazes, bem como de adotar praticas
administrativas que incorporem principios de sustentabilidade, participagio

cidada e justiga intergeracional.
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Ao assumir estes compromissos, Portugal integra o sistema internacional de protegio de

Direitos Humanos e reforca a responsabilidade da Administragio Publica na sua promogao,

efetivagdo e salvaguarda no quotidiano institucional e no servigo prestado aos cidadaos.

O presente Guia assume-se como um documento de apoio passivel de adaptagio aos
contextos de trabalho, dirigido aos trabalhadores da Administragdo Publica — dirigentes,
técnicos, formadores ou quaisquer outros agentes publicos — que pretendam desenvolver
projetos de capacitagao em Direitos Humanos.

A sua elaboragdo enquadra-se no ambito da Catedra UNESCO INA e apoia-se em
experiéncias empiricas recolhidas no contexto dos projetos desenvolvidos pela Rede de

Embaixadores para os Direitos Humanos na Administracdo Publica.

REDE DE EMBAIXADORES PARA A PROMOCAOQ
DOS DIREITOS HUMANOS NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Deste modo, o Guia propde uma abordagem sistematica e adaptavel,
estruturada em orientagdes e exemplos praticos, que permitam a cada
Embaixador planear, executar, monitorizar e avaliar projetos de capacitagao

em Direitos Humanos.


https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/
https://www.ina.pt/conhecimento-inovacao/redes-e-parcerias/rede-embaixadores-em-direitos-humanos-na-ap/

. ORIENT_A(;()ES PARA A
CONCECAO DE PROJETOS
DE CAPACITACAO EM DHAP




I. ORIENTACOES PARA A CONCECAO DE PROJETOS
CAPACITACAO DHAP

A concegdo de Projetos de Capacitagao em Direitos Humanos na Administragao Publica (PCDHAP) podera seguir um roteiro de sete etapas. As etapas sugeridas

estdo representadas na figura 1. e serdo detalhadamente apresentada nas paginas seguintes.

3. Definicao de
1. Constituicao da recursos e condi¢coes 5. Comunicacao e 7. Continuidade dos
equipa de projeto operacionais divulgacao projetos

2. Definigao de 4. Planeamento 6. Acompanhamento e
objetivos de Atividades avaliacao de atividades

Figura 1. Roteiro de Etapas na concegdo de Projetos de Capacitagio DHAP



Para facilitar a concegao de PCDHAP este Guia partilha um conjunto de orientagdes que poderio ser adaptadas aos contextos e as realidades da administragao

publica.

1. Constituicao da equipa de projeto

O ponto de partida para a conce¢io de um PCDHAP consiste na criagdo de
condi¢bes estruturais minimas que favoregcam uma sensibilizagdo centrada nos

Direitos Humanos, promovendo a adesio informada e voluntaria das pessoas.

A lideranca superior das institui¢des publicas desempenha um papel relevante na
legitimagio e viabilizagdo dos PCDHAP. Por esse motivo, o compromisso formal
da gestido de topo — mesmo que inicial e simbdlico — confere visibilidade,

legitimidade e forga institucional ao projeto.

Sugestao de intervencao - Propor superiormente uma
apresentacio do PCDHAP, evidenciando a sua relevancia
estratégica e o alinhamento com o plano de atividade da Entidade,
com as Estratégias Nacionais, com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com outros instrumentos
em vigor que possam estar relacionados e permitam fundamentar a

intervengao proposta.
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,
O' Sugestao de interveng¢ao — Constituicdo de um nucleo
inicial de trabalho informal, com um ndmero reduzido de
participantes motivados para a causa, que possam impulsionar
a fase embrionaria do projeto e servir de agentes

dinamizadores da sua implementagdo progressiva.

Caso seja equacionada uma articulagdo intersectorial, podem ser identificados
interlocutores internos e externos que, pela natureza das suas fungdes ou pelo interesse

demonstrado, possam constituir-se como parceiros ativos no projeto.

S3o exemplos de eventuais parceiros: entidades do setor académico, organizagdes nao-
governamentais especializadas em Direitos Humanos e organismos com praticas

semelhantes.

Mobilizar outras entidades podera igualmente reforcar a

importancia do projeto e promover a sua operacionalizagao.
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Sugestao de intervencgao

* Promover espagos de escuta ativa, identificando necessidades

percecionadas pelos proprios trabalhadores;

Valorizar as praticas institucionais ja existentes e que
constituam exemplos de respeito pelos Direitos Humanos;

Utilizar exemplos concretos e estudos
demonstrem a relevancia pratica da tematica.

de

caso que

NOTA: Nem todos poderdao manifestar, desde o inicio,
disponibilidade ou interesse ativo em participar no projeto.

Recomenda-se, assim, a identificagdo prévia de pessoas com
maior sensibilidade e predisposicdo para as tematicas
relacionadas com os Direitos Humanos.

Entre estes interlocutores chave poderio encontrar-se
pessoas afetas as areas da formagdo, da comunicagdo
institucional, dos recursos humanos, bem como
estagiarios/estudantes ou profissionais em inicio de carreira,
cujo contributo podera contribuir com novas ideias e
perspetivas.

Poderao também, ainda que n3o afetas a estas areas, revelar
um interesse genuino por estas temadticas e serem
elementos validos a considerar para o projeto.




2. Definicao de objetivos

7

A definicdo de objetivos é essencial na planificagio de qualquer PCDHAP.
Consiste em procurar identificar que mudangas se pretendem promover e em
que dimensdo dos Direitos Humanos se pretende atuar. Tanto quanto possivel
sera importante que os objetivos estejam alinhados com as prioridades
estratégicas da entidade e com os compromissos internacionais e nacionais em

matéria de Direitos Humanos.

A adequagdo tematica podera considerar a realidade funcional e os recursos da
instituicdo, bem como o potencial de replicabilidade e duragdo do projeto. Podera
ainda optar-se por selecionar uma area tematica de atuagao (como salde mental,
envelhecimento, infancia, género, inclusio digital), ou um grupo social especifico

(jovens, pessoas com deficiéncia, reclusos, aposentados, etc.).
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Exemplos com base nos projetos dos Embaixadores em
Direitos humanos:

Oficinas de didlogo entre geragdes para combater o idadismo.

Newsletter sobre a mulher e os Direitos Humanos com contributos
dos trabalhadores.

Recurso educativo multimédia sobre os direitos da crianga.

Dinamicas de capacitagao em Direitos Humanos.

Programas locais para a integragao participativa de migrantes com
consulta publica e cocriagao.

Projetos para refor¢o da literacia em satide mental positiva entre
trabalhadores da administragao.

Sinalizag3o ativa de efemérides dos Direitos Humanos nos canais
institucionais.

Incentivo ao voluntariado em organizages de Direitos Humanos com
dispensa de tempo institucional.




Exemplos com base nos projetos dos Embaixadores em Direitos Humanos:

Oficinas de didlogo entre geragdes para combater o idadismo.

Newsletter sobre a mulher e os Direitos Humanos com
contributos dos trabalhadores.

Recurso educativo multimédia sobre os direitos da crianga.
Dinamicas de capacitagao em Direitos Humanos.

Programas locais para a integragao participativa de migrantes com
consulta publica e cocriagao.

Projetos para reforgo da literacia em salde mental positiva entre

trabalhadores da Administragao.

Sinalizagdo ativa de efemérides dos Direitos Humanos nos canais

institucionais.

Incentivo ao voluntariado em organizagdes de Direitos Humanos

com dispensa de tempo institucional.
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3. Definicao de recursos e condi¢oes
operacionais

A execucdo de PCDHAP compreende a definigdo de recursos e condigdes operacionais.

E relevante que seja efetuada uma analise dos recursos existentes ao nivel humano,

material, logistico e comunicacional.

Este diagndstico prévio permitird maximizar o aproveitamento de recursos ja existentes

e garantir a eficiéncia na implementagio.

E recomendavel que o planeamento do projeto assente prioritariamente na otimizagao
de recursos internos disponiveis e acessiveis no seio da organizagdo. Com efeito,
diversos projetos bem-sucedidos tiveram inicio sem recursos financeiros ou com
recursos financeiros limitados, sustentando-se, sobretudo, na mobilizagio de pessoas
com competéncias especificas, motivagio e interesse em colaborar e fazer a diferenga,

criatividade organizacional e parcerias estratégicas.

Elementos a considerar no levantamento de
recursos:

Recursos humanos disponiveis (pessoas disponiveis
para colaborar, formadores, técnicos, estagiarios,
especialistas internos);

Espacos fisicos adequados (salas de formagao,
auditérios, plataformas digitais);

Canais institucionais de comunicagio (intranet,
newsletters, redes sociais oficiais);

Redes de parcerias externas (academia, organizagdes
nao-governamentais, associagdes profissionais).

15



2

No que respeita a constituicio de equipas de trabalho, devera ser promovida a

constituigao de grupos de trabalho internos. Paralelamente, podera ser considerada a
colaboragdo com entidades externas cuja experiéncia e conhecimento possam

proporcionar valor acrescentado ao projeto.

Exemplos com base nos projetos dos
Embaixadores em Direitos Humanos:

Um projeto com reclusos contou com a participagao
de uma associagao externa e estagiarios universitarios.

A criagdo de uma newsletter contou com o apoio de
formadoras e estagiarias de Psicologia.

Um plano municipal envolveu técnicos e dirigentes em
sessdes de capacitagio e definicdo de agdes de
melhoria nas praticas de atendimento publico.

A criagido de espacos de voluntariado foi apoiada por
servicos publicos que concederam horas mensais para
participacdo em associagdes de defesa dos Direitos
Humanos.

A promocgio da interculturalidade nos servicos publicos
regionais incluiu agdes formativas, envolvimento de
comunidades escolares e medidas praticas de
acessibilidade linguistica.

16



4. Planeamento de
Atividades

O planeamento das atividades do projeto é essencial para que seja exequivel no
prazo de um ano. Assim é recomendavel que seja definida uma estrutura
sequencial clara, contemplando as principais fases de desenvolvimento e execugido
e a atribuigdo de responsabilidades aos elementos que fazem parte da equipa de

projeto.

A identificagdo das atividades a desenvolver podera partir de um diagnéstico em
que se procede a identificagdo de necessidades e oportunidades existentes no
contexto organizacional, ou dos objetivos definidos para o projeto. Podem surgir
diversos formatos - oficinas formativas, campanhas de sensibilizagao, publicagdes
tematicas, recursos educativos multimédia, concursos institucionais, entre

outros.

Identificar detalhadamente as atividades a desenvolver, procedendo a
respetiva calendarizagido e distribuicio de responsabilidades, permite
assegurar simultaneamente a flexibilidade necessiria a adequada

execuc¢do das agdes programadas.

[
Componentes essenciais do plano de acao:

Defini¢ao clara das etapas do projeto;

Identificagdo dos responsaveis por cada atividade;

Estabelecimento de prazos realistas e respetivo cronograma;

Definicao de instrumentos de acompanhamento e avaliagao.
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O acompanhamento sistematico do projeto reveste-se de particular

importancia para assegurar o cumprimento das atividades previstas e a

consecugao dos objetivos definidos.

A adogio de instrumentos de gestdo partilhada, como planos de agdo
atualizados com a identificacdo de responsaveis, prazos e tarefas, bem como a
realizacdo periédica de reunides de monitorizagdo, constituem praticas que
podem apoiar o adequado controlo da execugio e introdugdo de eventuais

ajustamentos necessarios durante o decurso do projeto.

Sugestao pratica - Criar um calendario anual com estas
datas e planear pequenas agdes associadas (newsletter,

cartaz, tertulia, exposicao, etc.).

Esta pratica contribui para reforcar a visibilidade institucional
do projeto, potenciar a mobilizagdo dos trabalhadores e
enquadrar as agdes desenvolvidas no contexto de marcos

internacionalmente reconhecidos.

Exemplos de datas simbdlicas associadas aos

Direitos Humanos:
* 8 de margo: Dia Internacional da Mulher.

* 21 de margo: Dia Internacional contra a Discriminagio

Racial.

* 10 de dezembro: Dia Internacional dos Direitos Humanos.
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5. Comunicacao e divulgacao

A comunicagdo e divulgacdo do PCDHAP é essencial, tanto em termos de
visibilidade do proéprio projeto, como enquanto estratégia de mobilizagdo e

sensibilizagao.

Neste sentido, recomenda-se a utilizagdo de canais institucionais, de forma

articulada e adequada ao contexto organizacional, tais como:

* Correio eletrénico institucional;

* Reunibes de equipa;

* Murais e suportes fisicos em espagos de circulagio;
* Plataformas de intranet;

* Grupos de comunicacdo instantanea, utilizados com parcimoénia e respeito
pelas normas institucionais de utilizagdo de tecnologias;

* Eventos institucionais e agdes publicas de sensibilizagdo.

- | Sugestao de adaptacao de comunicagao

A promocio dos Direitos Humanos concretiza-se tanto pelo contetido
tematico transmitido, como pela forma como este é construido,

comunicado e apropriado pelos destinatarios.

Recomenda-se a utilizagdo de uma linguagem clara, objetiva e adaptada
ao perfil dos destinatarios, evitando o recurso a terminologia
excessivamente técnica ou académica que possa dificultar a

compreensao e limitar a participagao.

Antes: Pretende-se desconstruir estereotipos relacionados com a

intergeracionalidade.

Depois: Pretende-se evidenciar que pessoas de todas as idades

possuem competéncias, saberes e contributos valiosos.
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A validagdo prévia dos materiais junto de pessoas n3ao diretamente envolvidas na

concegdo do projeto permite aferir a clareza e a acessibilidade dos contetdos

elaborados.

Reconhecendo que nem todos os participantes se sentem confortaveis com a
producdo de textos escritos, importa disponibilizar multiplas formas de expressao,
de modo a assegurar a participagao inclusiva e a valorizagdo da diversidade de

competéncias individuais.

Entre os formatos sugeridos que poderio ser disponibilizados incluem-se:

* Registos audiovisuais de curta duragido, realizados com recurso a

equipamentos acessiveis (ex.: dispositivos moveis);
* Producdo de conteudos fotograficos com comentarios explicativos;
» Elaboragio de desenhos, ilustragdes, colagens e outros materiais graficos;

* Registos audio ou entrevistas gravadas;

* Producdo de textos criativos, incluindo poemas, frases inspiradoras,

materiais lidico-pedagdgicos ou jogos educativos.
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Exemplos de praticas implementadas no ambito dos projetos promovidos

pelos Embaixadores em Direitos Humanos na Administragao Publica:

No ambito da criagdo de uma newsletter tematica, foram integrados diversos®
formatos de participagdo, incluindo poemas, videos, registos audio e mesmo um
jogo educativo sobre Direitos Humanos, concebido por trabalhadores da

instituicdo.

Foi promovida a participagdo de uma estagiaria da area de multimédia na elaboragao
de guides audiovisuais e no planeamento de contetidos video de carater educativo,

com particular atengdo a utilizagio de linguagem simples e de apresentagio

visualmente apelativa e acessivel.

Durante oficinas participativas, os intervenientes criaram frases e slogans ilustrados,
posteriormente apresentados em formato de cartaz nas sessdes puUblicas de

encerramento das atividades.

baseados na analise de situagbes concretas, complementados por momentos de

partilha de reflexdes em pequenos grupos; algumas dessas partilhas foram

registadas em suporte audio, permitindo a constituicdo de um arquivo documental

do processo formativo.

Num projeto de ambito local, foi organizada uma exposicio de colagens e
ilustragdes, com base em expressdes livres sobre a tematica “o que é uma boa
administracdo”, posteriormente disponibilizada num espagco de circulagio da

instituicdo, promovendo a sua visibilidade interna.




Sugestao de atividade - Como exemplo de atividade promotora da
partilha intergeracional, podera ser organizada uma entrevista entre um

trabalhador em inicio de carreira e um trabalhador aposentado, com o

objetivo de refletir sobre a evolugio das praticas administrativas ao longo

das Ultimas décadas. Este tipo de iniciativa permite nio sé documentar
transformagdes relevantes no contexto da Administragao Publica, como
também valorizar o contributo da experiéncia acumulada e estimular o
didlogo construtivo entre geragdes, consolidando, assim, uma memoria
institucional partilhada e promovendo o reconhecimento do percurso

profissional de diferentes trabalhadores.

A valorizacdao da diversidade intergeracional e intercultural
constitui um elemento estruturante dos projetos de
capacitagio em Direitos Humanos, na medida em que
permite  integrar  distintas  perspetivas, trajetorias
profissionais e experiéncias de vida no processo formativo e

organizacional.



Exemplos de atividades de acompanhamento com base

nos projetos dos Embaixadores em Direitos Humanos:

A realizagdo de reunides preparatérias antecedendo cada
edicdo da newsletter institucional permitiu o alinhamento das
decisbes editoriais e o ajustamento dos prazos de publicagao
de acordo com a disponibilidade das equipas envolvidas.

O acompanhamento metodolégico contemplou a realizagao

O acompanhamento das atividades é importante para monitorar a execugio das de workshops presenciais e em formato digital, periodos de
3 ) ) o ) ) consulta publica e a elaboracao de relatérios de diagnostico,
acdes e introduzir eventuais ajustes necessarios ao longo do processo. Permite assegurando uma participagio estruturada e informada em

identificar dificuldades, adequar estratégias e assegurar que os objetivos definidos todas as fases do projeto.

sejam alcancados de forma eficaz. Foram realizados momentos formais de balanco envolvendo
técnicos e responsaveis politicos, cujas deliberagbes ficaram
devidamente registadas em atas de reunido, conferindo
formalizagdo e compromisso institucional as decisdes
execuc¢ao a enviar ao Instituto Nacional de Administragao, I. P.. Constitui uma tomadas.

A avaliagdo, por sua vez, é essencial para a elaboragio do relatério final de

etapa de andlise dos resultados alcangados e dos impactos obtidos, permitindo

As atividades de sensibilizagao foram objeto de planeamento
consolidar aprendizagens, identificar oportunidades de melhoria e orientar o especifico, com a designagao prévia de responsaveis para a
sua execugio e com a calendarizagao das agdes (incluindo a
sinalizagao de efemérides relevantes no dominio dos Direitos
Humanos).

aperfeicoamento continuo das iniciativas futuras.



No ambito da avaliagdo, podem ser considerados diversos aspetos

essenciais, tais como:

* a andlise da participagdo (identificando quem e quantos trabalhadores

participaram, bem como a diversidade de perfis envolvidos);

* o impacto percecionado (avaliando até que ponto os participantes
consideraram ter adquirido novos conhecimentos e se o projeto teve

significado e relevancia pratica);

* aandlise do processo (identificando o que funcionou bem e os aspetos

suscetiveis de melhoria),

* e ainda o grau de satisfagao global dos participantes (nomeadamente se

recomendariam a participagao a outros colegas).

A recolha de informagdo para efeitos de avaliagdo podera ser

realizada através de instrumentos simples e operacionais, como:

a aplicagdo de questionarios breves (em suporte digital ou fisico),
com um numero reduzido de perguntas abertas ou de resposta

em escala (por exemplo, de 1 a 5);

a realizagdo de conversas individuais ou em grupo orientadas para
recolha de feedback construtivo; disponibilizacdo de caixas de

sugestdes (fisicas ou digitais);

e recolha de testemunhos voluntérios, sob a forma de pequenas

frases ou gravagdes curtas em video.
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Exemplos de atividades de acompanhamento com base

A partilha dos resultados obtidos com todos os intervenientes é recomendavel nos projetos dos Embaixadores em Direitos Humanos:
e podera servir de referéncia para o ajustamento e melhoria de futuras edigdes, Cada oficina foi precedida de sessdes preparatérias
integrados nos relatérios institucionais de acompanhamento do projeto e envolvendo a formadora e a equipa técnica, garantindo o
alinhamento com os objetivos definidos e a articulagdo entre
apresentados a lideranga como demonstragio do retorno do investimento os momentos presenciais e as fases de reflexio interna,

institucional efetuado. tendo sido elaborado um relatério contendo a avaliagao
qualitativa e recomendagdes para continuidade.

Sempre que possivel, podera ainda ser solicitado aos participantes a A Dlives dls Cesis ol [emers s 6 coemkrds ¢

apresentagao de propostas de novos temas ou agdes, estimulando, deste modo, acompanhamento do processo formativo e avaliativo,

procedendo a sistematizagdo dos dados recolhidos em

relatérios internos e a adaptacido dos contetdos formativos

com base na analise do feedback obtido.

o seu envolvimento continuo e o sentimento de pertenga ao projeto.

O processo de acompanhamento incluiu a elaboragio de
guides de trabalho, realizando-se reunides de ponto de
situagdo regulares e promovendo-se reprogramagdes sempre
que necessario.

A formagiao foi integrada no plano global de formagao
continua da instituigdo, garantindo o respetivo registo formal,
monitorizagdo e reporte sistematico dos resultados
alcancados.

25



A continuidade dos PCDHAP pressupbde a capacidade de gerar impacto

duradouro e de fomentar a criacdo de dindmicas institucionais que se

prolonguem para além da realizagao pontual das atividades.

Mesmo na auséncia de recursos financeiros significativos, é possivel
assegurar a continuidade do espirito e dos objetivos do projeto mediante a

adocdo de algumas estratégias organizacionais.

o Sugestdao pratica: A constituicio de um nucleo informal de
— continuidade, composto por trabalhadores com interesse e
motivagdo na area, podera garantir a manutengdo do dinamismo

interno e, quando aplicavel, ser articulado com o alargamento do

. estatuto de Embaixador em Direitos Humanos.

A produgio de recursos reutilizaveis constitui igualmente um fator
determinante para a continuidade dos projetos de capacitagao em
Direitos Humanos, permitindo consolidar o conhecimento gerado

e facilitar a sua disseminagio e replicagio futura.

Nesse sentido, deverdo ser devidamente registados, organizados e
arquivados os conteldos produzidos ao longo da execugio do
projeto, criando-se repositérios institucionais que possam incluir
newsletters, registos audiovisuais, materiais graficos, documentos

de trabalho e outros suportes relevantes.
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Il. PARTILHA DE PROJETOS E
IDEIAS INSPIRADORAS




Il. PARTILHA DE PROJETOS E IDEIAS INSPIRADORAS

A concretizagdo de PCDHAP constitui o objetivo central, sendo
valorizada qualquer iniciativa que contribua para a materializagdo dos
Direitos Humanos no contexto da Administragio Publica. Esta
concretizagdo consiste na simplificagido das agdes a propor e na
flexibilizagdo das modalidades de participagiao, permitindo que qualquer
pessoa possa contribuir através de diferentes formatos, adaptado a sua
capacidade de resposta designadamente: produgdo de textos, gravagao de
videos ou audios, elaboragio de poemas, produgio de conteudos
fotograficos ou ilustrativos, realizagio de podcasts ou apresentagio de

testemunhos orais.

A valorizagdo publica das contribui¢des, sempre respeitando as regras de
consentimento informado e prote¢dao de dados pessoais, constitui uma
boa pratica, podendo incluir o reconhecimento nominal dos
participantes, a divulgagdo institucional dos conteldos produzidos e a

expressao formal de agradecimento pelas colaboragdes prestadas.

O INA, I. P, tem contribuido para a visibilidade dos Embaixadores em

Direitos Humanos na Administracio Publica convidando a participar em

| Conferéncias, VVebINAres e divulgando os projetos no seu site

institucional www.ina.pt .
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Exemplos de praticas implementadas no ambito dos
projetos desenvolvidos pelos Embaixadores em
Direitos Humanos na Administragao Publica:

Em oficinas de cariz pratico, trabalhadores de diversas areas
funcionais foram reunidos para analisar e debater casos
concretos relacionados com Direitos Humanos, num
ambiente propicio ao didlogo aberto e a partilha de saberes
multidisciplinares.

A elaboragdao de uma newsletter temdtica contou com
contributos de trabalhadores, estagiarios e até de familiares,
promovendo o sentimento de pertenga e de envolvimento
alargado no projeto.

As oficinas intergeracionais organizadas envolveram, em
atividades  colaborativas, trabalhadores no ativo e
aposentados, possibilitando a partilha intergeracional de
experiéncias profissionais e conhecimentos acumulados.

Cada servico participante foi incentivado a identificar e
desenvolver uma agdo concreta de melhoria no seu ambito
de atuagdo, potenciando, desta forma, o envolvimento
institucional e o refor¢co do sentido de responsabilidade e
compromisso coletivo.

A conceciao de um recurso educativo integrou o contributo
ativo de uma estagiaria do ensino profissional, cuja
perspetiva foi incorporada de forma substantiva na
estruturacao final do produto pedagégico.




Reconhecendo a importancia da valorizagdo e riqueza inerente a diversidade e

pluralidade de PCDHAP, constituindo um contributo relevante para a
promocdo dos valores e principios subjacentes aos Direitos Humanos,
apresentam-se, de seguida, alguns exemplos de atividades ja experimentadas

em diversos organismos publicos, suscetiveis de adaptagio a realidade e

especificidades de cada instituicio.

Nio existe um modelo Unico ou rigido de atuagdo. A chave reside na
capacidade de adaptacio das metodologias ao contexto organizacional
concreto, promovendo o envolvimento ativo dos intervenientes e assegurando

a criatividade, a flexibilidade e o rigor técnico ao longo de todo o processo.



1. Newsletter Interna

v' Objetivo: Sensibilizar e envolver trabalhadores em reflexées
sobre temas de Direitos Humanos através de edi¢oes
tematicas.

v' Formato: Publicacdo trimestral, com contributos
voluntarios de trabalhadores e entidades parceiras externas.

v' Tematicas: Direitos da Crianga, Saude, Igualdade de
Género, Histéria Democratica (ex.: "Abril e Democracia").

v' Atividades:
v’ Articular os lancamentos com datas simbdlicas
relevantes;
v Incluir editorial assinado pela presidéncia ou dire¢io
do organismo;
v Integrar multiplos formatos de conteGdo (texto,
imagem, video, audio).

Projeto: Newsletter “Promocao de Direitos Humanos”
caso pratico Administracio Central do Sistema de Saude
(ACSS)
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2. Oficinas Colaborativas

v Objetivo: Promover a partilha de experiéncias e o
didlogo entre diferentes geragdes, incluindo
trabalhadores reformados, no contexto organizacional.

v Formato: Oficinas com duragdo aproximada de 90
minutos, envolvendo dindmicas de grupo, partilha de
testemunhos e construgio coletiva de propostas de
melhoria.

v Tematicas:
v" Aprendizagens intergeracionais;
v' Construgdo de equipas inclusivas;
: L R ‘ N ] \ ~ ang :
i ¥ |I ‘ w3 v" Desconstrugio de esteredtipos relacionados com
' )15 = ' = : a idade.

Projeto: "Geracao de Conhecimento" - Instituto ‘
| Nacional de Administragao, I. P. (INA, I. P.)
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Projeto: “Formagao em Direitos Humanos — Instituto

Politécnico de Setiiba

I’!

v Objetivo: Sensibilizar para a promogdo dos direitos humanos
e direitos fundamentais.

v Formato: Realizacio de "oficinas" praticas.

v Tematicas:

v Direitos Humanos;

v' Papel do trabalhador em fungdes publicas, enquanto
agente promotor da vinculagdo da AP aos direitos
fundamentais;

v Participagio de estudantes, trabalhadores e outros
interessados em 6rgaos de decisao.
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3. Recursos Multimédia 4. Intervencao com populag¢ao privada de liberdade

Projeto "Servigo Educativo para a Democracia" - Secretaria- Projeto: "Contributo para a construgao de uma rede
Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros colaborativa — A educagio do cidadio recluso para a cidadania

democratica e os direitos humanos" - Estabelecimento Prisional
de Coimbra (DGRSP)

v' Objetivo: Produzir um recurso educativo multimédia baseado
na Convencao sobre os Direitos da Crianca v Objetivo: Promover a cidadania ativa e a dignidade humana em
contextos de privacao de liberdade.

v Tematicas:
v Levantamento histérico e normativo simplificado; v Atividades:
v' Redacio de guides pedagogicos; v Ateliers de expressio artistica;
v' Produgdo de videos ou animagdes com o envolvimento v Dindmicas formativas sobre empatia e direitos

de estagidrios; fundamentais;

v Divulgagio nas plataformas institucionais. v Participagio de convidados externos e voluntarios.




Projeto: "Saide mental e Direitos Humanos no Sistema Prisional" -
Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo Masculino

v Objetivo: Contribuir para a construgdo de um ambiente prisional
mais saudavel e humanizado, através da capacitagao de profissionais e
do incentivo a estratégias e politicas que garantam cuidados
psicolégicos e atendimento digno.

v Formato: Sessdes de sensibilizagio e formagio; Acgdes com
profissionais de salide, equipas técnicas e servigos prisionais.

v Tematicas:
v' Satide mental e promocdo do bem-estar em contexto prisional;
v Direitos humanos e dignidade no sistema prisional;
v" Redugio do estigma associado & doenca mental;
v Prevengio do sofrimento psicolégico e intervengio
psicossocial;
v Humanizagio das praticas de cuidado e atendimento.

Projeto: "Didlogos transformadores: justica juvenil
e Direitos Humanos no Centro Educativo Navarro de Paiva"

v Objetivo: Promover a reflexio, o didlogo e a cooperagio entre
jovens, profissionais e demais stakeholders, fortalecendo praticas e
ambientes que contribuam para um sistema de justiga juvenil mais
participativo e transformador.

v Formato: Sessdes de didlogo estruturado e circulos de palavra;
consultas participativas com jovens e equipas técnicas e atividades
colaborativas para identificagdo e coconstrugao de boas praticas.

v Tematicas:
v Justica juvenil e Direitos Humanos;
v’ Participagio de jovens em contextos educativos e de
reinsergao;
v' Mediagao, didlogo e priticas restaurativas;
v" Dignidade, respeito e equidade no sistema de justica juvenil;
v Préticas inovadoras de cooperagio entre stakeholders.



5. Acoes de Formacgao

Projeto: "Formagio sobre Direitos Humanos" - Ministério da

Administracao Interna Inspegao-Geral da Administracio
Interna

v Objetivo: Realizar formagio ao nivel dos direitos humanos, nas
suas mais variadas vertentes.

v Formato: Iniciativas de incentivos tais como inclusio de

objetivo relacionado no QUAR, contemplando o objetivo
estratégico “Melhorar o desempenho dos recursos humanos”;

proporcionar contacto direto com organizagdes/associagdes que
lidem diretamente com questdes relacionadas com os direitos

humanos e com as vitimas das suas violagdes; assinalar datas
emblematicas/comemorativas.

v' Tematicas:
v" Direitos Humanos
v Voluntariado
v Recursos Humanos
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Projeto: "Literacia em Saide Mental na

Administracio Piblica" - Area Metropolitana
de Lisboa (AML)

Projeto: "Intervencdao Municipal Integrada"
— Camara Municipal de Cascais (CMC)

Projeto: "Direitos Humanos e a Diregao Regional
das Comunidades" - Presidéncia do Governo
Regional dos Agores

v' Objetivo: Promover a satide mental positiva, o
bem-estar emocional e a empatia no contexto
laboral da Administragio Publica.

v Formato: Programa de Salide Mental assente
em bases cientificas, integrando agbes de
capacitagdo, praticas de sensibilizagio e
produgio de materiais de apoio.

v Tematicas:
v Relagio entre emogbes e salde
ocupacional;
v Desenvolvimento de  competéncias
relacionais e de empatia;
v  Estratégias  praticas de regulagdo
emocional no local de trabalho.

v Objetivo: Sensibilizar para as questées de
Direitos Humanos e migragdes, para desenvolver
sinergias para uma sociedade mais inclusiva.

v' Formato: Assegurar um atendimento ao
publico da Direcao Regional das Comunidades
baseado em Direitos Humanos, salvaguardando
os direitos dos migrantes, criando um
atendimento mais inclusivo e acessivel (externo);

v Criar condigdes para uma maior conciliagio
entre a vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores desta Direcao Regional,
implementado medidas de conciliagao igualitarias
e protetoras dos Direitos Humanos (interno).

v Tematicas:
v’ Direitos Humanos trabalhadores;
v" Direitos Humanos atendimento.

v Objetivo: Acompanhar, monitorizar e
avaliar a implementacao da acdo de melhoria
de cada unidade organica do Departamento
Local de Saude.

v Formato: Planeamento, diagnéstico de
dinamizacao de agbes de levantamento de
medidas, acompanhamento e apoio aos
servicos na selecio e implementacio de
planos de melhoria.

v" Tematicas:
v’ Direitos Humanos e Direitos das
criangas;
v lgualdade de oportunidades;
v Participagio e inclusio.




Projeto: "Promogao da igualdade, inclusdo e diversidade no
Ensino Superior" — Plano de A¢ao do Instituto Politécnico
de Tomar

v Objetivo: Promover a igualdade de oportunidades e a
diversidade no ensino superior, garantindo um ambiente
académico inclusivo, seguro e respeitador para toda a
comunidade, através de acdes estruturadas de sensibilizagao,
capacitagao e participagao.

v Formato: Plano de acio institucional com atividades
formativas, campanhas de sensibilizagdo, workshops
tematicos, grupos de trabalho, diagnoésticos e agdes de
capacitagao.

v Tematicas:
v lgualdade de género, inclusio e diversidade no ensino
superior;
v’ Prevencdo e combate a discriminacio e violéncia;
v" Acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia;
v  Promogio de ambientes académicos seguros e
respeitadores.
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6. Construcao de Planos Municipais

Projeto: "Capacitagao Participativa para Migragdes" - Alto
Comissariado para as Migragdes

v Objetivo: Envolver multiplos atores institucionais e da
sociedade civil na construgio de Planos Municipais de
integragdo de migrantes.

v Formato: Workshops presenciais e online, sessées de
consulta publica e grupos de trabalho locais.

v’ Etapas metodoloégicas:
v" Diagnéstico participativo inicial;
v' Cocriagdo de propostas e solu¢ées concretas;
v Validagdo publica e institucional dos planos de acio.
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IIl. GESTAO DE DESAFIOS




IIl. GESTAO DE DESAFIOS

A execugio de PCDHAP, mesmo quando devidamente estruturados
e planeados, podem enfrentar desafios de diversa natureza. A
capacidade de antecipagio e a adocao de estratégias preventivas e de
adaptacdao podem ser determinantes para garantir a viabilidade e o

sucesso das iniciativas.

Apresentam-se, de seguida, alguns desafios acompanhados

de sugestoes de estratégias sugeridas para a sua mitigacao:
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Baixa participagdo / envolvimento inicial

Principais Causas

Falta de disponibilidade temporal ou de

motivagao;

Desconhecimento dos objetivos e alcance

do projeto;

Inseguranga quanto ao contributo individual

a prestar.

Sugestdes de Atuagao

Proceder a convites personalizados, sublinhando o valor e a importancia do contributo

individual de cada participante;

Apresentar exemplos de participagdes anteriores bem-sucedidas, que possam servir de

referéncia e incentivo;
Admitir o alargamento dos prazos de participagao sempre que tal se justifique;
Disponibilizar formatos de participagao simplificados e acessiveis (ex.: resposta breve a uma

questdo orientadora, envio de uma fotografia acompanhada de legenda, produgio de

pequenos testemunhos, entre outros).
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Principais Causas

* Percegdao de afastamento entre a tematica e

a realidade laboral quotidiana;

» Dificuldade em estabelecer uma ligacao

pratica e concreta com as fungdes

desempenhadas.

Desinteresse ou percegdo de irrelevancia tematica

Sugestdes de Atuagao

* Relacionar explicitamente o tema com as experiéncias concretas dos
trabalhadores, exemplificando, por exemplo: De que forma se manifesta a

igualdade de género nas interacdes de atendimento ao publico na organizagdo;

* Recorrer a narrativas e testemunhos reais que reflitam situagdes humanas

proximas da realidade institucional;

» Utilizar questées mobilizadoras e indutoras de reflexao, tais como:
* Jd experienciou alguma situacdo de exclusdo ou desigualdade no seu contexto
de trabalho?

* Esta familiarizado com a diversidade etdria e cultural existente na sua equipa?
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Restricdes de tempo e sobrecarga de agendas

Principais Causas

* Elevado volume de trabalho e carga

administrativa existente;

e Diversidade de horarios e turnos de

trabalho praticados.

Sugestdes de Atuagao

Proceder a um planeamento antecipado, salvaguardando periodos criticos do
calendario laboral (férias, exames, periodos de maior concentragio de

atividade administrativa);

Privilegiar atividades de curta duragdo e impacto efetivo (ex.: sessdes de 15 a

30 minutos);

Integrar as atividades no ambito de iniciativas ou reunides ja agendadas (ex.:
sessdes de formagdo continua, reunides periddicas de equipa, eventos

institucionais).
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Dificuldades organizacionais e/ou estruturais

Principais Causas

Alteragbes organizacionais e de lideranga;
Reducio de recursos humanos afetos;

Carateristicas da estrutura e cultura

organizacional vigentes.

Sugestdes de Atuagao

* Ajustar a dimensiao e a ambigdo do projeto a capacidade instalada, seguindo o

principio de que projetos de menor escala, devidamente executados,
produzem mais impacto do que projetos demasiado ambiciosos e

incompletos;

Criar estruturas de coordenagdo flexiveis e com baixa complexidade

administrativa;

Potenciar a utilizagdo de estagios curriculares, parcerias institucionais e redes
informais de colaboragado como forma de mobilizagdo de recursos

complementares.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES FINAIS

A implementagdo de PCDHAP na Administragdo Publica assente em principios de
realismo e progressividade, permite reconhecer que, muitas vezes, pequenas
iniciativas  cuidadosamente concebidas

podem desencadear transformagdes

significativas na cultura organizacional.

E aconselhavel iniciar com acées de dimensio ajustada aos recursos e ao contexto
existente, desde que orientadas por um propésito claro e alinhadas com os valores
fundamentais dos Direitos Humanos. A promocao da participagdo desde a fase inicial
do projeto, mediante praticas de escuta ativa e envolvimento efetivo, representam

uma mais-valia indispensavel para o sucesso da iniciativa.

A valorizagao dos contributos individuais, destacando e reconhecendo publicamente
as ideias e propostas apresentadas, numa légica de reconhecimento institucional e

motivagao continua podem contribuir para o sucesso do projeto.

Convidar os proprios participantes a partilharem pequenas histérias de sucesso ou
mudangas positivas observadas no seu ambiente de trabalho, decorrentes das

praticas promovidas no ambito dos PCDHAP podera ser particularmente inspirador.

A recolha de testemunhos concretos, além de servir como indicador qualitativo de
impacto, contribui para fortalecer o sentido de pertenga e para alimentar uma
narrativa organizacional positiva e mobilizadora em torno dos principios que

sustentam os Direitos Humanos na Administragio Publica.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES FINAIS

A elaboragio e implementagio de PCDHAP na Administragao Publica constitui
uma aposta no fortalecimento da qualidade dos servigos publicos, no refor¢o da
confianga institucional e na efetivagdo dos principios associados aos Direitos
Humanos e dos valores universais promovidos pela UNESCO, designadamente a
dignidade humana, a igualdade, a liberdade e o respeito pela diversidade cultural e

social.

Através de metodologias participativas, ajustadas a realidade de cada organismo,
estes projetos permitem a mobilizagdo progressiva dos recursos existentes e
fomentam praticas que, para além de reforcarem o conhecimento e a
sensibilizagdo dos agentes publicos, contribuem para a construgiao de uma cultura
organizacional mais justa, inclusiva e respeitadora da dignidade de todas as

pessoas.

Mais do que agbes pontuais, estas iniciativas afirmam-se como processos
continuos de aprendizagem institucional, de inovagio administrativa e de
valorizagdo das pessoas que integram a Administragdao Publica. Num contexto em
que os desafios sociais, culturais e éticos se tornam cada vez mais complexos, a
promogao dos Direitos Humanos assume-se como parte intrinseca da missao do
servigo publico moderno, orientado para o bem comum e para a efetivagdo plena

dos direitos fundamentais de todos os cidadaos.

REDE DE EMBAIXADORES PARA A PROMOCAO
DOS DIREITOS HUMANOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA
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