iPROGRAMA
DE FORMAGAN

2026




INa

INDICE

NOTA PREVIA ..eeeeeeeeeeeeeeceeesessseessseesssssesssssessssssesesssesssssessssssesssssesssnseesensnes 1
SINALETICA GRAFICA .....eeeeeeeeeeeeeeieeneeeeeeeesesseesssssessessessssssesssssesssssesssseesesees 3
FORMAGAO OBRIGATORIA ......cccvereerrereessesssesssesssesssssssesssssssesssesssesssesssesses 5
FORMAGAO INICIAL «..vveeeee ettt ettt ettt et ee e e e 7
FORMAGAO AVANCADA ...ttt ettt ettt ee e ne 9
CIDADANIA E PARTICIPAGAD .....cocuveinieinrisnrecneeeseesssessssessssessssessssssssessssens 14
CIDADANIA ..ottt ettt e e et et ea e et et et et e e et eseeseteneesesseneeeeeseaseeenene 17
PARTICIPACAD ...ttt ettt sttt eaeenenenas 20
COMPETENCIAS DIGITAIS......ccciueiereiirreiisresssnessssessseesssessssessssessssesssssssssssssens 21
COMPETENCIAS DIGITAIS | FORMACAO AVANCADA .......oeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
COMPETENCIAS DIGITAIS ESSENCIAIS ..ottt et ee e ee e 62
COMPETENCIAS DIGITAIS EM TECNOLOGIAS EMERGENTES ....vevveveeeeeeeeeeeeenn, 67
COMPETENCIAS DIGITAIS EM FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE .......c.o........ 72
11X [0 177X o 1T 83
INTERESSE E SERVICO PUBLICO ......uoeeurerrenriineeenenresnesseessnesseessesssesssesssensns 86
ATENDIMENTO «.vteeee ettt et ettt eee et ee et sae et et eseeeeaeeteseeeeseseeeeseeeesenesseneeeneneas 88
COMUNICACAO, INFORMAGAO E MARKETING ......ovveeieiieeeeeeeeeeeeseeeeeenee e 89
CONTABILIDADE E FINANGAS ...ttt n et s et n s eaaneens 93
CONTRATAGAO PUBLICA ...ttt ettt n e 100
COOPERAGAD. ... ittt ettt ettt ettt n s etese e 105
DIREITO ettt ee ettt et et et eee et ese e aseaeeseseeeeeeeeseneeseseeteseneeseseaseneaeereneanenes 106
GESTAO DE PROJETOS.....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeaeeteseeeeeseeteseneeseneeseseeseseseeseneeens 110
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E EQUIPAS.....c.oeieveeeeeeeeeeeeeeeesenes 119
INTEGRIDADE ...ttt ettt ettt eee e e e et et eaee e et eneeeeeeeteseneeseseeeeneeesereanenes 126
LINGUAS ESTRANGEIRAS ...ttt e eeeeeeee et eseeeeeeeeteseeeeseseeeeneeseseeasenes 128
POLITICAS PUBLICAS ...ttt ettt e e see et e saese et enesae et ennesessenenennens 130
PROTECAO DEDADOS ...ttt sttt n et n s ensans 133
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO ...ttt 134
SUSTENTABILIDADE, AMBIENTE E ENERGIA .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 135
UNIAO EUROPEIA ...ttt ettt ettt sttt sae et ensenesae e ene e 138
LIDERANGA . ... .etieeeiereeirreiisresssressssessssesssssessessssesessessssessssessssessssesssessssessnses 141
RECAP ...eeieeeietteeeeeiesseesssesissessssessssessssesssssessessssesessessssessssessssessssesssesssssssnnes 152
SEMANAS TEMATICAS INTERNACIONAIS........coeveierreeerneiesresssressseessseesssesesees 157
QUALIFICA AP..eeeereecneeesseessseeessesessessssessssessssssssessssessssessssessssessssssssesenses 160
FORMAGAO A MEDIDA E EXCLUSIVA.......ootereienrererreeisressseessseessseesssessssesenses 162
MENTORIA E COACHING .....uooeeeeeeneeeeeiesseressesessesessessssessssessssesssssssssssssesennes 165



NOTA PREVIA ]
o Iy

1. O Instituto Nacional de Administracdo, I. P. (doravante INA), tem vindo a afirmar-se como a
verdadeira pra¢a do conhecimento, espaco de encontro, partilha e construcdo coletiva de saberes
orientados para a transformacdao da Administracdo Publica (doravante AP). Esta metdfora traduz o
aprofundamento do paradigma escolhido em 2022 como visdo: mobilizar a Administracao Publica
para o conhecimento e mobilizar o conhecimento para a Administracdo Publica.

Enguanto espago aberto, dinamico e inclusivo, onde o conhecimento circula, se transforma e se
aplica, a capacitacdo continua, a inovacao institucional e a cooperacdo interorganica, a praca do
conhecimento é, assim, um espaco de confluéncia entre a ciéncia, a pratica administrativa e a

cidadania.

2. O Programa de Formacdo 2026 da continuidade ao compromisso estratégico do INA, |. P. e vé a
visdo reforcada pela recente integracdo do INA no Programa de Catedras UNESCO, com o tema
“Educacdo para o Desenvolvimento na Administracdo Publica: Participagdo, Inovacao e Capacitagcdao”,
identificada com nova mencgdo sinalética ao longo do documento.

Neste novo ciclo formativo, merece especial destaque a implementag¢ao do novo modelo pedagdgico
do INA desenvolvido em colaboragdo com a academia, combinando inovacdo pedagdgica e praticas
inclusivas de aprendizagem, promovendo ambientes digitais centrados no participante e orientados
para a mobilizagao efetiva de competéncias no contexto do servigo publico.

Nessa mesma linha, dd-se em 2026 mais um passo decisivo na transformagao digital da formagao com
a conversao sistematica de cursos sincronos em assincronos ou mistos, a disponibilizar na
plataforma Moodle do INA. Este processo visa melhorar a experiéncia da formagdo a distancia,
através de percursos auténomos de aprendizagem que ndo dispensam a interagdo, a colaboragdo e
gue se pretende que promovam aprendizagens auténticas e significativas e, ainda, otimizar recursos
formativos para um publico mais vasto e geograficamente disperso.

Destaca-se ainda disponibilizacdo da oferta de formagdo sobre o ReCAP - o Referencial de
Competéncias da Administracdo Publica, pré apresentado no Programa de Formacdo de 2025 e
vertido em Portaria em setembro Ultimo - como um dos eixos estruturantes da oferta formativa
alinhada com os desafios estratégicos e operacionais da Administragdo Publica, promovendo

competéncias comportamentais, transversais e especificas, de uma forma integrada.
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Assinala-se ainda o papel central do INA na dinamizacdo do espago NAU AP, pensado e criado

propositadamente para a formacao e-learning destinada a Administragao Publica.

3. Porque as redes de conhecimento constituem a espinha dorsal das comunidades transformacionais
na Administracdo Publica, entende o INA que a partilha de boas praticas e a
co-construcdo de solucdes inovadoras para os problemas publicos. As comunidades
transformacionais que emergem destas redes sdo caracterizadas por uma cultura organizacional
aprendente, colaborativa e orientada para o impacto. Sdo comunidades que valorizam a participacao
cidad3, a transparéncia, a ética e a responsabilidade social como pilares de uma nova Administracdo
Publica — mais préxima, mais agil e mais eficaz.

Com esse fim, e a par da formagao exclusiva e a medida, disponibiliza-se um novo servigo de
coaching, que se espera que venha a assumir um papel complementar a alguns cursos, em especial

ao nivel da formacdo de dirigentes.

4. Num tempo de incerteza e mudancga acelerada, o papel do INA é mais relevante do que nunca,
temperando a estabilidade e a obrigatdria referéncia normativa com a novidade e flexibilidade das
pontes entre o saber e a acdo, entre a ciéncia e a politica, entre os servicos publicos e os cidadaos. O
INA ndo é apenas uma organizagao, tem de ser uma instituicao a prova de futuro, um catalisador de
transformagao e um guardiao do servigo publico. O INA continuard a liderar o caminho para uma
Administragdo Publica que serve com exceléncia, consequéncia e consisténcia, inspira confianga e

promove o bem comum.
Junho de 2025
A Presidente do Conselho Diretivo

sl

Prof. Doutora Luisa Neto



SINALETICA GRAFICA

O Programa de Formacao 2026 permite ao utilizador identificar os cursos através da seguinte legenda:

© 0

Abordagem Introdutéria
Enquadramento geral para assimilacdo e consolidacao de conceitos e principios

Longa Duragao
Curso com 60 horas ou mais

MOODLE
Curso assincrono através da plataforma MOODLE

NAU
Curso assincrono através da plataforma NAU

Parceria
Curso em colaboracdo com outras entidades

Percurso Formativo
Conjunto de cursos conexos e integrados

Curso sem calendarizagdo

Programa de Recuperacao e Resiliéncia
Curso financiado

2 ) Catedra UNESCO
Curso abrangido pela Catedra UNESCO
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A formacdo obrigatdria integra as areas estratégicas de formacdo, conforme previsto no artigo 19.2

do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, e os despachos subsequentes. Considerando os
objetivos e os destinatdrios, trata-se de uma area de atuacdo formativa de especial relevancia, que
visa dotar os/as trabalhadores/as da Administracdo Publica das competéncias essenciais para o
desempenho das atividades inerentes a cargos, carreiras e grupos trabalhadores/as especificos.

A oferta formativa neste ambito inclui, resumidamente, a capacitacdo dos/as trabalhadores/as que
ingressam na carreira de técnico superior e a formac&o avancada de dirigentes e trabalhadores/as que
pretendem exercer func¢des de direcao na Administracdo Publica, abrangendo os percursos formativos
voltados para a lideranca em contexto publico e ajustados aos desafios atuais e futuros da
Administracao Publica.

A capacitacdo avancada para os/as trabalhadores/as que ingressam na carreira geral de técnico
superior é realizada através do Programa de Capacitagdo Avancada para o Inicio de Fungdes na
Carreira de Técnico Superior (CAT — Formacdo Inicial), conforme estipulado na Portaria n.2 231/2019,
de 23 de julho, alterada pela Portaria n.2 107/2022, de 8 de marco, e no subsequente despacho que a
regulamenta. Este programa tem como objetivo proporcionar formacao inicial obrigatdria que garanta
elevados niveis de qualificagdo em dominios transversais e especializados para diferentes perfis
trabalhadores/as.

No contexto da formacdo de dirigentes, inicial e continua e de trabalhadores/as que desejam exercer
funcdes de direcdo, alinhados com os objetivos de valorizagdo, capacitacdo e rejuvenescimento da
Administragdo Publica, os programas de formagdo especifica para estes quadros sdo assegurados
através do consoércio «Formagdo Avancada para a Administragdo Publica» (Consércio FA>AP),
estabelecido entre o INA, I. P., e as instituicGes de ensino superior, conforme previsto na Portaria n.2
669/2022, de 7 de setembro. Neste sentido, a Portaria n.2 103/2023, de 12 de abril, define e
regulamenta os cursos de Formagdo Avangada para a Administragdo Publica (FA>AP), adequados a
formacao profissional especifica e a atualiza¢do de dirigentes da Administracdo Publica, bem como, o
curso destinado a formacgdo profissional especifica de trabalhadores/as para o futuro exercicio de
fungdes dirigentes ou de lideranga de equipas.
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FORMACAO INICIAL

PROGRAMA DE CAPACITAGAO AVANGADA PARA O INICIO DE FUNGCOES NA CARREIRA DE
TECNICO SUPERIOR | CAT - FORMAGAO INICIAL

O CAT - Formacgao Inicial tem como objetivo proporcionar a formacao inicial obrigatdria que assegure
elevados niveis de qualificacdo em dominios transversais a toda a Administracdo Publica, e em
dominios especializados para diferentes perfis trabalhadores/as. Nos termos atuais, a respetiva
estruturacdo resulta da Portaria 231/2019, de 23 de julho, com a redacdo dada pela Portaria n.2
107/2022, de 8 de marg¢o.

Destinatarios
Trabalhadores/as em fungdes publicas integrados na carreira geral de técnico superior, colocados nos
diversos 6rgdos ou servicos, na sequéncia de um procedimento de recrutamento centralizado.

Trabalhadores/as a integrar na carreira geral de técnico superior, recrutados/as através de outra
modalidade de procedimento concursal.

Trabalhadores/as em fungdes publicas titulares de licenciatura, salvo quando integrados em carreira
de grau de complexidade trés que exija outra formacao inicial obrigatdria.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para
Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de Problemas = Iniciativa

PROGRAMA DE CAPACITAGAO AVANGADA PARA O INICIO DE FUNGOES NA

. ~ 65H
CARREIRA DE TECNICO SUPERIOR | CAT — FORMAGCAO INICIAL 650€
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FORMACAO AVANCADA

FA>AP DIRIGENTES SUPERIORES

A Formacdo Avancada para Dirigentes Superiores (FA>AP Dirigentes Superiores) tem como objetivo
desenvolver competéncias de lideranca e gestao estratégica na Administracao Publica, destinando-se
a titulares de cargos de direcao superior, devendo ser frequentada no prazo de dois anos, a contar da
data da desighagdo no cargo, nos termos da Portaria n.2 103/2023, de 12 de abril.

O curso estrutura-se em trés grandes areas — Lideranca, Gestao Integrada e Gestao da Mudanca — e
combina sessdes presenciais, sessoes online e momentos assincronos, promovendo uma abordagem
pratica e reflexiva. Integra a aplicacdo de uma ferramenta de diagndstico de competéncias de
lideranca, bem como, sessGes de Coaching Executivo, que incentivam o autoconhecimento, o
desenvolvimento de competéncias estratégicas e a sua aplicacdo em contextos reais.

Cada participante desenvolve um Plano de Desenvolvimento Individual, orientado para a consolidacdo
das aprendizagens e para a implementac¢do de melhorias com impacto na sua organizacao, assumindo-
se como lider da transformacdo e da inovagdo na Administragdo Publica.

Destinatarios
Titulares de cargos de direcao superior.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Lideranca = Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Visdo Estratégica = Gestdo e Direcdo de
Organizac¢ao = Comunicagao

FA>AP DIRIGENTES INTERMEDIOS

A Formagdo Avancada para Dirigentes Intermédios (FA>AP Dirigentes Intermédios) tem como objetivo
desenvolver competéncias de lideranca e gestao operacional na Administragao Publica, destinando-se
a titulares de cargos de dire¢do intermédia, devendo ser frequentada no prazo de dois anos, a contar
da data da designac¢do no cargo, nos termos da Portaria n.2 103/2023, de 12 de abril.

Em 2026, o FA>AP: Dirigentes Intermédios assumird um novo formato, adotando o novo modelo
pedagdgico INA. Esta reformulagdo propde uma abordagem formativa inovadora, centrada no/a
participante e concebida para responder as necessidades especificas dos dirigentes intermédios da
Administracdo Publica, promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais envolvente, aplicada e
proxima da realidade profissional.

O curso combina momentos sincronos e assincronos e integra uma forte componente pratica,
orientada para a resolucdo de desafios concretos e problemas reais enfrentados no exercicio das
fungdes de lideranca. A aplicagdo dos conhecimentos sera potenciada através de atividades e oficinas
praticas, que acompanham cada médulo formativo e incentivam a experimentacdo, a reflexdo e a
construcdo de solucdes adaptadas ao quotidiano dos dirigentes intermédios.

10



Destinatarios
Titulares de cargos de direcao intermédia.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Lideranca = Organizagdo, Planeamento e Gestdo de Projetos = Andlise Critica e Resolugdo de Problemas

@PERR.

* Inteligéncia Emocional

Componente letiva: 76H de

Bolsa PRR
FA>AP: DIRIGENTES SUPERIORES 2) contacto 87H 1500€ ° 53150€
Coaching Executivo: 8H
Componente letiva: 120H de
, contacto Bolsa PRR
. a)
FA>AP: DIRIGENTES INTERMEDIOS Trabalho de projeto: 28H 156H 1600€ 100€
Tutoria: 8H

a) 100€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR. Restante valor da propina suportado pela entidade empregadora ou pelo/a
participante. Caso o/a participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor correspondente a
bolsa PRR.

Formagdo no ambito do Consércio Promotor
FA>AP INa
oam

FORMAGAQ AVANGADA NA
ADMINISTRACAD PUBLICA

FA>AP ATUALIZAGAO DE DIRIGENTES

A Formacdo Avangada para Atualizacdo de Dirigentes (FA>AP Atualizacdo de Dirigentes) tem como
objetivo desenvolver competéncias de nivel avancado, em dominios especificos e implementar e/ou
garantir a implementacdo de iniciativas, programas, estratégias e politicas publicas, destinando-se a
titulares de cargos de direcdo superior e direcdo intermédia, devendo ser frequentada no prazo de
cinco e trés anos, respetivamente, a contar da data da conclusdo com aproveitamento da FA>AP para
Dirigentes Superiores e da FA>AP para Dirigentes Intermédios, nos termos da Portaria n.2 103/2023,
de 12 de abiril.

No ambito da atualizagdo continua das competéncias dos dirigentes da Administracdo Publica, a oferta
formativa FA>AP: Atualizacdo de Dirigentes integra um conjunto de acOes orientadas para os desafios
estratégicos, humanos e tecnoldgicos. Estes cursos visam reforgar capacidades de lideranca
transformacional, através da aplicagdo de abordagens atualizadas como a inteligéncia emocional, a
gestdo de projetos e a transicdo digital, promovendo uma cultura de inovac¢do, colaboracao e
orientagdo para resultados.

Destinatarios
Titulares de cargos de dire¢do superior.
Titulares de cargos de diregao intermédia.

11
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FA>AP: ATUALIZACAO DE DIRIGENTES: GERIR EQUIPAS COM INTELIGENCIA EMOCIONAL L
Objetivos

Este curso tem como objetivo geral capacitar os/as participantes para a aplica¢cdo da neurociéncia e
da inteligéncia emocional no contexto da lideranga.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Lideranca = Inteligéncia Emocional = Analise Critica e Resolucdo de Problemas * Coordenacdo de
Equipas = Orientacdo para a Colaboragdo » Comunicagao * Negociacdo e Influéncia

FA>AP: ATUALIZAGAO DE DIRIGENTES: GESTAO DE PROJETOS

Objetivos

Este curso tem como objetivo geral capacitar os/as participantes para a atualizacdo e desenvolvimento
de competéncias essenciais na gestdo de projetos, promovendo a melhoria da eficiéncia, planeamento
estratégico e lideranca eficaz no contexto das organizacgdes publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Gestdo e Direcao da Organizacdo = Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos = Orientacdo para
Resultados = Anadlise Critica e Resolugdo de Problemas =

FA>AP: ATUALIZAGAO DE DIRIGENTES: INOVAGCAO E TRANSICAO DIGITAL

Objetivos

Este curso tem como objetivo geral capacitar os/as participantes para a inovac¢do e transicdo digital,
desenvolvendo competéncias estratégicas e técnicas que permitam liderar processos de
transformacao tecnoldgica e impulsionar a modernizagao e a eficiéncia nas organizagdes publicas.

Com uma forte orientacdo para a aplicacdo prdtica, o curso culmina com a entrega de um plano de
acdo para a inovacdo e transicdo digital da organizacdo onde o/a participante exerce fungdes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgdo potencia
Visdo Estratégica * Orientagdo para a Mudanca e Inovacdo * Orientacdo para Resultados = Andlise
Critica e Resolugao de Problemas = Orientagdo para a Seguranga

12
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FA>AP ATUALIZAGAO DE DIRIGENTES: ~ Componente letiva: 20H de

GERIR EQUIPAS COM INTELIGENCIA contacto Bolsa PRR
. . 40H 500€
EMOCIONAL ?) |- Trabalho auténomo: 18H 100€
unesco Coaching Executivo: 2H

FA>AP ATUALIZACAO DE DIRIGENTES:

5 A defini ini A defini
GESTAO DE PROJETOS etinir 20H A definir efinir

FA>AP ATUALIZAGCAO DE DIRIGENTES:

- - A defini ini ini
INOVACAO E TRANSICAO DIGITAL efinir 40H A definir A definir

23 100€ bolsa concedida pelo INA, 1. P. no &mbito do PRR. Restante valor da propina suportado pela entidade empregadora ou pelo/a
participante. Caso o/a participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor correspondente a
bolsa PRR.

COMUNIDADE DE PRATICAS FA>AP

Entre as novidades do PF2026, destacamos a criacdo da Comunidade de Praticas FA>AP, concebida
para dar resposta ao disposto na Portaria n.2 103/2023, de 12 de abril, que regula o programa FA>AP:
Atualizacdo de Dirigentes.

Este novo servico consiste num espaco colaborativo e dinamico, cujo principal objetivo é promover a
partilha de conhecimento, boas praticas e a aprendizagem continua em dreas essenciais a
modernizacdo e a inovag¢do no setor publico.

Desenvolvida em colaboragao pelo INA, I.P., ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa e pela
Universidade do Minho, a Comunidade de Praticas destina-se a dirigentes atualmente a frequentar os
cursos FA>AP, bem como, a ex-formandos/as do FA>AP e dos programas equivalentes (FORGEP e
CAGEP) das trés instituicGes.

No ambito da formacdo de atualizacdo, a participacdo nesta Comunidade deve cumprir o minimo de
20 horas de contacto previsto na Portaria, complementando as horas letivas dos respetivos cursos de
atualiza¢do do FA>AP.

As condicOes de frequéncia e os restantes procedimentos de inscri¢cdo serdo divulgados em breve.

Formagdo no ambito do Consércio Promotor
FA>AP INa
vam

FORMAGAQ AVANCADA NA
ADMINISTRACAD PUBLICA

13
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A formacao para a cidadania e participacao sublinha a legitimidade fundamental do Estado de Direito
Democratico. A oferta formativa em areas como a participagdo publica, a promocao da igualdade e a
inclusdo é essencial, na medida em que favorece o reforco da democracia e da representatividade,
promovendo, consequentemente, a qualidade da governagao.

Por um lado, a formacdo em dreas relacionadas com a cidadania é fundamental, na medida em que
capacita as organizagdes e os/as trabalhadores/as em fung¢es publicas para a tematica dos direitos
humanos e para promover a integracdo de pessoas pertencentes aos designados grupos vulnerdveis,
que frequentemente sdo alvo de discriminacdo racial, de género, nacionalidade ou por motivo de
deficiéncia.

Por outro lado, abordar os valores e principios que orientam a conduta exigida no contexto da funcao
publica é uma missdo que deve ser realizada em cocriacdo com os cidaddos e demais parceiros da
Administracdo Publica. Este processo colaborativo é fundamental para promover um ecossistema que
favoreca a qualidade e a eficicia do servico publico. Para que isso seja possivel, é imperativo
desenvolver novas competéncias nos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, capacitando-os/as

para o envolvimento efetivo dos cidaddos no processo de tomada de decisdo.

A implementacdo de programas formativos que enfatizem a participacdo ativa dos cidaddos ndo so
reforca a confianga nas instituicdes publicas, mas fomenta também um ambiente de transparéncia e
responsabilidade. Dotar os/as trabalhadores/as em fung¢des publicas com competéncias para a
facilitacdo da participacdo dos cidadaos, contribui para que as politicas publicas sejam mais inclusivas
e representativas, refletindo assim, as reais necessidades e aspira¢des da sociedade.

A aposta na formacdo continua em cidadania e participacdo torna-se, assim, um pilar essencial para
uma administragdo publica competente para enfrentar os desafios contemporaneos com uma
abordagem inclusiva e participativa.

16



INa

CIDADANIA

ACESSIBILIDADE FiSICA E COGNITIVA A PESSOAS COM DEFICIENCIA £ 6H 60€
COMPETENCIAS PARA A INTERCULTURALIDADE (1) o) - B 4H

LIDERAR PARA A IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO NA g% K1) 18H
ADMINISTRAGAO PUBLICA ST

LITERACIA SOBRE RACISMO E DISCRIMINACAO RACIAL (D o fre 4H
PROGRAMA DE CAPACITAGAO EM DIREITOS HUMANOS PARA A AP (B 30H

ACESSIBILIDADE FiSICA E COGNITIVA A PESSOAS COM DEFICIENCIA 5=

Objetivos

Identificar politicas, legislagdo e medidas de acessibilidade fisica com vista a sua aplicacdo no contexto
da Administracdo Publica, bem como reconhecer os conceitos fundamentais subjacentes a
acessibilidade cognitiva, sua importancia, utilidade e aplicabilidade.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para a Mudanca e Inovagao = Orientagdo para Inclusdo

COMPETENCIAS PARA A INTERCULTURALIDADE 5

Objetivos

Reconhecer a importancia da diversidade cultural, compreender os valores, conhecimentos e atitudes
necessdrios para uma comunicacdo multi e intercultural de sucesso e saber como contribuir
ativamente para uma sociedade inclusiva e coesa.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para Inclusdo = Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdo para a Colaboragao

Parceria

=
t}a.tﬂ_

LIDERAR PARA A IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA A

Percurso composto por seis cursos de frequéncia independente

Objetivos
Contribuir para a concretizagdo das politicas publicas para a Igualdade entre Mulheres e Homens, por
parte dos organismos do Estado.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia

Orientacgdo para o Servigo Publico = Orienta¢do para a Mudanca e Inovagdo * Orientagdo para Inclusao
Parceria:

COMISSRO PARA A CIDADANIA
& A IGUALGIADE DE GEMERD
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LIDERAR PARA A IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Curso 1 POLITICAS PUBLICAS PARA A IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS: 3H
(obrigatério) NORMATIVIDADE JURIDICA VS NORMATIVIDADE SOCIAL
Curso 2 POLITICAS PUBLICAS PARA A IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS: 3H
(obrigatério) PROBLEMATICAS, CONCEITOS E PRINCiPIOS
Curso 3 O ESTADOEA IGUA’LDADE !ENTRE MULHERES E HOMENS: INSTRUMENTOS 3H
(obrigatério) NACIONAIS DE~POLITICA PUBLICA; RESPONSABILIDADES DA

ADMINISTRACAO PUBLICA
Curso 4 O QUE E O MAINSTREAMING DE GENERO: COMO TRANSVERSALIZAR A 3H
(opcional)  IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS NA MISSAO DO ESTADO?
Cur59 > PLANOS PARA A IGUALDADE: O QUE SAO E PARA QUE SERVEM? 3H
(opcional)
Curso 6 p P ~ p 3H
(opcional) ORGCAMENTOS SENSIVEIS AO GENERO: PORQUE SAO NECESSARIOS?
Curso 7 A COMUNICACAO INSTITUCIONAL AO SERVICO DA IGUALDADE: O RUIDO 3H

(opcional)  SILENCIOSO DO SEXISMO

LITERACIA SOBRE RACISMO E DISCRIMINAGAO RACIAL &t

Objetivos
Compreender o fendmeno do racismo, identificar a igualdade como um principio fundamental e

reconhecer a incompatibilidade entre a democracia e a discriminacdo. Conhecer os mecanismos legais
existentes em Portugal, os principais marcos do Direito internacional e nacional na evolucdo das
normas antirracistas; ser capaz de identificar praticas discriminatdrias e saber como agir perante uma

situagao de racismo e discriminagdo racial.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientagdo para Inclusdo = Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdo para a Colaboragao

Parceria

™
®

ACM
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PROGRAMA DE CAPACITACAO EM DIREITOS HUMANOS PARA A AP EL

Objetivos

Proporcionar um enquadramento sdlido e interdisciplinar no dominio da protecdo dos direitos
humanos, tanto no plano internacional (universal e regional) como no plano interno dos Estados, bem
como promover perspetivas metodoldgicas que combinem entendimentos tedricos e praticos dos
direitos humanos com perspetivas criticas, interculturais e transformadoras.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico * Orientacao para a Mudanca e Inovagao = Orientacao para Inclusao
= Orientagao para a Participacao

Parcerias
—
-~ A —
PROVEDOR DE JUSTIGA . ClG N
COMISSAO PARA A CIDADANIA
€ A IGUALDADE DE CENERO
Provedor de Justiga Comissédo Nacional Centro de Informagéo e
dos Direitos Humanos Europeia Jacq Delors Ce o para a Instituto Nacional para a
(CNDH) - Instituto (CIEDJ) Cidadania e a Igualdade Reabilitagdo (INR)
Diplomético de Género (CIG)
;
COMISSAD PARA A IGUALDADE <2 ama C.%i'é%&ﬁ"c“aé ssee o m:;m:; ngiS(OS
NO TRABALHO E NO EMPREGO PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS ADMNSTRATVA - R IIYYA) Mieancots £ asio
Comisséo para a Secretaria-Geral Agéncia para a Agéncia para a Integragdo  Instituto de Registos e
Idade no Trabalho e da Presidéncia do Modernizagéo Migragdes e Asilo Notariado (IRN)
no Emprego (CITE) c Iho de Ministros Administrativa, I.P.
(SGPCM) (AMA)
EUSOUDIGITAL PMS CNPD . CICDR
Trm——— oA A DCRMACHD RAGA.
Servigos Partilhados Comisséio Nacional
Eu sou Digital do Ministério da Saide, de Protegdo de Dados (CNPD)
E.P.E. (SPMS)
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PARTICIPACAO

~ . H >
CIDADANIA PARTICIPATIVA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA s 9H 90€
. . ,
CONCEITOS E PRINCIPIOS DA PARTICIPAGAO PUBLICA®®* Q Sl GRATUITO
~ | 22 N
LIBERDADE SINDICAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA tnese 10H 100€

CIDADANIA PARTICIPATIVA NA ADMINISTRACAO PUBLICA s

Objetivos

Compreender os conceitos de cidadania participativa, boa governanga e democracia participativa no
contexto da Administracdo Publica. Reconhecer os fundamentos legais, politicos e institucionais que
enquadram a participagdo dos cidadaos em Portugal. Propor, planear e implementar iniciativas de
participacdo cidada adequadas ao seu contexto organizacional e institucional. Refletir sobre o papel
da Administracdo Publica na promocado da confianca e da corresponsabilizacdo cidada nas politicas
publicas. Valorizar a participacdo como instrumento de melhoria da qualidade das decisdes publicas e
do fortalecimento democratico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Colaboragdo = Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos = Orientacdo para a
Participagao

CONCEITOS E PRINCIPIOS DA PARTICIPAGAO PUBLICA Tt
Objetivos

Conhecer os conceitos-chave, principios, formas de participagdo e experiéncias consolidadas de
participagdo publica em organiza¢des do Estado e compreender a importancia desta na Administracdo
Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagcdo para a Participagdo = Orientacdo para a Mudanga e Inovagdao = Orientagao para a
Colaboragdo

LIBERDADE SINDICAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA
Objetivos

Reconhecer aimportancia da liberdade sindical como expressdo de um Estado de Direito Democratico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Participacdo » Negociacdo e Influéncia = Iniciativa
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COMPETENCIAS DIGITAIS e O

i | &

A oferta de capacitacao digital para a AP, financiada pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, visa (i)

reforcar as competéncias digitais dos/as trabalhadores/as em func¢des publicas, com vista a melhorar

a sua produtividade, (ii) contribuir para o desenvolvimento de planos de transformacdo digital das

entidades e (iii) melhorar o acesso a servigcos publicos digitais, alicercados em dados e centrados nas

necessidades do cidadao.

Com este designio, apresentam-se vdrios programas:

Programa de Formacdo Avancada, ao abrigo do Consércio Impulso Digital para a
Administracdo Publica (IP>AP), que visa a capacitacdo dos dirigentes e técnicos
superiores, através de uma oferta em parceria com instituicdes do ensino superior,
designadamente: o Instituto Politécnico de Braganca, o Instituto Politécnico Cavado e
Ave, o Instituto Politécnico de Leiria, o Instituto Politécnico do Porto, o Instituto
Politécnico de Setubal, o ISCTE — Instituto Universitdrio de Lisboa, a Universidade de
Lisboa, a Universidade Nova de Lisboa e a Universidade do Porto;

Programa AP Digital 4.0, que visa dar resposta a necessidades de capacitacdo em
ferramentas de produtividade e em tecnologias emergentes;

Programa AP Digital, financiado pela medida Infoexclusdo Zero do PRR, destinada a
trabalhadores/as em funcgdes publicas que necessitam de competéncias digitais
essenciais.

No ambito do consércio IP>AP, destacam-se quatro ofertas formativas:

Al Business School AP, construido em parceria com a Microsoft e seis instituicdes do
ensino superior;

Programa Cloud AP, construido em parceria com a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, IP (AMA, IP) e cinco instituicGes do ensino superior;

Programa Servigos Publicos Digitais, construido em parceria com a AMA, IP e seis
instituicdes do ensino superior;

Oferta de cursos de curta duragdo em ferramentas de produtividade e em tecnologias
emergentes, construido em parceria com doze instituicGes do ensino superior.

A oferta formativa em Competéncias Digitais estd alinhada com o previsto na Estratégia para a

Transformacdo Digital da Administragdo Publica 2021-2026 e o respetivo Plano de Ac¢do Transversal,

ambos aprovados pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 131/2021, de 10 de setembro.

COMPETENCIAS DIGITAIS | FORMAGCAO AVANGADA

COMPETENCIAS DIGITAIS ESSENCIAIS

COMPETENCIAS DIGITAIS EM TECNOLOGIAS EMERGENTES

COMPETENCIAS DIGITAIS EM FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE
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COMPETENCIAS DIGITAIS | FORMACAO AVANCADA

IMPULSO DIGITAL PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA (CONSORCIO IP>AP)

Oferta em consércio com instituicdes do ensino superior

Esta oferta formativa é desenvolvida no ambito do Consércio IP>AP, que visa a qualificacdo,
capacitagdo e valorizagdo dos recursos humanos da Administracdo Publica (Portaria n.2 669/2022, de
7 de setembro). Trata-se de um programa de formagdo avangada, de cariz profissionalizante, e de
investigacdo e experimentacdo aplicada nas dreas da capacitacdo digital. Estdo previstos igualmente
contributos nas areas das ferramentas de produtividade e tecnologias emergentes, tais como
inteligéncia artificial, ciberseguranca, computacdo avancada, computacdo na nuvem, dominio dos
dados, territérios inteligentes e outras que possam vir a contribuir para uma resposta mais eficaz dos
servicos publicos aos desafios tecnoldgicos de curto, médio e longo prazo.

IP>AP

IMPULSO DIGITAL PARA A
ADMINISTRAGCAQ PUBLICA

Promotores

) 7 -

e b IPCA (e [EYPouTERNED iscte sz |Jum | NEVA WO
Al BUSINESS SCHOOL AP 9’ ERR
Al BUSINESS SCHOOL AP @ 60H 1200€ Bolsa PRR 600€

3 600€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no &mbito do PRR + 600€ suportado pela entidade empregadora ou pelo/a participante. Caso o/a
participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor correspondente a bolsa PRR.

Objetivos

Desenvolvimento de estratégias de valorizagdo do potencial da Inteligéncia Artificial (Artificial
Intelligence ou Al) na organizacdo, na equipa e em projetos nos diferentes setores do servico ao
cidadao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovac¢do * Orientagdo para Resultados * Organizagao, Planeamento e
Gestdo de Projetos * Iniciativa

Formacgdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

. | | FVH
- - . ) . Porto m Microsoft
=F Strier iscbe = @M [[Provco. B eume
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PROGRAMA CLOUD AP (IP>AP) (OPRR
CLOUD AP PARA GESTORES PUBLICOS 2 18H 360€ Bolsa PRR 180€
CLOUD AP PARA GESTORES DE NEGOCIOS / CHEFES DE EQUIPA @ 32H 640€ Bolsa PRR 320€
CLOUD AP PARA GESTORES DE IT 2 36H 720€  Bolsa PRR 360€
CLOUD AP PARA GESTORES DE CONTRATACAO DE IT? 12H  240€ Bolsa PRR 120€

3 50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no &mbito do PRR + 50% da propina suportado pela entidade
empregadora ou pelo/a participante. Caso o/a participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do
valor correspondente a bolsa PRR.

CLOUD AP PARA GESTORES PUBLICOS

Programa Cloud AP

Objetivos

Compreender a legislacdo que enquadra os servicos Cloud Computing no contexto da AP;
Compreender os conceitos inerentes a expressao Cloud Computing; identificar e compreender os
principais servicos de Cloud Computing; Compreender a forma de tratamento de dados na Cloud e
controlo de resultados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Iniciativa = Orienta¢do para a Seguranga.

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

3 iscbe i M= bl ama s
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CLOUD AP PARA GESTORES DE NEGOCIOS / CHEFES DE EQUIPA

Programa Cloud AP

Objetivos

Compreender a legislagio que enquadra os servicos Cloud Computing no contexto da AP;
Compreender os conceitos inerentes a expressao Cloud Computing; identificar e compreender os
principais servicos de Cloud Computing, respetivas solucdes de gestdo e seguranca; ldentificar os
mecanismos de contratacdo de servigos Cloud, gestdo de custos e de niveis de servigo; Compreender
a forma de tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientagao para a Mudanga e Inovagao = Iniciativa = Orienta¢do para a Seguranga.

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

03 iscte x @0 YIS ama ==z

CLOUD AP PARA GESTORES DE CONTRATACAO DE IT

Programa Cloud AP

Objetivos

Compreender a legislacdo que enquadra os servicos Cloud Computing no contexto da AP;
Compreender os conceitos inerentes a expressdao Cloud Computing; Identificar os mecanismos de
contratacdo de servicos Cloud, gestdo de custos e de niveis de servico; Compreender a forma de
tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanca e Inovagdo = Andlise Critica e Resolugao de Problemas * Orientagdo para

a Seguranga.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
INa
BT W Resucka na N.)M ama &=
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CLOUD AP PARA GESTORES DE IT

Programa Cloud AP

Objetivos

Compreender a legislacgio que enquadra os servicos Cloud Computing no contexto da AP;
Compreender os conceitos inerentes a expressao Cloud Computing; ldentificar e compreender os
principais servicos de Cloud Computing, respetivas solucdes de gestdao e seguranca; ldentificar os
mecanismos de contratacdo de servigos Cloud, gestdo de custos e de niveis de servigo; Compreender
a forma de tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Orientacdo para a Seguranga.

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
INa . |
oW @ i NEBVA ama &=
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SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS (IP>AP)

Os programas formativos tém como base as matrizes de competéncias definidas pela AMA, IP. Os
cursos visam a adocdo do modelo comum para o desenho e desenvolvimento de servigos publicos
digitais, centrados nos/as cidaddos/as e empresas, constantes no Mosaico (https://mosaico.gov.pt/).

@ERR.

56 5G E TECNOLOGIAS ASSOCIADAS PARA Bolsa PRR
DIRIGENTES 1. 120€
5G E TECNOLOGIAS ASSOCIADAS PARA Solca PRR
DIRIGENTES INTERMEDIOS, GESTORES DE 18H 360€ 50
PROJETO E TECNICOS SUPERIORES *
5G E TECNOLOGIAS ASSOCIADAS PARA EQUIPAS 2on eo0e  BOIsa PRR
TECNICAS 300€

ACESSIBILIDADE E ACESSIBILIDADE PARA DIRIGENTES E GESTORES Ex. ,. s00¢  BOIS3 PRR

USABILIDADE DE PROJETO 200€
USABILIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS Jan sope  BOIsa PRR
DIGITAIS PARA DIRIGENTES? 250€
USABILIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS
DIGITAIS PARA GESTORES DE PROJETO E i 50h 660€ B°'Sa3_:§2
TECNICOS SUPERIORES ®!

ARQUITETURA EMPRESARIAL ARQUITETURA EMPRESARIAL PARA Solca PRR
DIRIGENTES, GESTORES DE PROJETO E EQUIPAS 14H 300€ Le0c
TECNICAS ®)

DADOS DADOS PARA DIRIGENTES?) 30H 600e  BOIs? PRR

300€
DADOS PARA GESTORES DE PROJETO? 36H1400€ B°|sa7ZE2
DADOS PARA TECNICOS SUPERIORES ) 40H 800€ B°'Sa4zgz
DADOS PARA EQUIPAS TECNICAS ! 70H1400€ B°'537222

DESIGN DE SERVICOS DESIGN DE SERVICOS PARA GESTORES DE 4on ssoe  BOIsa PRR
PROJETO E TECNICOS SUPERIORES?) 275€

ETICA E RESPONSABILIDADE  ETICA E RESPONSABILIDADE DIGITAL PARA Jan sooe  BOsa PRR

DIGITAL DIRIGENTES E GESTORES DE PROJETO? 300€
ETICA E RESPONSABILIDADE DIGITALPARA ~ BI= oo Bolsa PRR
EQUIPAS TECNICAS?) 525€
POS-GRADUACAO EM ETICA E 2t Bolsa PRR
RESPONSABILIDADE DIGITAL PARA JURISTAS # * 600€

IDENTIDADE DIGITAL IDENTIDADE DIGITAL PARA DIRIGENTES E Jan eooe  BOIsa PRR
GESTORES DE PROJETO * 300€
IDENTIDADE DIGITAL PARA EQUIPAS TECNICAS 4on 750¢  BOIsa PRR

375€

INTEROPERABILIDADE INTRODUGAO A INTEROPERABILIDADE DE Bolsa PRR
SISTEMAS PARA DIRIGENTES, GESTORES DE 14H 300€ 0
PROJETO E EQUIPAS TECNICAS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DIRIGENTES, 14H 300¢ Bolsa PRR
GESTORES DE PROJETO E EQUIPAS TECNICAS 150€

350% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, 1. P. no &mbito do PRR + 50% da propina suportado pela entidade
empregadora ou pelo/a participante. Caso o/a participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do
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valor correspondente a bolsa PRR.

PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | 5G

5G E TECNOLOGIAS ASSOCIADAS PARA DIRIGENTES

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender a relacdo entre as redes 5G e utilizacdo de dados; Compreender os eixos estratégicos
assim como os objetivos da tecnologia 5G na Administracdo Publica Portuguesa; Compreender os
principios de ciberseguranca e da privacidade; Conhecer os componentes fundamentais das redes 5G;
Identificar a integracdo de sistemas de informagdao em redes 5G; ldentificar oportunidades de
aplicacdo da tecnologia 5G; Identificar servicos e aplica¢des, e conceber planos para utilizacdo da
tecnologia em casos especificos; Identificar as sinergias entre 5G e outras tecnologias; Perceber os
principios subjacentes aos sistemas 5G.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP

Promotores .
Parceria

N .
..62 , @ TECNICO ama £
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5G E TECNOLOGIAS ASSOCIADAS PARA DIRIGENTES INTERMEDIOS, GESTORES DE PROJETO
E TECNICOS SUPERIORES

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender a relacdo entre as redes 5G e utilizacdo de dados; Compreender os eixos estratégicos
assim como os objetivos da tecnologia 5G na Administracdo Publica Portuguesa; Compreender os
principios de ciberseguranca e privacidade; Conhecer os componentes fundamentais das redes 5G;
Identificar a integracdo de sistemas de informacdo em redes 5G; ldentificar oportunidades de
aplicacdo da tecnologia 5G; Identificar servicos e aplicacGes, e conceber planos para utilizacdo da
tecnologia em casos especificos; Identificar as sinergias entre 5G e outras tecnologias; Perceber os
principios subjacentes aos sistemas 5G.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP

Promotores .
Parceria

Na .
TEm. . @ TECNICO ama ==

5G E TECNOLOGIAS ASSOCIADAS PARA EQUIPAS TECNICAS

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender a relagdo entre as redes 5G e utilizacdo de dados; Compreender os eixos estratégicos
assim como os objetivos da tecnologia 5G na Administragdo Publica Portuguesa; Compreender os
principios de ciberseguranca e privacidade; Conhecer os componentes fundamentais das redes 5G;
Identificar a integracdo de sistemas de informagdo em redes 5G; ldentificar oportunidades de
aplicacdo da tecnologia 5G; Identificar servigos e aplicagles, e conceber planos para utilizagdo da
tecnologia em casos especificos; Identificar as sinergias entre 5G e outras tecnologias; Perceber os
principios subjacentes aos sistemas 5G.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores .
Parceria

In g
..62 _ @ TECNICO ama &
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PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | ACESSIBILIDADE E USABILIDADE

ACESSIBILIDADE PARA DIRIGENTES E GESTORES DE PROJETO E -

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Capacitar os/as gestores/as e diretores/as para compreender os modelos tedricos e estratégias para
a acessibilidade digital nas suas organizagbes; Conhecer normas, standards e regulamentos
relacionados a acessibilidade digital; Desenvolver competéncias para criar e avaliar conteudos digitais

acessiveis; Elaborar planos de acdo organizacional e garantir sustentabilidade em acessibilidade.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

Nna
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USABILIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS DIGITAIS PARA DIRIGENTES

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Este curso visa capacitar os dirigentes da Administracdo Publica com conhecimentos e competéncias
fundamentais em usabilidade e design centrado no utilizador, aplicados ao desenvolvimento de
produtos e servicos digitais. Através de uma abordagem pratica e estratégica, pretende-se que os/as
participantes compreendam e apliguem metodologias como o Design Thinking e o Design Centrado
no Utilizador, com foco na criagdo de solugGes digitais inovadoras, acessiveis e eficazes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientagdo para a Mudancga e Inovagdo = Orienta¢do para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
Na .
imm iscte_ k. ama=
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USABILIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS DIGITAIS PARA GESTORES DE PROJETO E
TECNICOS SUPERIORES

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Entender como obter informacgdes sobre as necessidades e objetivos do utilizador final; Fornecer uma
visdo ampla e completa dos problemas, metodologias e praticas do design de experiéncias de
interacdo pessoa-magquina (IPM) centradas no utilizador e a sua avaliagao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovagao * Gestdao do Conhecimento » Conhecimento = Orientacdo para
Inclusao.

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP

Promotores Parceria
i n a = ma UotmIAL
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PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | ARQUITETURA EMPRESARIAL

ARQUITETURA EMPRESARIAL PARA DIRIGENTES, GESTORES DE PROJETO E EQUIPAS
TECNICAS

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Dominar os conceitos de Arquitetura Empresarial; Enquadrar a Arquitetura Empresarial no contexto
de gestdo da Mudanca e da Transformacdo Digital; Delinear uma estratégia de Arquitetura
Empresarial.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
' ' FACULDADE
|na ~1 DE ECONOMIA
cmm =i 0 PORTO
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PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | DADOS

DADOS PARA DIRIGENTES

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Capacitar dirigentes para compreender o valor estratégico dos dados no contexto da administracao
publica; Explorar metodologias e boas praticas de governanca de dados, incluindo politicas, standards
e interagOes interorganizacionais; Desenvolver competéncias para liderar iniciativas de gestdo de
dados abertos, promovendo transparéncia e colaboragdo; Capacitar para a andlise e interpretacao de
dados com foco na tomada de decisGes estratégicas e baseadas em evidéncias; Promover a aplicacao
de principios éticos, de privacidade e seguranca no uso de dados publicos; Fomentar a lideranga em
inovacdo organizacional e a transformacao digital no setor publico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consaércio IP>AP

Promotores Parceria

Na .
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DADOS PARA EQUIPAS TECNICAS

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Capacitar os/as participantes para uma gestdo eficiente de dados abertos, incentivando a partilha de
informacgdo e promovendo o uso de dados no desenvolvimento de politicas publicas mais inclusivas e
informadas; Desenvolver competéncias em literacia de dados, com vista a comunicagdo eficaz de
informagdo complexa, essencial para reforcar a transparéncia e a responsabilidade na Administracdo
Publica; Obter uma compreensao sélida sobre governanga de dados, incluindo boas praticas para
garantir a qualidade, acessibilidade e integridade da informacgdo; Adquirir conhecimentos praticos
sobre integracdo e interoperabilidade de dados, fundamentais para a eficiéncia dos sistemas de
informacdo interdepartamentais e interorganizacionais; Analisar e interpretar dados com recurso a
ferramentas e metodologias analiticas, permitindo fundamentar decisdes e politicas baseadas em
evidéncia; Promover uma compreensao critica das questdes éticas, de privacidade e de seguranca
relacionadas com a utilizacdo de dados, contribuindo para uma cultura institucional de respeito pela
confidencialidade e pelos direitos individuais; Desenvolver estratégias orientadas por dados,
reforcando a capacidade de decisdo estratégica e operacional na Administracdo Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugcdo
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP

Promotores Parceria
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ama ==

33



INa

DADOS PARA TECNICOS SUPERIORES

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Adquirir conhecimentos praticos no uso de ferramentas e metodologias de analise e interpretacao de
dados; Aplicar os conceitos e competéncias adquiridos em projetos praticos que simulem desafios
reais da Administracdo Publica; Compreender os principios das organizacdes orientadas por dados e a
sua aplicacdo no setor publico; Desenvolver as competéncias em literacia de dados, incluindo
storytelling e visualizacdo eficaz de informacdo; Explorar as arquiteturas de integracdo e
interoperabilidade de dados, como data warehouses e lakehouses; Garantir a conformidade ética e
legal no uso e tratamento de dados, assegurando a privacidade e a transparéncia.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo

de Problemas.

Formagdo no ambito do Consaércio IP>AP

Promotores &
Parceria
Idl . ama =

DADOS PARA GESTORES DE PROJETO

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Capacitar os/as participantes para a gestdo eficiente de dados abertos, promovendo a partilha de
informacdo e o uso de dados no desenvolvimento de politicas publicas inclusivas e fundamentadas em
evidéncia; Desenvolver competéncias criticas em literacia de dados, permitindo comunicar
eficazmente informagdes complexas derivadas de dados, essenciais para a transparéncia e
responsabilidade na Administra¢cdo Publica; Promover uma compreensdo sélida sobre a governanga
de dados, incluindo boas praticas de manuteng¢ao da qualidade, acessibilidade e integridade da
informacgao; Adquirir conhecimentos praticos sobre integra¢cdo e interoperabilidade de dados,
fundamentais para a eficiéncia dos sistemas de informagao interdepartamentais e interagéncias;
Analisar e interpretar dados com recurso a ferramentas e metodologias analiticas, de forma a
fundamentar decisdes e politicas baseadas em dados; Compreender de forma critica as questdes
éticas, de privacidade e de seguranga associadas a utilizacdo de dados na Administragdo Publica,
promovendo uma cultura de respeito pela confidencialidade e pelos direitos individuais; Desenvolver
estratégias orientadas por dados, reforcando a capacidade de decisdo estratégica e operacional na
Administracdo Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientagdo para a Mudanca e Inovacgdo * Orienta¢do para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
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PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | DESIGN DE SERVICOS

DESIGN DE SERVICOS PARA GESTORES DE PROJETO E TECNICOS SUPERIORES

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Capacitar os/as trabalhadores/as da Administracdo Publica na aplicagdo de conceitos, metodologias e
ferramentas de Design de Servicos, promovendo a criacdo e otimiza¢do de servicos publicos mais
eficientes, acessiveis e centrados no cidaddo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP
Promotores Parceria

Nna
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PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | ETICA E RESPONSABILIDADE
DIGITAL

ETICA E RESPONSABILIDADE DIGITAL PARA DIRIGENTES E GESTORES DE PROJETO feie
Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Analisar as questGes éticas e regulatérias em ciberseguranca, e suas implicagdes na Administragdo
Publica; Assegurar os direitos e a dignidade do utilizador em projetos digitais complexos, influenciar e
orientar as equipas a dar prioridade as consideragdes de concecdo ética, tornando-as uma pratica
corrente; Assumir o compromisso para com a defesa da privacidade dos dados, equilibrando os
requisitos éticos e legais; Compreender os desafios relacionados com o processo de datificagdo na
gestdo publica; Compreender os principios de good governance no contexto da Administra¢do Publica
digital; Compreender o regulamento de /A e a forma como se aplica a atividade da Administracdo
Publica; Garantir a equidade digital e promover ativamente a inclusdo, tornando os servicos mais
acessiveis a todos/as; Liderar os projetos que visam levar a tecnologia a toda a sociedade, garantindo
que ninguém é excluido/a.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientagdo para a Mudanca e Inovacgdo * Orienta¢do para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores .
Parceria
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ETICA E RESPONSABILIDADE DIGITAL PARA EQUIPAS TECNICAS e

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Adquirir o conhecimento aprofundado sobre as normas relativas a prote¢do de dados e garantir a sua
aplicacdo nos sistemas de IA; Adquirir uma visdo geral dos principios de good governance no
desenvolvimento e implementacdo de sistemas de IA na Administracdo Publica digital; Avaliar e
otimizar o impacto das tecnologias digitais e dos sistemas de IA na eficiéncia e transparéncia
governamental; Avaliar o impacto social da inteligéncia artificial na sociedade e no sector publico,
desenvolvendo soluc¢des tecnoldgicas responsdveis; Compreender e aplicar o regulamento de IA nas
atividades de desenvolvimento, e implementacdo de solugbes tecnolégicas na Administracao Publica;
Compreender e mitigar os desafios relacionados com o processo de datificacdo na gestdo publica
através de solucbes tecnolégicas; Desenvolver e aplicar medidas para resolver questdes éticas e
regulatdrias em ciberseguranga, com foco nas implicacGes para a administracdo publica; Desenvolver
e propor solucdes técnicas para os problemas de viés algoritmico e discriminacdo em sistemas de IA,
garantindo a equidade e justica; Discutir e resolver as implicacGes técnicas do uso de dados em IA,
especialmente sob a perspetiva da protecao de dados e privacidade; Implementar os procedimentos
técnicos que promovam a inclusdo e equidade digital na prestacdo de servicos publicos utilizando
tecnologias de IA; Projetar os sistemas autdbnomos éticos capazes de assegurar a acessibilidade,
autonomia e equidade na Administragdo Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores .
Parceria

Na N::

-, 2

— MNOWA SCHOOL ama “,1‘.\
(1T vn OFLAN e

36



INa

POS-GRADUAGAO EM ETICA E RESPONSABILIDADE DIGITAL PARA JURISTAS o k)

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Adquirir o conhecimento sobre as normas relativas a protecdo de dados, em especial o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados; Analisar as questdes éticas e regulatdrias em ciberseguranca e suas
implicagdes na Administracdo Publica; Avaliar as principais questOes legais e éticas suscitadas pela
inteligéncia artificial na sociedade e no setor publico; Compreender a importancia do design ético em
sistemas auténomos e a sua relagdo com os principios orientadores da atividade da Administracao
Publica, em particular os principios da acessibilidade, autonomia e equidade; Compreender os
desafios legais e éticos relacionados com o processo de datificacdo na gestdo publica; Compreender
os principios de good governance, de uma perspetiva juridica, no contexto da Administracdo Publica
digital; Conhecer as implicagOes legais do regulamento de IA e a forma como se aplica a atividade da
Administracdo Publica; Discutir as implicacdes do uso de dados pessoais pela IA e no treino da IA,
sobretudo na perspetiva da protecao de dados; Identificar e propor solugdes legais para problemas
de viés algoritmico e discriminacdo em sistemas de IA; Orientacdo sobre a preparagdo de um relatério,
com base num caso de estudo que resulte da pratica profissional do auditor; Reconhecer a importancia
da inclusdo e equidade digital na prestacdo de servicos publicos a luz do principio constitucional da
igualdade.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugcdo
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
' :.- 1 -"
Na ama
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PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | IDENTIDADE DIGITAL

IDENTIDADE DIGITAL PARA DIRIGENTES E GESTORES DE PROJETO

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender os beneficios e os riscos da identidade digital; Saber gerir a identidade digital; Utilizar
as ferramentas de identidade digital.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

INa oM. ama s
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IDENTIDADE DIGITAL PARA EQUIPAS TECNICAS

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender os beneficios e os riscos da identidade digital; Saber gerir a identidade digital;
implementar a identidade digital.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudancga e Inovagdo = Orienta¢do para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

INa - . ama ==
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PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | INTEROPERABILIDADE

INTRODUGCAO A INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS PARA DIRIGENTES, GESTORES DE
PROJETO E EQUIPAS TECNICAS

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender os fundamentos da Interoperabilidade; Aplicar os padrdoes e protocolos de
comunicacdo; Analisar e selecionar os formatos de dados adequados; Implementar as novas
arquiteturas de integragdo; Utilizar as ferramentas e tecnologias de Middleware.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao

de Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
- ' FACULDADE
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PROGRAMA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS | INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DIRIGENTES, GESTORES DE PROJETO E EQUIPAS TECNICAS
Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Conhecer os principais conceitos relacionados com a inteligéncia artificial; Dominar os conceitos
fundamentais de machine learning e data mining; Compreender e aplicar os principios de
transformacdo de dados de otlp para olap; Adquirir as habilidades na modelagem e manipulacdo de
bancos de dados multidimensionais; Desenvolver as competéncias em representacdo do
conhecimento, generalizacdo e especializacdao de dados; Aprender a identificar e lidar com diversos
tipos de dados, incluindo os exemplos, as instancias de conceitos, os atributos e valores; Ser capaz de
aplicar uma variedade de métodos de analise de dados para a descoberta de informacgdes relevantes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugdo
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

. - FACULDADE
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PROGRAMA DE FORMACAO TERRITORIOS INTELIGENTES
Composto por quatro cursos com certificacdo auténoma, que compéem quatro percursos formativos.

O Programa de Formacgdo Territdrios Inteligentes tem como principal objetivo capacitar os/as
formandos/as para alcangarem a transformacdo digital ambicionada na Estratégia Nacional de
Territorios Inteligentes (ENTI), sendo dirigido a diferentes publicos-alvo, com as responsabilidades
distintas no territério. Este programa visa dotar todos/as os/as envolvidos/as nas decisdes de
planeamento e gestdo do territério das competéncias, necessarias para que sejam capazes de
promover a construgdo de territdrios inteligentes e sustentaveis, bem como promover a eficiéncia da
gestdo dos servigos e infraestruturas, enquanto cria um novo paradigma de planeamento de politicas
publicas, e o desenho de intervengdes baseadas em factos. Tudo isto é sustentado com dados, com a
capacidade de recolha, analise e a producdo de informacdo que os/as formandos/as irdo adquirir, que
dard suporte a criacdo de politicas desenhadas com base em factos.
g;}FﬂQF!

10,5H 210€ Bolsa PRR 105€

CURSO 1 | LIDERANGA E INOVAGAO EM TERRITORIOS

INTELIGENTES

CURSO 2 | INOVACAO E DADOS EM TERRITORIOS INTELIGENTES ? 24H 480€ Bolsa PRR 240€
CURSO 3 | PLANO DE ACAO LOCAL? 14H 280€ Bolsa PRR 140€
CURSO 4 | ANALITICA APLICADA AOS TERRITORIOS INTELIGENTES ® 36H 720€ Bolsa PRR 360€
(a) 50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina suportado pela entidade
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Percursos Disponiveis Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 4
Lideranga e Inovagdo e Plano de Analitica

Inovagdo em Dados Acgao Local Aplicada
Territérios
Inteligentes
Percurso para Decisores Obrigatodrio
e Dirigentes Superiores
da Administrac¢ao Local
Percurso para Obrigatodrio Obrigatoério Obrigatodrio Opcional
Dirigentes e Técnicos
da Administragao Local
Percurso para Obrigatodrio Opcional N.A. Opcional

Opcional Obrigatodrio Opcional

Dirigentes da

Administragdo Central

Percurso para Técnicos Obrigatodrio Obrigatoério N.A. Opcional
da Administragao

Central e outros

interessados

CURSO 1 | LIDERANGA E INOVACAO EM TERRITORIOS INTELIGENTES

Objetivos

Compreender os conceitos-chave de cidades e territdrios inteligentes e sustentaveis; Promover a
consciéncia e aplicacdo de boas praticas sustentdveis; Explorar os processos de inovagao associados a
transformac3o digital; Capacitar os/as participantes para analisar e propor solucdes inteligentes e
sustentdveis, adaptadas as especificidades dos seus territérios.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

CURSO 2 | INOVAGCAO E DADOS EM TERRITORIOS INTELIGENTES

Objetivos

Compreender as diferentes dimensdes estratégicas das cidades e territdrios inteligentes e
sustentaveis; Explorar o papel dos dados na construcdo de territérios inteligentes e sustentdveis;
Identificar e avaliar iniciativas ligadas aos dados abertos; Reconhecer os desafios associados a
privacidade e a seguranca dos dados; Entender a importancia da interoperabilidade entre as
diferentes dimensdes dos territérios inteligentes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia

Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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CURSO 3 | PLANO DE AGAO LOCAL

Objetivos

Capacitar os/as participantes para a elaboracdo de planos de acdo local e regional; Desenvolver
competéncias na estruturacdo de planos estratégicos; Promover as metodologias participativas que
assegurem o compromisso e a colaboracdo dos diferentes atores locais e regionais; Dotar os/as
formandos/as de ferramentas para a implementacdo eficaz dos planos, incluindo mecanismos de
acompanhamento e monitorizacdo; Garantir o alinhamento da metodologia dos planos de agcdo com
programas estratégicos como a Estratégia Nacional de Territdrios Inteligentes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados » Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

CURSO 4 | ANALITICA APLICADA AOS TERRITORIOS INTELIGENTES

Objetivos

Compreender e aplicar as abordagens analiticas (descritivas, preditivas e prescritivas) no contexto das
cidades e territérios inteligentes; Explorar a analitica aplicada as seis dimensdes das cidades e
territérios inteligentes — economia, mobilidade, ambiente, sociedade, qualidade de vida e
governanca — reconhecendo o papel estratégico dos dados em cada uma delas;

Desenvolver as competéncias em governacdo de dados; Utilizar as ferramentas analiticas de
tratamento e visualizacdo de dados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
0t IMS) ama:
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FORMAGAO A DISTANCIA ASSINCRONA PRR
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE 3H
ARQUITETURA DE REFERENCIA 3H
DADOS | 3H
DADOS i 3H
DESENHO DE SERVICOS 3H
ESTRATEGIA E INOVAGAO DIGITAL 3H
IDENTIDADE DIGITAL 3H
INTEROPERABILIDADE 3H
TERRITORIOS INTELIGENTES 3H

ACESSIBILIDADE E USABILIDADE m

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Aplicar os principios de acessibilidade e usabilidade na concec¢do de servicos digitais, assegurando a
inclusdo de utilizadores com diferentes perfis e necessidades.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP

Promotores Parceria
Nna : :
T iscte i ama:
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ARQUITETURA DE REFERENCIA m

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Analisar os componentes de uma arquitetura de referéncia para sistemas de informacdo publicos,
promovendo a interoperabilidade, escalabilidade e alinhamento com as normas da AP.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
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DADOS | Q

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Identificar os conceitos fundamentais da gestdo de dados e aplicar boas praticas na recolha,
classificacdo, armazenamento e partilha de dados na AP.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de

Problemas.

Formagao no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
INa . e
1T . " Iscte_;.;;“ ama;.... "

44



na

DADOS Il @

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Avaliar as praticas de qualidade, segurancga e ética na gestao de dados, assegurando o cumprimento
de regulamentos e a protecdo dos dados pessoais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de

Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
INa
It IMS ama.

DESENHO DE SERVICOS (1)

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Aplicar as metodologias de desenho centrado no utilizador para planear e estruturar servicos digitais
mais eficientes, inclusivos e orientados as necessidades reais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de

Problemas.

Formagao no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
INa .
aLE _ ISCte_mﬁm anma ==
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ESTRATEGIA E INOVAGCAO DIGITAL m

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Analisar os elementos-chave de uma estratégia de transformacdo digital, e propor iniciativas de
inovacdo alinhadas com os objetivos da organizagao publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de

Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
: n — FACULDADE
I -1\ DE ECONOMIA A
d | ama:
ome - DO PORTO

IDENTIDADE DIGITAL Q

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender os mecanismos e ferramentas de identidade digital, avaliando a sua aplicacdo na
autenticacdo segura e na simplificacdo dos servicos eletrdnicos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orienta¢do para Resultados = Analise Critica e Resolugao de

Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

INa . - ama &
| v
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INTEROPERABILIDADE m

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Identificar os principios, niveis e componentes da interoperabilidade na AP, promovendo a articulacdo
eficaz entre sistemas e servicos digitais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de

Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
' — FACULDADE
| n [\ DE ECONOMIA A
d - o ama:
omm = DO PORTO

TERRITORIOS INTELIGENTES Q

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Avaliar os pilares tecnoldgicos e sociais que sustentam os territdrios inteligentes, promovendo a
utilizacdo de dados e solugdes digitais no planeamento urbano.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orienta¢do para Resultados = Analise Critica e Resolugao de

Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
Il . ama
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el

TECNOLOGIAS EMERGENTES (IP>AP) (OPRR
CIBERSEGURANCA APLICADA a) 24H 480€ Bolsa PRR 240€
CLOUD COMPUTING: ARMAZENAMENTO E COMPUTACAO a) 36H 720€ Bolsa PRR 360€
DESAFIOS ETICO-JURIDICOS DO REGULAMENTO DA INTELIGENCIA E- 14H 400€ Bolsa PRR 200€
ARTIFICIAL?

DESENHO DE SERVICOS PUBLICOS: EXPLORACAO DE INTELIGENCIA 24H 480€ Bolsa PRR 240€
ARTIFICIAL (IA) GENERATIVA COMO FERRAMENTA DE SUPORTE a)

DESMISTIFICAR A BLOCKCHAIN @ 18H 360€ Bolsa PRR 180€
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA OTICA DO UTILIZADOR @ 40H 800€ Bolsa PRR 400€
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SOCIEDADE E SERVICOS PUBLICOS? 21H 420€ Bolsa PRR 210€
INTERNET DAS COISAS? 12H 240€ Bolsa PRR 120€
LITERACIA EM TECNOLOGIAS DE TRADUCAO SUPORTADAS POR 21H 500€ Bolsa PRR 250€
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2

MACHINE LEARNING (KNIME) a) 21H 300€ Bolsa PRR 150€
UM SALTO QUANTICO? 15H 300€ Bolsa PRR 150€
VISAO ARTIFICIAL APLICADA? 24H 480€ Bolsa PRR 240€
(a) 50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina suportado pela

entidade empregadora ou pelo/a participante. Caso o/a participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao
INA, do valor correspondente a bolsa PRR.

CIBERSEGURANCA APLICADA

Objetivos

Preparar a resposta a incidentes, recuperagao de incidentes e introducdo a analise forense digital;
Promover a ética em ciberseguranca; Proteger eficazmente os sistemas e as redes contra ameagas e
vulnerabilidades.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugdo
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:
INSTITUTO POLITECNICO
| . . DO CAVADO E DO AVE
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CLOUD COMPUTING: ARMAZENAMENTO E COMPUTACAO

Objetivos

Compreender e conhecer os diferentes servicos de armazenamento e gestdo de dados na Cloud e a
sua utilizacdo fundamental; Compreender os conceitos fundamentais de computa¢gdo em nuvem,
incluindo os modelos de servigo e a sua concretizacdo; Desenvolver as aplica¢cGes (sobre um modelo
REST) resilientes e tolerantes a falhas utilizando padrdes arquiteturais adequados; Utilizar os
mecanismos de gestdao automatica de recursos para garantir escalabilidade para aplicagdes, focando
no caso de estudo de aplicacdes REST; Utilizar os diferentes servicos de computacdo e armazenamento
para suporte do desenvolvimento e operac¢do de aplicagdes na nuvem.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:

Nna

1] Bebene
CIBMCIAS E TECNOLOGIA

DESAFIOS ETICO-JURIDICOS DO REGULAMENTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EL:
Objetivos

Compreender a crescente presenca e aplicacdo da IA em diversas fun¢des trabalhadores/as;
Compreender as caracteristicas da IA como uma tecnologia nova, disruptiva e complexa; Debater
como utilizar a IA de maneira ética, garantindo que as praticas respeitam os valores humanos e os
principios éticos; Compreender a aplicagdo do quadro legal sobre a utilizagdo da IA, especialmente o
Regulamento Inteligéncia Artificial, evitando infracGes legais; Debater os potenciais danos para as
pessoas afetadas pelo uso inadequado da IA; Reconhecer a importancia da preven¢ao de riscos que
podem acarretar responsabilidade civil e criminal.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo
de Problemas.

Formagao no ambito do Consércio IP>AP
Promotores:

' i
mm VT e
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DESENHO DE SERVICOS PUBLICOS: EXPLORACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)
GENERATIVA COMO FERRAMENTA DE SUPORTE

Objetivos

Preparar a resposta a incidentes, recuperacdo de incidentes e introducao a andlise forense digital;
Promover a ética em ciberseguranca; Proteger eficazmente os sistemas e as redes contra ameagas e
vulnerabilidades.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:
[ | ]| i

DESMISTIFICAR A BLOCKCHAIN

Objetivos

Compreender os fundamentos e como funciona a blockchain; Distinguir os diferentes tipos de
blockchains e explorar os casos de uso; Compreender os desafios e limita¢des e olhar para o futuro
da blockchain; Adquirir experiéncia pratica com a tecnologia blockchain.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudancga e Inovagdo = Orienta¢do para Resultados = Andlise Critica e Resolugao
de Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

|ﬂa Ciéncias
[ 1] | ULisboa
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA OTICA DO UTILIZADOR

Objetivos

Identificar os marcos histéricos, compreender a evolucdo e o impacto da IA na sociedade e na
tecnologia ao longo do tempo; Compreender a importancia dos dados para um sistema inteligente;
Adquirir o conhecimento sobre os principais tipos de IA e aprendizagem automadtica;
Compreender como a |IA Generativa pode ser aplicada em diversas contextos e tarefas especificas;
Aprender as melhores praticas para interagir com sistemas de |IA Generativa (prompt engineering);
Compreender os dilemas éticos na IA e explorar estratégias para implementacdo ética de tecnologias
de IA; Adquirir os conhecimentos necessarios para conceptualizar um sistema inteligente,
devidamente suportado por técnicas adequadas ao atual estado da arte.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP

Promotores:
NnAa iIscte
mm

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SOCIEDADE E SERVICOS PUBLICOS

Objetivos

Conhecer os conceitos fundamentais de Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizagem Automatica
(Machine Learning); Analisar os casos de uso de IA para aumentar a eficiéncia e eficacia de processos
na AP; Analisar o uso de IA em processos de decisdo e as suas implicacdes éticas; Comparar o uso de
IA em organismos publicos na Europa e no Mundo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo * Tomada de Decisdo = Gestdo do Conhecimento

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

|ﬂa Ciéncias
[ 1] | ULisboa
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INTERNET DAS COISAS

Objetivos

Conhecer a importancia e papel da Internet das Coisas (IdC) no ambito da transformacédo digital;
Conhecer as tecnologias de comunicac¢do para a IdC; Usar os protocolos de comunica¢do para 1dC;
Conhecer e desenvolver aplicagdes usando a plataforma de desenvolvimento Node RED; Conhecer os
problemas associados a seguranca de dispositivos e plataformas IdC e os mecanismos para os mitigar.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucado de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

Lrla. Q pb :;;Esg%r‘ouamtcmca

LITERACIA EM TECNOLOGIAS DE TRADUCAO SUPORTADAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Objetivos

Explicar os principais modelos de traducdo automatica, bem como as suas vantagens e desvantagens;
Avaliar os diferentes sistemas de traducdo automatica, bem como as traducdes produzidas por estes
sistemas; Identificar os potenciais riscos e fontes de tradugdes erradas; Avaliar em que contextos se
adequa a utilizacdo de tradugao automadtica e utilizar diferentes estratégias, que melhorem a
qualidade da tradug¢do de acordo com as necessidades comunicativas; Aplicar os conhecimentos
adquiridos para desenvolver as estratégias e politicas de comunicagao multilingue para situa¢des de
alto risco.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:
Il . NOVAFCSH
1] G
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BEW oo s

MACHINE LEARNING (KNIME)
Objetivos
Explorar as capacidades do KNIME; Exploracdo de metodologias de projeto em data mining.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:

| r ]a - FACULDADE
Y DE ECONQOMIA
h - FEP UNIVERSIDADE

DO FORTC

UM SALTO QUANTICO

Objetivos

Compreender o paradigma de computagdo quantica; Conhecer a terminologia utilizada na area;
Explorar alguns algoritmos quanticos relevantes; Perceber a diferenca deste paradigma para a
computacdo tradicional; Compreender a utilidade da computag¢do quantica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

|na _ Ciéncias
L] ] ULisboa
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VISAO ARTIFICIAL APLICADA

Objetivos

Proporcionar aos/as formandos/as uma compreensdo sélida dos conceitos e técnicas fundamentais
em Deep Learning e Visao Artificial. Os/as formandos/as aprenderdo sobre a teoria e a pratica de
técnicas como Backpropagation, CNNs, Detecdo e Segmentacdo de Objetos, Transferéncia de
Aprendizagem, RNNs e LSTM, Autoencoders e GANs, e Visdo Artificial 3D; Preparar os/as formandos/as
para aplicar essas técnicas em problemas do mundo real e sensibilizar para as consideragGes éticas e
de privacidade em Visdo Artificial; Familiarizar os/as formandos/as com as tendéncias atuais e futuras
em Deep Learning para Visdo Artificial.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP

Promotores:

FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE (IP>AP) QPRR
ANALISE DE DADOS APLICADA @ 24H 480€ Bolsa PRR 240€
BUSINESS ANALYTICS (MICROSOFT POWER Bl)a) 21H 300€ Bolsa PRR 150€
BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS 125H 2500€ Bolsa PRR 1250€
CIENCIA DOS DADOS E BIG DATA @ 12H 240€ Bolsa PRR 120€
DESENVOLVIMENTO AGIL E INOVACAO NA GESTAO DE PROJETOS 54H 1080€ Bolsa PRR 540€
DIGITAIS?

GESTAO E SEGMENTACAO DE UTILIZADORES ? 14H 280€ Bola PRR 140€
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS? 24H 480€ Bolsa PRR 240€
MICROSOFT PLANNER® 10H 230€ Bolsa PRR 115€
MICROSOFT PROJECT? 10H 230€ Bolsa PRR 115€
MOBILE MARKETING @ 7H 140€ Bolsa PRR 70€
PROCESSAMENTO SIMPLIFICADO DE DADOS MASSIVOS 2 21H 420€ Bolsa PRR 210€
PUBLICIDADE E MOTORES DE BUSCA? 35H 700€ Bolsa PRR 350€
(a) 50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no &mbito do PRR + 50% da propina suportado pela

entidade empregadora ou pelo/a participante. Caso o/a participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao
INA, do valor correspondente a bolsa PRR.
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ANALISE DE DADOS APLICADA

Objetivos

Familiarizar os/as formandos/as para os conceitos basicos de analise de dados, ferramentas e técnicas
comuns, e para o processo de andlise de dados; Introduzir os conceitos basicos de bases de dados, da
linguagem SQL e da criagdo de uma base de dados; Saber utilizar o ETL, o Power Query, técnicas de
limpeza e transformacdo de dados; Compreender o conceito bdsico de Customer Analytics, Customer
Journey e as fases do ciclo de vida de um cliente; Introduzir os conceitos basicos de Machine Learning,
modelos de regressao e classificacdo, e avaliagdo de modelos; Saber utilizar as ferramentas Microsoft
a visualizacdo avancada de dados e cria¢do de relatdrios.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de

Problemas.

Formagdo no ambito do Consoércio IP>AP

Promotores:
INSTITUTO POLITECNICO
| . . DO CAVADO E DO AVE

BUSINESS ANALYTICS (MICROSOFT POWER Bl)

Objetivos

Adquirir os conhecimentos fundamentais sobre o design e a funcionalidade das bases de dados
multidimensionais, essenciais para o armazenamento e analise de dados de Bl; Aprender a realizar e
aplicar operagGes OLAP para analise de dados, entendendo seu papel critico na manipulagao e
interpretagdo de grandes volumes de informagdo; Adquirir as competéncias fundamentais no uso do
Power BI, abrangendo aspetos essenciais que permitam aos/as participantes explorar e aplicar
eficazmente esta ferramenta no contexto do Business Intelligence; Aprender a construir visualizagdes
claras e eficazes, que comunicam insights de negdcios de maneira intuitiva e impactante.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

- — FACULDADE
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BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS

Objetivos

Compreender os principios e diretrizes da Estratégia Nacional de Dados da AP; Compreender o
processo da Bl e os fatores que contribuem para maximizar o valor no negdcio; Conhecer as principais
aplicacBes empresariais de Business Intelligence / Data Warehouses; ldentificar os indicadores chave
das aplica¢Ges analiticas em contexto da AP; Conhecer as principais abordagens de constru¢do de Data
Warehouses; Compreender as relagdes entre Business Intelligence e Data Warehousing; Conhecer os
componentes da infraestrutura da Business Intelligence — pessoas, processos e tecnologias;
Compreender os conceitos fundamentais de Business Analytics e a sua aplicagdo no suporte a decisdo
em tempo real; Compreender o papel do lider no contexto da transformacdo organizacional e digital;
Desenvolver as competéncias para gerir mudancgas organizacionais de forma eficaz; Integrar as
estratégias digitais na lideranca para impulsionar inovacdo e competitividade; Promover uma
lideranca adaptavel, alinhada as tendéncias emergentes no ambiente de negdcios; ldentificar as
principais técnicas de visualizacdo de dados e utiliza-las para comunicar insights de forma eficaz;
Explorar e aplicar métodos de andlise avancada, como Data Mining, Text Mining e Web Mining;
Construir dashboards informativos e interativos que permitam monitorizar indicadores de
desempenho e resultados organizacionais; Compreender o papel do Business Performance
Management (BPM) no planeamento estratégico e na melhoria continua do desempenho; Entender a
importancia da ética no tratamento de dados, garantindo a sua aplicacdo responsdavel e transparente;
Analisar as praticas de governacdo de dados que asseguram a seguranca, a integridade e a
conformidade legal.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Formagao no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:

Na

CIENCIA DOS DADOS E BIG DATA

Objetivos

Compreender a importancia da andlise de dados nas organiza¢des; Conhecer os potenciais beneficios
da aplicagao de solugdes de Big Data na gestao operacional das entidades publicas; Compreender as
formas de descoberta, interpretagdo e comunicagado de padroes significativos em dados; Reconhecer
as principais funcionalidades, fungGes e beneficios da ferramenta Power BI.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientagdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP
Promotores

I 33 pb tmmamien
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DESENVOLVIMENTO AGIL E INOVAGCAO NA GESTAO DE PROJETOS DIGITAIS

Objetivos

Adquirir nogBes base da arquitetura de um sistema digital e tecnologias subjacentes, para um
entendimento global do funcionamento de um servico ou produto digital; Conhecer as varias
metodologias de gestdo de projeto e das suas vantagens e desvantagens; Conhecer os varios papéis
numa equipa de desenvolvimento de um servico ou produto digital; Compreender os fundamentos da
inovacdo e a sua integracdo em projetos digitais; Desenvolver capacidades para aplicar o design
thinking e design sprint na conce¢ao de solugdes digitais inovadoras; Comunicar de forma clara e
eficaz com os membros da equipa de desenvolvimento, utilizadores finais, clientes e restantes
stakeholders, partilhando informacdes e ideias de forma eficiente; Identificar e avaliar os riscos
associados a um projeto digital e desenvolver estratégias de mitigacdo; Definir metas claras e
alcangdveis para um projeto digital, mantendo o foco nos resultados; Compreender as necessidades e
expectativas dos stakeholders; Conhecer os varios modelos de desenvolvimento e implementacdo de
servicos digitais, as suas vantagens e desvantagens e a sua aplicabilidade consoante o tipo de produto;

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Formacgdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

= iscte_bs,
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GESTAO E SEGMENTAGAO DE UTILIZADORES

Objetivos

Dotar os trabalhadores/as de competéncias técnicas e cientificas que permitam otimizar o
desempenho e a eficacia das suas atividades. Esta capacitacdo oferece as ferramentas para
compreender melhor o publico-alvo, planear estratégias eficazes, personalizar a comunicac¢do e os
servicos prestados; Garantir um aprofundamento de conhecimentos sobre os principios e as técnicas
de gestdo e de segmentacao de utilizadores. A formacao abordard praticas como a identificacdo de
perfis de utilizadores, o uso de dados para segmentagdo estratégica, a gestdo de bases de dados de
cidaddos/utentes e a implementagdo de campanhas direcionadas e eficazes; Assegurar um dominio
mais profundo sobre as ferramentas e as metodologias de analise de dados aplicadas a segmentacao.
Serdo explorados conceitos como a gestdo do ciclo de vida do utilizador, a andlise de métricas para
monitorar e ajustar estratégias em tempo real, promovendo a melhoria continua dos servicos;
Enfatizar a importancia da personalizacdo e da inclusdo nas estratégias de segmentacdo. A formacao
incidird sobre como garantir que diferentes grupos de utilizadores, incluindo os mais vulneraveis ou
em situacoes de exclusdo sejam contemplados nas abordagens, promovendo a equidade no acesso
aos servicos e informacgdes; Oferecer as ferramentas para compreender melhor o publico-alvo, planear
estratégias eficazes e personalizar a comunicacgdo e os servigos prestados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados » Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:
Na POLITECNICO
L L] oe LEIRIA

INTRODUGAO A CIENCIA DE DADOS

Objetivos

Desenvolver as competéncias para resolver problemas de negdécio usando a ciéncia de dados;
Conhecer as ferramentas e metodologias de andlise para extrair informagdo de grandes bases de
dados; Aprender como extrair conhecimento estratégico sobre o negdcio e comunica-lo de forma
eficiente; Ganhar o conhecimento e confianga para uma tomada de decisdo baseada em dados;
Reconhecer as questdes ligadas a ética e a privacidade dos dados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgdo potencia
Orientagdo para a Mudancga e Inovacgdo = Orienta¢do para Resultados = Analise Critica e Resolugao de
Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

Il iscte_bs,
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MICROSOFT PLANNER

Objetivos

Atribuir e monitorizar as tarefas colaborativas — utilizar os recursos como atribuicdo de
responsabilidades, checklists, prazos e etiquetas para otimizar o trabalho em equipa; Compreender os
conceitos basicos do Microsoft Planner — identificar a finalidade da ferramenta, a sua interface e como
esta se encaixa no ecossistema Microsoft 365; Criar e gerir planos de forma eficaz — configurar planos,
criar tarefas, organizar em buckets e definir prioridades para melhorar a gestdao de projetos e equipas;
Integrar o Planner com outras ferramentas Microsoft — sincronizar com Teams, Outlook e Power
Automate para melhorar a comunicacdo e automacao de processos; Utilizar relatdrios e fazer o
acompanhamento de progresso — aplicar filtros, visualizar graficos de desempenho e acompanhar a
conclusdo de tarefas para melhor gestao do fluxo de trabalho.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

MICROSOFT PROJECT
Objetivos

Compreender os conceitos fundamentais do Microsoft Project — aprender a estrutura e as
funcionalidades principais da ferramenta para uma gestdo de projetos eficiente; Criar e planear
projetos de forma estruturada — definir tarefas, dependéncias, cronogramas e alocacdo de recursos
para garantir um planeamento realista; Gerir e monitorizar o progresso do projeto — acompanhar
prazos, custos e recursos, utilizando linhas de base e relatérios para identificar desvios; Integrar o
Microsoft Project com outras ferramentas Microsoft — sincronizar com Teams, Excel e Power B, Utilizar
os relatdrios e andlises para tomada de decisdo — gerar graficos e relatérios de desempenho,
interpretar indicadores-chave e aplicar corre¢ées no plano.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

i 332 ipb srmmigmen
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MOBILE MARKETING
Objetivos

Assegurar um dominio mais profundo das ferramentas, das plataformas de andlise e de publicidade
mobile, abordando o uso de ferramentas que permitem monitorar, ajustar e maximizar o impacto das
estratégias em ambiente movel; Capacitar os trabalhadores/as, que atuam ou desejam atuar na gestdo
de comunicagdo digital, com as competéncias técnicas e cientificas no dominio do marketing para
dispositivos mdveis. Prepara os/as participantes para planear, implementar e monitorizar estratégias
especificas para o ambiente mobile, alinhadas com as necessidades organizacionais e com o
comportamento do publico-alvo; Enfatizar a importancia de uma comunicac¢do digital inclusiva e
acessivel, destacando as praticas que garantam que as estratégias de Mobile Marketing alcancem
todos os publicos de forma eficaz, promovendo a acessibilidade e adaptando-se as diferentes
realidades de conectividade e de uso de dispositivos mdveis; Garantir um aprofundamento de
conhecimentos sobre os fundamentos e as praticas de Mobile Marketing.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados » Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:
Na POLITECNICO
(T T oe LEIRIA

PROCESSAMENTO SIMPLIFICADO DE DADOS MASSIVOS

Objetivos

Compreender os fundamentos da computagdo em nuvem; Reconhecer o significado dos dados e de
dados massivos; Compreender as etapas do processamento de dados massivos; Identificar as
vantagens do processamento de dados massivos em nuvem; Navegar na consola do fornecedor de
servicos em nuvem; Criar visualizagOes e relatérios simples; Aplicar o seu conhecimento a cenarios
reais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de

Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

|na Ciéncias
[ | ] | ULisboa
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PUBLICIDADE E MOTORES DE BUSCA

Objetivos

Assegurar um dominio mais profundo das ferramentas, das plataformas de publicidade e analise
digital. A formacdo explora o uso de ferramentas promovendo uma compreensao pratica e estratégica
das dindmicas do marketing digital; Capacitar os trabalhadores/as, que atuam ou desejam atuar na
gestdo de comunicacgado digital, com competéncias técnicas e cientificas no dominio da publicidade
online e otimizacdo para motores de busca. A formacdo prepara os/as participantes para planear,
implementar e para monitorar estratégias digitais eficazes, adaptadas as necessidades das
organizacbes e do publico-alvo; Enfatizar a importancia de uma comunicacdo digital inclusiva e
acessivel. Serd dado destaque as estratégias que promovam a acessibilidade e a transparéncia das
informacgdes publicas ou privadas, garantindo que todas as audiéncias, independentemente de suas
caracteristicas, possam ser alcancadas de forma eficaz; Garantir um aprofundamento de
conhecimentos sobre os fundamentos e praticas de publicidade digital e SEO (Search Engine
Optimization — em portugués, otimiza¢do para os motores de busca); Serdo abordados temas como a
criagdo de campanhas de pesquisa no Google Ads, as estratégias de palavras-chave e remarketing,
como otimizar um website para surgir nos resultados de pesquisa do Google, andlise de métricas de
desempenho para melhorar a performance das campanhas e de SEO.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de

Problemas.

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores:
i POLITECNICD
Lrl% oe LEIRIA
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COMPETENCIAS DIGITAIS ESSENCIAIS

PERCURSO FORMATIVO AP DIGITAL

No contexto da iniciativa de Capacitacdo Digital prevista no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia,

integra-se o Percurso AP Digital, desenvolvido no dmbito do Programa Infoexclusdo Zero. Esta agdo

destina-se a trabalhadores/as da Administracdo Publica que pretendam reforgar as suas competéncias

digitais essenciais.

Destinatarios
Trabalhadores/as da Administracdo Publica central e local.

Parceria

e FUNDACAOFEFAI

O Flons e Recuperagds
. ® Beatléncle

PERCURSO FORMATIVO AP DIGITAL ) @)

UC 1 - Pesquisar, analisar e organizar contetdos digitais

APD 1.1 | UTILIZAR DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS COM ACESSO A INTERNET

5H

GRATUITO

APD 1.2 | PESQUISAR DADOS, INFORMAGAO E CONTEUDOS DIGITAIS

6H

GRATUITO

APD 1.3 | APRENDER A AVALIAR CONTEUDOS NA INTERNET

6H

GRATUITO

APD 1.4 | ARMAZENAR E ORGANIZAR INFORMAGAO DIGITAL

8H

GRATUITO

UC 2 - Comunicar e interagir através de tecnologias digitais

APD 2.1 | PARTILHAR INFORMAGAO ATRAVES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

7H

GRATUITO

APD 2.2 | UTILIZAR SERVIGOS DIGITAIS PUBLICOS E PRIVADOS

6H

GRATUITO

APD 2.3 | REGRAS E NORMAS DIGITAIS

6H

GRATUITO

APD 2.4 | PROTEGER A MINHA IDENTIDADE DIGITAL

6H

GRATUITO

UC 3 - Criar e editar conteudos digitais

APD 3.1 | CRIAR FICHEIROS DE TEXTO

7H

GRATUITO

APD 3.2 | CRIAR FOLHAS DE CALCULO

7H

GRATUITO

APD 3.3 | CRIAR FICHEIROS DE AUDIO E IMAGENS

6H

GRATUITO

APD 3.4 | DIREITOS DE AUTOR E LICENCAS DIGITAIS

5H

GRATUITO

UC 4 - Proteger dispositivos, dados pessoais, salide e ambiente

APD 4.1 | PROTEGER DISPOSITIVOS E CONTEUDO DIGITAL

6H

GRATUITO

APD 4.2 | PROTEGER DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE EM AMBIENTES DIGITAIS

5H

GRATUITO

APD 4.3 | SAUDE E BEM-ESTAR COM O MUNDO E TECNOLOGIAS DIGITAIS

8H

GRATUITO

APD 4.4 | SUSTENTABILIDADE NUM MUNDO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

6H

GRATUITO
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PERCURSO FORMATIVO AP DIGITAL
Este percurso formativo aborda 16 competéncias digitais essenciais e divide-se em quatro unidades de

competéncia, cada uma com quatro cursos.

UC 1 - PESQUISAR, ANALISAR E ORGANIZAR CONTEUDOS DIGITAIS

APD 1.1 | UTILIZAR DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS COM ACESSO A INTERNET

Objetivos

Manusear os dispositivos tecnoldgicos (computador, tablet, smartphone) com acesso a Internet,
identificar os dispositivos que permitem aceder a internet, identificar as principais caracteristicas e
funcionalidades dos navegadores, ligar dispositivos a internet e partilhd-la com outros dispositivos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacao para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

APD 1.2 | PESQUISAR DADOS, INFORMAGAO E CONTEUDOS DIGITAIS

Objetivos

Identificar as necessidades de informacdo em ambientes digitais, manusear os motores de busca e
outros ambientes de pesquisa na internet.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucgdo de
Problemas

APD 1.3 | APRENDER A AVALIAR CONTEUDOS NA INTERNET
Objetivos
Identificar as fontes de informacdo na Internet e analisar a credibilidade da informacdo consultada.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

APD 1.4 | ARMAZENAR E ORGANIZAR INFORMAGAO DIGITAL

Objetivos

Utilizar e converter diversos tipos de ficheiro, utilizar os dispositivos de armazenamento fisico e na
nuvem para organizar ficheiros produzidos, manter a integridade de ficheiros através de cdpias de
seguranca e boas praticas de atribuicdo de nomes aos ficheiros.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas
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UC 2 - COMUNICAR E INTERAGIR ATRAVES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

APD 2.1 | PARTILHAR INFORMAGCAO ATRAVES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS
Objetivos
Interagir e partilhar informagdao em ambientes digitais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

APD 2.2 | UTILIZAR SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS E PRIVADOS
Objetivos
Reconhecer e participar em servicos digitais publicos e privados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

APD 2.3 | REGRAS E NORMAS DIGITAIS

Objetivos

Aplicar as normas de boa conduta digital, respeitar direitos dos autores e implementar medidas que
melhorem a acessibilidade dos ficheiros.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

APD 2.4 | PROTEGER A MINHA IDENTIDADE DIGITAL
Objetivos
Reconhecer, utilizar e proteger a(s) sua(s) identidade(s) digital(is) e gerir a pegada digital.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anélise Critica e Resolugdo de
Problemas

64



na

UC 3 - CRIAR E EDITAR CONTEUDOS DIGITAIS

APD 3.1 | CRIAR FICHEIROS DE TEXTO
Objetivos
Criar, partilhar e formatar documentos de texto.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

APD 3.2 | CRIAR FOLHAS DE CALCULO
Objetivos
Criar e editar folhas de calculo, criar tabelas e graficos e inserir férmulas para realizar os calculos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacao para Resultados = Andlise Critica e Resolugcdo de
Problemas

APD 3.3 | CRIAR FICHEIROS DE AUDIO E IMAGENS

Objetivos

Criar e editar ficheiros de imagem e som em programas instalados nos computadores e dispositivos
mdveis.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacao para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

APD 3.4 | DIREITOS DE AUTOR E LICENCAS DIGITAIS

Objetivos

Identificar os direitos dos autores em Portugal, atribuir corretamente a autoria de obras partilhadas
sob licenca Creative Commons e gerar licencas para as proprias obras.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolugdo de
Problemas
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UC 4 - PROTEGER DISPOSITIVOS, DADOS PESSOAIS, SAUDE E AMBIENTE

APD 4.1 | PROTEGER DISPOSITIVOS E CONTEUDO DIGITAL

Objetivos

Identificar as ameagas a seguranca de dispositivos e dados digitais, identificar e aplicar
comportamentos que preservem a seguranca de dispositivos e dados digitais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolugao de
Problemas

APD 4.2 | PROTEGER DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE EM AMBIENTES DIGITAIS

Objetivos

Identificar uma politica de privacidade e os direitos dos utilizadores, enquanto titulares de dados,
identificar e aplicar estratégias para limitar a quantidade de dados partilhados online, defini¢cdes de
navegadores e de dispositivos mdveis que permitem gerir a partilha de dados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacao para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

APD 4.3| SAUDE E BEM-ESTAR COM O MUNDO E TECNOLOGIAS DIGITAIS

Objetivos

Identificar os beneficios das tecnologias digitais na vida social, na salude, na acessibilidade dos
conteudos e na comunicacao, os efeitos negativos da utilizacdo prolongada de tecnologias digitais e
medidas para os evitar, bem como as consequéncias para a salde mental da utilizacdo prolongada de
dispositivos digitais e estratégias de regulacdo do tempo despendido online.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

APD 4.4 | SUSTENTABILIDADE NUM MUNDO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

Objetivos

Identificar os impactos ambientais e sociais relacionados com a producdo de tecnologias digitais, os
comportamentos que permitem reduzir o consumo energético e que promovem uma utilizacdo
responsavel de dispositivos digitais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagao para Resultados = Analise Critica e Resolugdo de
Problemas
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COMPETENCIAS DIGITAIS EM TECNOLOGIAS
EMERGENTES

As tecnologias emergentes estdo em franco desenvolvimento no contexto da Administracdo Publica e
tém vindo a alterar o modo de funcionamento de diversos servigos publicos, pelo potencial que
apresentam ao nivel da criagcdo ou transformagdo dos ambientes produtivos em que sdo aplicadas.

A sua adogdo por parte das entidades publicas requer preparagdo e antecipa¢do de necessidades de
competéncias especificas para lidar com estas novas tecnologias. Os cursos aqui apresentados visam
capacitar os/as trabalhadores/as da Administracdo Publica em dominios em que ja se recorre a estas
tecnologias.

FORMACAO A DISTANCIA ASSINCRONA @ QPRR
BLOCKCHAIN 3H
CLOUD COMPUTING 3H
COMPUTACAO AVANCADA 3H
DATA SCIENCE: COMPETENCIAS E FERRAMENTAS DO DATA SCIENTIST 2H
DATA SCIENCE: CONCEITOS INTRODUTORIOS 2H
DATA SCIENCE: TRANSFORMAR DADQOS EM CONHECIMENTO 3H
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3H
INTERNET DAS COISAS 3H
INTRODUCAO AS TECNOLOGIAS EMERGENTES E TRANSFORMACAO DIGITAL 6H
TECNOLOGIAS QUANTICAS 3H
BLOCKCHAIN

Objetivos

Conhecer as competéncias trabalhadores/as necessarias para a utilizagdo da Blockchain no ambito da
Administragdo Publica; Conhecer e diferenciar os recursos tecnolégicos envolvidos nesta tecnologia;
Identificar, listar e propor as aplicagdes da Blockchain, no ambito da Administracao Publica ligados a
respetiva atividade profissional.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia

Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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CLOUD COMPUTING

Objetivos

Identificar os principais conceitos e oportunidades de utilizagdo da Cloud Computing na Administracdo
Publica, compreender as aplicacdes desta tecnologia, com vista a melhoria dos servigcos publicos
prestados; Conhecer e diferenciar os recursos tecnoldgicos envolvidos nesta tecnologia e identificar
as aplicacdes da Cloud Computing no ambito da Administracao Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

COMPUTACAO AVANCADA

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplicacdes e oportunidades de utilizacdo da Computacao Avancada
na Administracdo Publica; Compreender as aplicacdes desta tecnologia, com vista a melhoria dos
servicos publicos prestados; Conhecer as competéncias trabalhadores/as necessarias para a utilizacdo
da Computacdo Avancada no ambito da Administracdao Publica; Conhecer e diferenciar os recursos
tecnoldgicos envolvidos nesta tecnologia; Identificar, listar e propor aplicacdes da Computacdo
Avancada no ambito da Administracdo Publica, ligados a respetiva atividade profissional.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados » Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

DATA SCIENCE: COMPETENCIAS E FERRAMENTAS DO DATA SCIENTIST

Objetivos

Conhecer as competéncias técnicas de um Data Scientist, interpretar o propdsito do Modelo de Dados
e Dashboards na Administracdo Publica, compreender as potencialidades das ferramentas de
tratamento e visualizacdo de dados e entender a aplicabilidade de linguagens de programacdo em
diferentes projetos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

DATA SCIENCE: CONCEITOS INTRODUTORIOS

Objetivos

Compreender os principais conceitos e tendéncias do Business Intelligence (Bl) e dominar o
vocabuldrio técnico utilizado, reconhecer as principais dreas de Data Science, analisar os niveis de
maturidade da gestdo e andlise dos dados nas instituicdes publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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DATA SCIENCE: TRANSFORMAGAO DE DADOS EM CONHECIMENTO

Objetivos

Conhecer os fatores criticos a considerar na tomada de decisdo dos decisores publicos, dominar novas
abordagens ao processo de tomada de decisdo, entender como se aplica, quais os tipos de projetos
de machine learning e aplicar boas praticas de visualizagdo de dados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplicacdes e oportunidades de utilizacdo da Inteligéncia Artificial na
Administracdo Publica; Compreender as aplicacdes desta tecnologia, com vista a melhoria dos servicos
publicos prestados; Conhecer as competéncias trabalhadores/as necessarias para a utilizacdo da
Inteligéncia Artificial no dambito da Administracdo Publica; Conhecer e diferenciar os recursos
tecnoldgicos envolvidos nesta tecnologia; Identificar, listar e propor aplicagdes da Inteligéncia Artificial
no ambito da Administracdo Publica, ligados a respetiva atividade profissional.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

INTERNET DAS COISAS

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplicagOes e oportunidades de utilizacdo da Internet das Coisas (loT
— Internet of Things) na Administracdo Publica; Compreender as aplica¢Ges desta tecnologia, com vista
a melhoria dos servicos publicos prestados; Conhecer as competéncias trabalhadores/as necessarias
para a utilizacdo da Internet das Coisas (loT — Internet of Things) no ambito da Administracdo Publica;
Conhecer e diferenciar os recursos tecnoldgicos envolvidos nesta tecnologia; Identificar, listar e
propor aplicacGes da Internet das Coisas (loT — Internet of Things) no ambito da Administracdo Publica,
ligados a respetiva atividade profissional.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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INTRODUGAO AS TECNOLOGIAS EMERGENTES E TRANSFORMACAO DIGITAL

Objetivos

Recordar as principais caracteristicas das tecnologias emergentes e sua a importancia para a
Administracdo Publica; Conhecer os principios e aplicagcdes da inteligéncia artificial, blockchain, cloud
computing, computacdo avancada, tecnologias mdveis 5G, internet das coisas, tecnologias quanticas
e o papel destas tecnologias na transformacdo digital; Analisar os impactos da ciberseguranca na
administracdo publica e desenvolver habilidades para identificar e prevenir ameacas cibernéticas;
Explorar e analisar exemplos de sucesso de implementacdo de tecnologias emergentes na
administragdo publica em Portugal e no mundo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

TECNOLOGIAS QUANTICAS

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplicagOes e oportunidades de utilizagdo das Tecnologias Quanticas
na Administracdao Publica; Compreender as aplicacdes desta tecnologia, com vista a melhoria dos
servicos publicos prestados; Conhecer as competéncias trabalhadores/as necessarias para a utilizacdo
das Tecnologias Quanticas no ambito da Administracdo Publica; Conhecer e diferenciar os recursos
tecnoldgicos envolvidos nesta tecnologia; Identificar, listar e propor aplicacdes das Tecnologias
Quanticas no ambito da Administracdo Publica, ligados a respetiva atividade profissional.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

FORMAGAO A DISTANCIA SINCRONA &PRR
CIBERSEGURANGA 14H
INTRODUGAO A AUTOMAGAO DE PROCESSOS ROBOTICOS (RPA) 14H
ROBOS DE CONVERSAGAO - PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL 7H

CIBERSEGURANCA

Objetivos

Compreender os conceitos e definicdes de Ciberseguranca e os principios de analise e de gestdo de
risco de segurancga; Aplicar os principios de arquiteturas de seguranca; Identificar as principais
ameacas e vulnerabilidades em sistemas e aplicagdes; Compreender as metodologias de tratamento
e resposta a incidentes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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INTRODUGAO A AUTOMAGAO DE PROCESSOS ROBOTICOS (RPA)

Objetivos

Adquirir conceitos fundamentais de gestdo de processos de negdcio, com destaque para a
automatizacdo de processos; Conhecer os conceitos fundamentais de RPA; Desenvolver e
implementar robos de software para automatizar os processos de negdcio; Adquirir competéncias
fundamentais de programacao e de utilizacdo de uma ferramenta de RPA.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudancga e Inovacdo = Tomada de Decisdo = Gestdo do Conhecimento * Andlise
Critica e Resolucdo de Problemas.

ROBOS DE CONVERSACAO - PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

Objetivos

Revisdo de conceitos e técnicas da inteligéncia artificial; Processamento de linguagem natural;
Implementar um robd de conversacdo que possa interagir no ambito da Administracao Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Tomada de Decisdo » Gestdao do Conhecimento = Analise
Critica e Resolucdo de Problemas.
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COMPETENCIAS DIGITAIS EM FERRAMENTAS DE
PRODUTIVIDADE

A oferta formativa em ferramentas de produtividade surge como resposta a necessidade de aumentar
e potenciar a utilizagdo de ferramentas digitais pelos/as trabalhadores/as da Administracdo Publica,
no sentido de garantir a transversalidade de competéncias desta natureza nos varios servicos publicos,
com ganhos de produtividade a nivel individual e das equipas, alcangando-se tendencialmente por
esta via, maior capacidade de compatibilizagdo entre a vida profissional e a vida familiar.

FORMAGCAO A DISTANCIA ASSINCRONA (D) QPRR

ACROBAT
ACROBAT 1 : PRIMEIRAS ABORDAGENS 5H
ACROBAT 2 : FORMULARIOS E EXPORTACAO DE DADOS 5H
ACROBAT 3 : ASSINATURAS DIGITAIS E SEGURANGA 5H

EXCEL
EXCEL 1.1 | CRIAGAO DE TABELAS E OPERAGOES BASICAS 6H
EXCEL 1.2 | TRANSFORMAGAO DE DADOS EM INFORMAGOES 6H
EXCEL 1.3 | FORMATAGAO DE DADOS E TABELAS 6H
EXCEL 1.4 | CRIACAO DE GRAFICOS E RELATORIOS 6H
EXCEL 2.1 | FORMULAS E FUNCOES — PRIMEIROS PASSOS 6H
EXCEL 2.2 | FUNGOES DE ESTATISTICA 6H
EXCEL 2.3 | FUNGOES DE TEXTO, MATEMATICA E TRIGONOMETRIA 6H
EXCEL 2.4 | LOGICA, CONSULTA E REFERENCIA 6H
EXCEL 3.1 | DESENHO E ESTRUTURAGAO DE BASE DE DADOS 6H
EXCEL 3.2 | GESTAO AVANCADA DE BASE DE DADOS 6H
EXCEL 3.3 | OTIMIZAGAO DE DADOS COM TABELAS DINAMICAS 6H
EXCEL 3.4 | APOIO A TOMADA DE DECISAO 6H

GESTAO DO TEMPO

GESTAO DO TEMPO 1 | CORREIO ELETRONICO E AGENDA 6H
GESTAO DO TEMPO 2 | PARTILHA DE DOCUMENTOS 6H
GESTAO DO TEMPO 3 | PLATAFORMAS DE COMUNICACAO E 6H

COLABORAGAO ONLINE

72



INa

TR
POWER BI
POWER BI 1 | IMPORTAGCAO E TRANSFORMAGCAO DE DADOS 6H
POWER BI 2 | MODELOS DE DADOS 6H
POWER BI 3 | LINGUAGEM DAX 6H
POWER Bl 4 | ELABORAGAO DE DASHBOARDS 6H
POWER BI 5 | PUBLICACAO DE DASHBOARDS 6H
POWERPOINT
POWERPOINT 1 | PRIMEIROS PASSOS PARA APRESENTACOES 6H
ELETRONICAS
POWERPOINT 2 | CRIACAO DE APLICAGCOES EFICAZES 6H
POWERPOINT 3 | MULTIMEDIA E AUTOMACAO DE TAREFAS 6H
PLANNER 6H
SHAREPOINT 6H
WORD
WORD 1 | RECURSOS BASICOS 6H
WORD 2 | FORMATACAO E RELATORIOS 6H
WORD 3 | RECURSOS AVANCADOS 6H
WORD 4 | PRODUCAO DE DOCUMENTOS 6H
WORD 5 | RECURSOS DE EDICAO DE TEXTOS 6H
elD E CERTIFICACAO ELETRONICA 2H

PORTAL BASE — CONTRATOS PUBLICOS ONLINE

5H
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ACROBAT
Percurso formativo composto por trés cursos de frequéncia independente.

ACROBAT 1 : PRIMEIRAS ABORDAGENS

Objetivos

Criar, configurar e implementar formuldrios inteligentes no Acrobat, utilizando técnicas avancadas de
validacdo, formatacdo e automacao para otimizar a coleta e andlise de dados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados » Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

ACROBAT 2 : FORMULARIOS E EXPORTACAO DE DADOSDE DOCUMENTOS

Objetivos

Aplicar e gerenciar diversas camadas de seguranga em documentos PDF no Acrobat, incluindo
protecdo por senha, permissdes de acesso, criptografia e assinaturas digitais, garantindo a integridade
e confidencialidade das informacdes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

ACROBAT 3 : ASSINATURAS DIGITAIS E SEGURANCA

Objetivos

Utilizar assinaturas digitais no Acrobat de maneira eficiente, compreendendo a criagdo, aplicacado e
validacdo de assinaturas, além de integrar essas assinaturas em fluxos de trabalho corporativos,
assegurando conformidade com normas e regulamentos relevantes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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EXCEL
Percursos formativos compostos por cursos de frequéncia independente.

EXCEL 1.1 | CRIAGCAO DE TABELAS E OPERACOES BASICAS

Objetivos

Conhecer e aplicar os conceitos basicos do Excel necessdrios para criacdo de tabelas; Construir
férmulas com operacdes bdsicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

EXCEL 1.2 | TRANSFORMAGAO DE DADOS EM INFORMAGOES

Objetivos

Compreender e implantar processos de transformacado de dados em informacao, elaboracdo e edicao
de folhas de célculo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

EXCEL 1.3 | FORMATACAO DE DADOS E TABELAS

Objetivos

Conhecer e aplicar os recursos do Excel para formatacao de dados e tabelas e otimizacdo do trabalho
em folhas de calculo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

EXCEL 1.4 | CRIACAO DE GRAFICOS E RELATORIOS

Objetivos

Transformar dados e informacdes em graficos para analise e apresentacdes; Conhecer e aplicar os
recursos de desenvolvimento de relatorios.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

EXCEL 2.1 | FORMULAS E FUNCOES — PRIMEIROS PASSOS

Objetivos

Compreender a diferenca entre férmulas e fun¢des e desenvolver competéncias no uso de férmulas e
fungodes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas
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EXCEL 2.2 | FUNCOES DE ESTATISTICA
Objetivos
Compreender e desenvolver competéncias no uso de féormulas e fun¢des de estatistica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

EXCEL 2.3 | FUNCOES DE TEXTO, MATEMATICA E TRIGONOMETRIA

Objetivos

Compreender e desenvolver competéncias no uso de férmulas e fun¢cdes de matematica, de
trigonometria, e de texto.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

EXCEL 2.4 | LOGICA, CONSULTA E REFERENCIA
Objetivos
Compreender e desenvolver competéncias no uso de féormulas e fungdes de ldgica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

EXCEL 3.1 | DESENHO E ESTRUTURACAO DE BASE DE DADOS

Objetivos

Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas de andlise e gestdo de dados com
o uso de ferramentas avancgadas do Excel.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

EXCEL 3.2 | GESTAO AVANCADA DE BASE DE DADOS

Objetivos

Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas do uso de tabelas dinamicas e de
Power Query.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

EXCEL 3.3 | OTIMIZACAO DE DADOS COM TABELAS DINAMICAS
Objetivos
Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas de uso do Power Pivot.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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EXCEL 3.4 | APOIO A TOMADA DE DECISAO
Objetivos
Compreender o uso basico de Macros e de recursos de apoio a tomada de decisdo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

GESTAO DO TEMPO
Percurso formativo composto por trés cursos de frequéncia independente.

GESTAO DO TEMPO 1| GESTAO DO CORREIO ELETRONICO E AGENDA

Objetivos

Utilizar as potencialidades da ferramenta Outlook para uma melhor gestdo do tempo na execucdo das
atividades trabalhadores/as: correio eletrbnico, agenda, e gestdo de pessoas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

GESTAO DO TEMPO 2 | PARTILHA DE DOCUMENTOS

Objetivos

Conhecer e utilizar recursos de comunicacao, o trabalho colaborativo e a partilha de informacgées, no
contexto profissional: conversas e videoconferéncia (Teams, Google Meet e Zoom).

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

GESTAO DO TEMPO 3 | PLATAFORMAS DE COMUNICAGAO E COLABORAGCAO ONLINE
Objetivos

Conhecer e utilizar os recursos de compartilhamento de informagdes, o trabalho colaborativo e a
partilha de informagdes, no contexto profissional: partilha de documentos, criagdo de documentos
compartilhados e trabalho compartilhado (Teams e Google).

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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POWER BI
Percurso formativo composto por cinco cursos de frequéncia independente.

POWER BI 1| IMPORTACAO E GESTAO DE DADOS

Objetivos

Descrever o que é e como funciona o Business Intelligence (Bl); Reconhecer os conceitos fundamentais
de Bl e a sua importancia na analise de dados e no processo de tomada de decisdes; Identificar os
constituintes do Power Bl; Descrever como os principais componentes do Power Bl se integram para
oferecer uma solugao completa de BI.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

POWER Bl 2 | MODELOS DE DADOS

Objetivos

Entender e aplicar os principios basicos de modelacdo de dados; Conectar-se a diversas fontes de
dados, importar e transformar dados para o Power BI; Criar relacGes entre diferentes conjuntos de
dados para andlises integradas; Entender que a criacdo de um modelo de dados no Power Bl permite
a analise e visualizacdo de dados de forma eficiente e intuitiva.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

POWER BI 3 | LINGUAGEM DAX

Objetivos

Dominar a linguagem DAX para as analises avangadas em Power Bl; Ampliar a Capacidade Analitica
Avancada; Aplicar operadores, fungbes de agregacao e iteragdo de forma eficiente;

Utilizar fungdes avangadas como CALCULATE, ALL e ALLSELECTED; Implementar fun¢bes de
inteligéncia de tempo para andlises temporais; Criar colunas calculadas, tabelas e medidas
personalizadas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

POWER BI 4 | ELABORACAO DE DASHBOARDS

Objetivos

Criar dashboards dinamicos e visualmente apelativos, utilizando as melhores praticas de visualizagdo
de dados no Power BI; ldentificar e aplicar os tipos de graficos mais adequados para diferentes
contextos de andlise; Formatar visualizacbes de forma eficaz, garantindo clareza e impacto na
apresentacdo dos dados; Editar e personalizar interaces entre diferentes visualizagdes, melhorando
a eficacia e funcionalidade dos relatdrios; Desenvolver dashboards adaptados para dispositivos
maveis, assegurando a acessibilidade das analises em varias plataformas; Integrar elementos visuais
avanc¢ados, como KPIs, mapas e matrizes, para enriquecer a analise de dados; Otimizar a apresentagao
dos dados para que as informacgdes sejam facilmente interpretadas pelos utilizadores finais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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POWER BI 5 | PUBLICAGAO DE DASHBOARDS

Objetivos

Publicar, partilhar e parametrizar atualiza¢cdes de relatdrios no Microsoft Power Bl Service (online),
garantindo uma distribuicdo eficaz dos conteudos; Identificar e aplicar varias alternativas para a
obtencdo e atualizacdo de dados, assegurando uma gestao otimizada e continua no Power Bl Service;
Utilizar e integrar diferentes componentes do Power Bl Online Service, incluindo relatérios, modelos
semanticos, Dataflows, Dashboards, aplicacdes para criar um ecossistema analitico robusto e
colaborativo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

POWERPOINT
Percurso formativo composto por trés cursos de frequéncia independente.

POWERPOINT 1 | PRIMEIROS PASSOS PARA APRESENTACOES ELETRONICAS
Objetivos
Capacitar os/as participantes a criar apresentacdes eletrénicas utilizando o Microsoft PowerPoint.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

POWERPOINT 2 | CRIACAO DE APLICAC@ES EFICAZES

Objetivos

Capacitar os/as participantes a criar apresentac¢des eletrdnicas impactantes e eficazes no Microsoft
PowerPoint, aplicando principios de design e técnicas de storytelling.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

POWERPOINT 3 | MULTIMEDIA E AUTOMACAO DE TAREFAS

Objetivos

Capacitar os/as participantes a criar apresentacdes multimédia dindmicas e automatizar tarefas no
Microsoft PowerPoint, utilizando recursos avangados e técnicas persuasivas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

PLANNER

Objetivos

Utilizar o Microsoft Planner para organizar tarefas, gerir projetos em equipa e melhorar a
produtividade no contexto da Administracdo Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientagdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas
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SHAREPOINT

Objetivos

Gerir conteudos, criar estruturas colaborativas e implementar fluxos de trabalho digitais com o
Microsoft SharePoint, otimizando processos internos da organizacao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

WORD
Percursos formativos compostos por cursos de frequéncia independente.

WORD 1 | RECURSOS BASICOS

Objetivos

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para o processamento de textos basicos; desenvolver
configuragOes e formatacdo textos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

WORD 2 | FORMATACAO E RELATORIOS

Objetivos

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word de configuragdes, de formatagdo textos e recursos de
estilo; Conhecer e aplicar recursos de configuracdo de relatérios.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

WORD 3 | RECURSOS AVANCADOS
Objetivos
Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para insergao de objetos, imagens e tabelas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

WORD 4 | PRODUGCAO DE DOCUMENTOS

Objetivos

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para o processamento de textos com uso de recursos
avancados: indice e estilos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas
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WORD 5 | EDICAO DE TEXTOS

Objetivos

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para a edicdo de textos (uso de sec¢do, textos em
colunas, tabulagao, e orientacdo de paginas).

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

elD E CERTIFICACAO ELETRONICA

Objetivos

Sensibilizar os/as formandos/as para as possibilidades e a agilizacdo de procedimentos com as
assinaturas/selos eletrénicos; Conhecer o enquadramento legal geral sobre o assunto; Reconhecer o
qgue é um Certificado Digital; Saber genericamente o que é PKI (Infraestrutura de Chave Publica) e
reconhecer as suas componentes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

Promotores

INa

PORTAL BASE — CONTRATOS PUBLICOS ONLINE

Objetivos

Identificar e utilizar a legislacdo inerente a contratacdo publica e ao Portal Base; Executar o
langamento dos principais tipos de procedimentos no sistema.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

Promotores
e IMPIC e
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FORMACAO A DISTANCIA SINCRONA & PRR

TECNICAS DE REDAGCAO ONLINE: SITES, INTRANET, E-MAIL, NEWSLETTER E REDES SOCIAIS 14H

TECNICAS DE REDAGAO ON-LINE: SITES, INTRANET, E-MAIL, NEWSLETTER E REDES SOCIAIS
Objetivos

Conhecer e aplicar as regras de redagdo para um ambiente multimédia e alinhadas com os principios
do portugués claro; Aplicar técnicas adequadas para construir conteudos escritos online com impacto
nos diferentes suportes (Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais) e aprender a gerir e a
dinamizar a evolucdo das publicacGes online da organizacao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas = Comunicagao.
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EDUCAGAODE

INOVAGAO

]

O reconhecimento da importancia de criar abordagens de capacita¢do inovadoras, que induzam uma
cultura facilitadora da transformacdo da Administracao Publica, convergiu no reconhecimento da
inovacdo enquanto area estratégica de formacao.

No contexto das organizagBes publicas, a inovagdo assume-se como um fator determinante para o
desenvolvimento de maior eficdcia e eficiéncia operacional dos servigos, bem como para um novo
modelo de relacionamento com os cidad3os.

INOVACAO EM CONTEXTO PUBLICO

COMPETENCIAS DE INOVACAO 7H 140€
DESIGN THINKING APLICADO A COCRIAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA = 1,4 140€
GESTAO DE PROJETOS DE INOVACAO 14H 140€
GOVERNAGAO E PRATICAS DE INOVAGAO A 14H 140€
INOVAGAO COLABORATIVA Sz 14H 140€

INOVACAO EM CONTEXTO PUBLICO

Percurso formativo composto por cinco cursos de frequéncia independente

COMPETENCIAS DE INOVAGAO

Objetivos

Identificar os desafios dos contextos VUCA e BANI na Administragcdo Publica, compreendendo a
importancia da inovagao para a sustentabilidade dos seus organismos; Explorar os seus diferentes
conceitos de inovagao e identificar os seus diferentes tipos no setor publico, bem como identificar
competéncias que favorecam a sua implementacdo; Mapear oportunidades de inovagdo no contexto
de trabalho.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para a Mudanga e Inovagao = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas = Orientagdo para
a Colaboracao.

DESIGN THINKING APLICADO A COCRIACAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA -

Objetivos

Dotar os/as formandos/as de ferramentas do Design Thinking, de forma a poderem aplicar a
metodologia para a identificacdo e resolugao de problemas no contexto da Administragao Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Analise Critica e Resolu¢do de Problemas = Organizagao,
Planeamento e Gestdo de Projetos.
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GESTAO DE PROJETOS DE INOVACAO s

Objetivos

Desenvolver e gerir projetos de inovacdo no setor publico, ao longo do seu ciclo de vida, planeando
com rigor, adaptando estratégias ao contexto, gerindo imprevistos e implementando sistemas eficazes
de monitorizagao, controlo e avaliagdo para assegurar o impacto e o cumprimento dos objetivos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos = Orientacdo para a Mudanga e Inovagao * Orientagao
para Resultados.

GOVERNAGCAO E PRATICAS DE INOVACAO T

Objetivos

Identificar os principais instrumentos de politica publica que orientam inova¢do na Administragdo
Publica, alinhada com politicas publicas e boas praticas internacionais, promovendo uma cultura
organizacional inovadora, com lideranca ativa, envolvimento de equipas e stakeholders, gestdo da
mudanca, diagndstico da capacidade inovadora, aplicacdo de metodologias operacionais e defini¢do
de mecanismos de monitorizacao, avaliacdo e partilha do conhecimento.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo * Visdo Estratégica = Orientacdo para a Colaboracgdo.

INOVACAO COLABORATIVA Tt

Objetivos

Adquirir competéncias na promocgao e participacdo em projetos de inovacgao colaborativa; Promover
uma cultura de inovagdo colaborativa, envolvendo os/as diferentes trabalhadores/as da AP na
dindmica do trabalho colaborativo aplicado a inovagdo; Compreender as vantagens de participagao
num processo de inovagao colaborativa sendo resilientes, aprendendo de uma forma sistémica, e
conhecendo para isso algumas técnicas e ferramentas.
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E responsabilidade do Estado assegurar a provisdo de diversos servicos publicos que atendam as
necessidades da comunidade e dos cidadaos, assegurando a prevaléncia do interesse publico sobre os
interesses particulares e de grupos especificos. Para garantir a eficiéncia, qualidade e ética no
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desempenho destas fung¢bes, importa investir na capacitacdo profissional dos/as trabalhadores/as em
funcdes publicas, particularmente, na area do Interesse e Servico Publico.

A capacitacdo nesta drea visa ndo so o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
dos/as trabalhadores/as, mas pretende também prepara-los/as para enfrentar os desafios especificos
do setor publico. Neste sentido, a oferta formativa estd cuidadosamente diferenciada por dominios
funcionais de atuagdo, permitindo uma escolha individualizada ou a agregacdo em percursos
multitematicos que melhor respondam a necessidades de formagao especificas.

Esta abordagem visa dotar os/as trabalhadores/as em func¢des publicas com aptiddes que vio além do
conhecimento técnico, incluindo competéncias de gestdo e de comunicacao eficaz. Proporcionar uma
formacdo abrangente e adaptada as exigéncias atuais, contribui para que os/as trabalhadores/as
estejam mais bem preparados para a prestacdo de um servico publico de qualidade, alinhado com os
principios de transparéncia, responsabilidade e inovacao.

ATENDIMENTO

COMUNICACAO, INFORMACAO E MARKETING
CONTABILIDADE E FINANCAS

CONTRATAGAO PUBLICA

DIREITO

GESTAO DA FORMAGAO

GESTAO DE PROJETOS

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E EQUIPAS
INTEGRIDADE

LINGUAS ESTRANGEIRAS

POLITICAS PUBLICAS

PROTECAO DE DADOS

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

SUSTENTABILIDADE, AMBIENTE E ENERGIA

UNIAO EUROPEIA
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ATENDIMENTO

Visando a promocao da exceléncia no Servigo Publico prestado ao cidadao, a temética do Atendimento
ao Cidadao, pretende dar resposta ao investimento que tem vindo a ser feito na qualidade dos servigos
publicos, através de uma oferta destinada a capacitacdo continua dos/as trabalhadores/as que
realizam o atendimento ao publico, contando com o desenvolvimento de formacdes especificas
direcionadas ao atendimento, formacdo continua sobre sistemas de informacdo e incentivos
associados ao volume e qualidade do atendimento.

A formacdo no dmbito do atendimento visa ndo sé o desenvolvimento das aptiddes técnicas dos/as
trabalhadores/as, mas também a consolidacdo de competéncias interpessoais essenciais para um
atendimento eficaz e humanizado.

ATENDIMENTO AO CIDADAO 14H 140€
EXECU(;@ES FISCAIS DA SEGURANGA SOCIAL | VERTENTE ATENDIMENTO 14H 140€
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Objetivos

Desenvolver competéncias, técnicas e comportamentais, facilitadoras da comunicagdo, visando um
atendimento adequado dos servigos publicos aos cidadaos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicacdo = Analise Critica e Resolucdo de Problemas = Inteligéncia Emocional.

EXECUCOES FISCAIS DA SEGURANCA SOCIAL | VERTENTE ATENDIMENTO

Objetivos

Compreender o regime de prescrigdo, caducidade e reversao de dividas a Seguranga Social em
Portugal; Gerir eficazmente processos de reversao de dividas a Seguranca Social e utilizar estratégias
adequadas para lidar com desafios praticos, garantindo a conformidade legal e a protecao dos direitos,
tanto dos devedores, quanto da Segurancga Social; Identificar situagdes em que as prestagdes foram
indevidamente pagas pela Seguranga Social e entender as suas implica¢gdes legais; Reconhecer os
factos interruptivos e suspensivos da prescricdo, tanto em relagdo a devedora original quanto a
reversdo; Celebrar corretamente os planos prestacionais para pagamento de dividas a Seguranca
Social; Identificar situacGes em que sdo aplicaveis dispensas e isen¢des de garantia de dividas;
Distinguir os conceitos de geréncia de facto e de direito no contexto da reversdo de dividas a
Seguranga Social; ldentificar os requisitos e onus da prova necessarios para estabelecer a
responsabilidade dos gestores em relagdo as dividas reversiveis.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas * Organizagao, Planeamento e Gestao de Projetos » Tomada de Decisao.
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COMUNICACAO, INFORMACAO E MARKETING

A comunicacdo é inevitavel em todas as nossas atividades e comportamentos, mesmo quando nao
pretendemos comunicar. No entanto e para que seja eficaz, a comunica¢do carece de ser planeada e
integrada. Em vez de ser apenas um conjunto de iniciativas desconexas, deve ser abordada de forma
holistica dentro de uma organizacgao, fortalecendo a marca, as entidades publicas e os seus servicos.

E ainda crucial perceber que a comunicacdo ndo é um processo unidirecional restrito a entidade que
a emite, uma vez que, para ser verdadeiramente eficiente, a mesma deve ocorrer dentro de uma
relagdo positiva e reciproca com o publico-alvo.

Com base nestes principios, foram desenvolvidos trés Percursos Formativos com o objetivo de
complementar os conhecimentos, com um foco significativo no Marketing para a Administracao
Publica (AP). A abordagem da Comunicacdo, Informacdo e Marketing tem como objetivo oferecer
solugGes para uma AP que busca ser precisa, eficiente, atual e eficaz na sua comunicacao.

GESTAO DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA 28H 280€

GESTAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
Objetivos

Compreender as exigéncias de uma Administragdo Publica aberta e aplicar os requisitos de gestdo da
informagdo arquivistica para a transformacdo digital e a desmaterializagdo, integrando os
instrumentos para a promogdo da interoperabilidade semantica, como a Meta informagao para a
Interoperabilidade (MIP), a Macroestrutura Funcional (MEF) e a Lista Consolidada para a classificacdo
e avaliagdo da informacgdo publica (LC); Compreender como proceder ao tratamento de dados em
conformidade com os principios do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Gestdo do Conhecimento = Orientagdo para o Servigo Publico » Orientagao para a Mudanga e Inovagao
» Orientacao para a Seguranga.
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MARKETING DIGITAL NA AP

1 | ESTRATEGIA DE MARKETING NAS REDES SOCIAIS 9H 90€
2 | GESTAO DE REDES SOCIAIS 12H 120€
3 | PRODUGAO MULTIMEDIA PARA REDES SOCIAIS 12H 120€

COMUNICAGAO E MARKETING NA AP

1 | MARKETING ESTRATEGICO NA AP 9H 90€
2 | MARKETING OPERACIONAL NA AP 9H 90€
3 | COMUNICACAO NA AP | ASSESSORIA DE IMPRENSA 9H 90€
4 | COMUNICACAO NA AP | RELAGOES PUBLICAS E PROTOCOLO 9H 90€
5 | COMUNICAGAO NA AP | PRODUCAO DE EVENTOS 9H 90€

TECNICAS DE COMUNICAGAO | GESTAO DE CONTEUDOS NA AP

1| STORYTELLING 9h 90€
2 | TECNICAS DE REDACAO ONLINE 9H 90€
3 | COMUNICAR RESULTADOS 9H 90€
4 | ELABORAGAO DE KITS DE COMUNICAGAO 9H 90€

MARKETING DIGITAL NA AP
Percurso formativo composto por trés cursos de frequéncia independente.

1| ESTRATEGIA DE MARKETING NAS REDES SOCIAIS
Objetivos
Planear, gerir e implementar uma estratégia integrada de marketing digital de forma eficientee eficaz.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicag¢ado = Orientagdo para a Mudanca e Inovagdo * Iniciativa.

2| GESTAO DE REDES SOCIAIS

Objetivos

Conhecer, comparar e aplicar recursos das redes sociais para a implementacdo de estratégiase
campanhas de marketing, no ambito da AP.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicac¢ado = Orienta¢do para a Mudancga e Inovag¢do * Tomada de Decisdo.

3| PRODUCAO MULTIMEDIA PARA REDES SOCIAIS

Objetivos

Conhecer e aplicar recursos tecnoldgicos basicos de produgdo multimédia, desighadamente,imagens,
animacoes, audio e video, para as redes sociais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicacdo = Orientagdo para o Servigco Publico = Analise Critica e Resolucdo de Problemas.
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COMUNICACAO E MARKETING NA AP
Percurso formativo composto por cinco cursos de frequéncia independente.

1| MARKETING ESTRATEGICO NA AP

Objetivos

Identificar e caracterizar os principais conceitos para a concecdo de uma estratégia demarketing
estratégico aplicada a entidades publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicacgdo = Orientagdo para a Mudanca e Inovacdo =Orientagcdo para Resultados.

2| MARKETING OPERACIONAL NA AP

Objetivos

Conhecer e selecionar recursos e ferramentas de marketing operacional para execucdao deplanos
estratégico no ambito da Administrag¢do Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicacdo = Orientagdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientagdo para Resultados.

3| COMUNICAGAO NA AP | ASSESSORIA DE IMPRENSA

Objetivos

Compreender o processo de verificacdo de fontes de informacao e de gestdo da informacao relevantes
para a tomada de decisdo e identificar as principais técnicas de assessoria de imprensa e de
relacionamento com os media.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicacdo = Gestdo do Conhecimento * Negociacdo e Influéncia.

4| COMUNICACAO NA AP | RELACOES PUBLICAS E PROTOCOLO

Objetivos

Conhecer, aplicar e avaliar estratégias de comunica¢do empresarial, relages publicas e protocolo
no ambito da Administracdo Publica e das relagdes com o mercado externo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicagado = Orientagdo para o Servigo Publico = Iniciativa.

5| COMUNICAGCAO NA AP | PRODUGAO DE EVENTOS

Objetivos

Conhecer, planear e organizar varios tipos de eventos, a sua logistica e os processos avaliativos
associados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicac¢do = Analise Critica e Resolugao de Problemas = Iniciativa.
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TECNICAS DE COMUNICAGAO | GESTAO DE CONTEUDOS NA AP
Percurso formativo composto por quatro cursos de frequéncia independente.

1| STORYTELLING

Objetivos

Compreender o conceito de storytelling como uma arte de comunicar em diversas areas de acdo, de
forma clara, objetiva e eficaz e aplicar algumas de suas técnicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicacdo = Orienta¢do para a Mudanca e Inovagdo * Iniciativa.

2| TECNICAS DE REDACAO ONLINE

Objetivos

Conhecer e aplicar as regras de redacdo para um ambiente multimédia, alinhadas com os principios
de uma linguagem clara, aprendendo a gerir a evolucdo das publicacdes online da organizacao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicacdo = Gestdo do Conhecimento * Iniciativa.

3| COMUNICAR RESULTADOS
Objetivos
Identificar que tipo de resultados as entidades publicas podem e devem comunicar.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Comunicacdo = Gestdo do Conhecimento * Orientagdo para o Servico Publico.

4| ELABORACAO DE KITS DE COMUNICAGAO

Objetivos

Reconhecer a importancia da utilizacdo de kits de comunicacdo na divulgacdo de uma marca;
Identificar as componentes de um kit de comunicacdo e as suas principais caracteristicas; Conhecer
boas-praticas na elaboracdo de kits de comunicacdo; Aprender e aplicar técnicas adequadas para
desenvolver kits de comunicacdo, de acordo com o objetivo de divulgacdo e/ou publico-alvo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicacdo = Gestdo do Conhecimento * Orientacdo para os resultados.
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CONTABILIDADE E FINANCAS

A oferta formativa no dominio da Contabilidade e Financas responde as exigéncias crescentes com
que as entidades publicas se deparam no exercicio das suas responsabilidades de gestao,
nomeadamente no que respeita ao controlo e a responsabilidade financeira.

Neste contexto, apresentam-se trés cursos de longa duracdo. Dois integram-se no consércio
estabelecido com instituicGes de ensino superior nas areas da Contabilidade, Gestdo Financeira e
Auditoria Publica. O terceiro tem um cardter mais pratico e visa dar resposta a questdes correntes de
natureza administrativa e financeira, contribuindo para a promoc¢ao da transparéncia, da eficiéncia e
da responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.

A esta oferta junta-se ainda uma nova proposta: o curso SNC-AP - Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administracdes Publicas, disponivel em formato assincrono na plataforma
Moodle, orientado para a capacita¢do técnica no ambito do normativo contabilistico aplicavel ao setor
publico.

AUDITORIA PUBLICA

Objetivos

O curso de Auditoria Publica visa dotar os/as formandos/as de competéncias técnicas especializadas,
promovendo uma compreensdo solida e aplicada da auditoria no setor publico. A formacdo aborda
temas como as normas internacionais de auditoria, controlo interno, gestdo de riscos, ESG,
ciberseguranca, ética e integridade publica. Inclui ainda a elaboragdo de relatdrios, técnicas de
amostragem, anadlise de demonstra¢des financeiras e avaliagdo dos principais instrumentos de
controlo e prestacdo de contas, preparando os/as participantes para uma atuagdo rigorosa e ética.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de Problemas = Orientagdo para o Servico

Publico.
@PRR,

AUDITORIA PUBLICA 150,5H 3.010€? Bolsa PRR 1.500€

a) 1,500€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no &mbito do PRR + 1.510€ suportado pela entidade empregadora ou pelo participante

Formagdo no ambito do Consércio

Promotores

Ina {GF

POLITZCNICO
( ) SETUBAL

IPCA el D.PCRTO
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POS-GRADUACAO EM CONTABILIDADE E GESTAO FINANCEIRA NA ADMINISTRACAO
PUBLICA
Objetivos
Esta Pds-Graduagdo, oferecida no ambito do consércio «Contabilidade e Auditoria para a

Administragdo Publica» (Consércio CA>AP), celebrado entre o INA, I. P., e instituicGes de ensino
superior e do sistema cientifico e tecnoldgico (Portaria n.2 669/2022, de 7 de setembro), visa promover
o desenvolvimento técnico na Administracdo Publica, orientando-se para a investigacdo e
experimentagdo aplicada nas areas da Contabilidade e Auditoria Publica, incluindo os eixos da
sustentabilidade financeira, promovendo a inovagao e a criagdo de valor.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de

Problemas.

150H 1.500€2 Bolsa PRR 750€

POS-GRADUAGAO EM CONTABILIDADE E GESTAO FINANCEIRA NA

ADMINISTRAGAO PUBLICA
2 750€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no &mbito do PRR + 750€ suportado pela entidade empregadora ou pelo/a participante

Formagdo no ambito do Consércio

CA>AP
CONTABILIDADE E GESTAO FINANCEIRA
PARA A ADMINISTRACAQ PUBLICA
Promotores
ina i
| FUNDACA
wnacoss, IDCA Yoo EEGEGRE -

SNC-AP — SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRACOES
PUBLICAS
Objetivos
Capacitar os/as formandos/as para compreender e aplicar o SNC-AP nas entidades publicas,
assegurando a correta elaboragdo e interpretacdo da informacdo contabilistica, orcamental e
financeira.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigco Publico  Tomada de decisdo = Andlise critica e resolucdo de problemas.

SNC-AP — SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA PARA AS

ADMINISTRACOES PUBLICAS >0H ~ 500€
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GESTAO FINANCEIRA
Percurso formativo composto por 14 cursos de frequéncia independente

Objetivos
O percurso de formagcao em Gestdo Financeira pretende abordar de forma pratica e objetiva temas

essenciais do dia-a-dia da Administragdo Publica. Entre os conteldos estdo a gestdo de despesas
urgentes, fundo de maneio, alteragcdes orgcamentais, elaboracdo de orcamento, preparagdo de
pagamentos e cdlculo de fundos disponiveis. Inclui ainda matérias como responsabilidades financeiras,
liguidacdo de receita, inventdario de patrimdnio, reposicdes, conferéncia de faturas, gestdo de fontes
de financiamento e conciliagdo de demonstrag¢des financeiras e orcamentais.

GESTAO FINANCEIRA@® 42H 420€
Cursol  DESPESAS URGENTES E INADIAVEIS|REGRAS DE FUNDO DE MANEIO, LCPA 3H  30€
E CCP
Curso2  REGRAS ASSOCIADAS A AUTORIZAGAO DE DESPESA 3H  30€
Curso3  ALTERACOES ORCAMENTAIS 3H  30€
Curso4  ELABORACAO DE ORCAMENTO 3H  30€
Curso5  PREPARACAO DE PAGAMENTOS: REGRAS A ACAUTELAR 3H  30€
Curso6  CALCULO DE FUNDOS DISPONIVEIS E OS PROJETOS 3H  30€
Curso7  IDENTIFICACAO DAS RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS NA DESPESA, 3H  30€
RECEITA, PATRIMONIO E OUTROS
Curso8  LIQUIDAGAO DA RECEITA 3H  30€
Curso 9 INVENTARIO DO PATRIMONIO 3H  30€
Curso 10  TRATAMENTO DE REPOSICOES 3H  30€
Curso11  CONFERENCIA DE FATURAS E DESCONFORMIDADES 3H  30€
Curso 12  TRATAMENTO DOS PEDIDOS DE RECEITAS DE IMPOSTOS: OS PLC E STF 3H  30€
Curso 13 GESTAO DE FONTES DE FINANCIAMENTO E O SALDO POSITIVO 3H  30€
Curso 14  CONCILIACAO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS 3H  30€

1 | DESPESAS URGENTES E INADIAVEIS | REGRAS DE FUNDO DE MANEIO, LCPA E CCP
Objetivos

Destacar despesas urgentes e inadidveis das restantes; Conhecer os instrumentos disponiveis para
estas situagGes; Criar um cronograma de a¢do atentos os prazos necessarios a cumprir; Criar
informacgdes/oficios para sustentar decisdes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico = Orientacdo para Resultados = Organiza¢do, Planeamento e Gestdo
de Projetos = Analise Critica e Resolu¢do de Problemas
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2 | REGRAS ASSOCIADAS A AUTORIZACAO DE DESPESA

Objetivos

Conhecer as regras de verificagdo das despesas nas suas diferentes fases;
Percecionar a diferenca entre despesas de anos anteriores e despesas do ano;
Justificar o tratamento de despesas com caracter plurianual no seio do orgcamento anual;
Perceber por que os cabimentos se anulam no final do ano, os compromissos transitam, mas as
obrigacGes estdo autorizadas; Criar uma checklist de verificacdo de autorizagdo de despesa e de
pagamento.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico » Orientagdo para Resultados = Organiza¢do, Planeamento e Gestao
de Projetos = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

3 | ALTERACOES ORCAMENTAIS

Objetivos

Percecionar as diferentes tipologias de altera¢gGes orcamentais; Perceber o tratamento especifico a
dar a créditos especiais e integracdo de saldos; Perceber o tratamento especifico a dar a altera¢des da
dotacdo provisional e outras dota¢des de gestdo centralizada; Perceber que existem diferentes
circuitos de aprovacdo dependentes de multipla legislagdo cuja visdo tem de ser adequada em cada
ano.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico » Orientacdo para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestao
de Projetos = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

4 | ELABORAGAO DE ORCAMENTO

Objetivos

Perceber as atualizacBes sobre a despesa com grande grau de rigidez (pessoal, renda/onerosidade,
agua, luz, entre outros.); Identificar as condi¢Ges de variabilidade da despesa rigida e as comuns
obrigac6es de acomodacdo na varidvel; Perceber a necessidade de decisGes sobre adequacdo das
despesas variaveis; Perceber as regras condicionantes de cativos (percentagens, cativos do diferencial,
entre outros); Perceber processos de adequacgdo dos valores de receita; Perceber os diferentes
impactos da forma com se faz o orgamento na determinagdo de reserva e cativos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico * Orientacdo para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestao
de Projetos = Analise Critica e Resolu¢do de Problemas
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5 | PREPARACAO DE PAGAMENTOS: REGRAS A ACAUTELAR

Objetivos

Perceber as condi¢Oes legais de execugao orcamental e contratual prévia a autoriza¢do de pagamento;
Perceber as condi¢Oes de regularidade contributiva e financeira; Identificar os padrées minimos de
condicdo de verificagdo administrativa e financeira; Perceber as competéncias para autorizar os
pagamentos e emitir os meios de pagamento e as condigdes de segregacdo de fungdes, na autorizagdo
de pagamento versus na emissdao de meios de pagamento.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Organizacao, Planeamento e Gestao
de Projetos = Analise Critica e Resolucao de Problemas

6 | CALCULO DE FUNDOS DISPONIVEIS E OS PROJETOS

Objetivos

Compreender o que sdo fundos disponiveis, assuas componentes e as indicacdes de cdlculo; Perceber
a transicdo de ano; Conhecer e identificar as penalidades dos pagamentos em atraso no calculo de
fundos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Organizacao, Planeamento e Gestao
de Projetos = Analise Critica e Resolucdo de Problemas

7 | IDENTIFICACAO DAS RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS NA DESPESA, RECEITA,
PATRIMONIO E OUTROS

Objetivos

Apreender os principais conceitos inerentes a responsabilidade financeira na LOPTC; Compreender as
condigcdes geradoras de responsabilidade financeira e impacto monetario, designadamente as multas;
Perceber as condi¢des de prescrigao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico » Orientagao para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestao
de Projetos = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

8| LIQUIDACAO DA RECEITA

Objetivos

Identificar a importancia da receita; Reconhecimento da receita independentemente da sua natureza;
Tratar a imparidade da receita.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico = Orientacdo para Resultados = Organiza¢do, Planeamento e Gestdo
de Projetos = Analise Critica e Resolu¢do de Problemas
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9 | INVENTARIO DO PATRIMONIO

Objetivos

Conhecer os procedimentos de controlo interno inerentes ao patrimdnio; Identificar as transagdes
associadas ao patriménio e o seu impacto contabilistico, Entender as responsabilidades e
competéncias na area do patrimoénio.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico » Orientagdo para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestao
de Projetos = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

10 | TRATAMENTO DE REPOSICOES

Objetivos

Compreender os conceitos de reposi¢do, e a distingdo entre Abatidas e Nao Abatidas; Perceber as
diferentes formas de processar as reposi¢cées; Entender a forma como as reposi¢cdes impactam nos
mapas da prestacdo e de contas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Organizacao, Planeamento e Gestao
de Projetos = Analise Critica e Resolucdo de Problemas

11 | CONFERENCIA DE FATURAS E DESCONFORMIDADES

Objetivos

Elaborar uma checklist de conferéncia; Distinguir pagamentos em atraso (LCPA) e atrasos no
pagamento (12 dia apds data de vencimento); Conhecer quando as certidGes devem ser exigidas no
ato do pagamento; Identificar os procedimentos que devem estar a montante da conferéncia de uma
fatura.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico » Orientagao para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestao
de Projetos = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

12 | TRATAMENTO DOS PEDIDOS DE RECEITAS DE IMPOSTOS: OS PLC E STF

Objetivos

Percecionar a importancia da ECE; Conhecer a diferenga entre PLC e STF; Tratar contabilisticamente o
PLC e STF.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico » Orientagao para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestao
de Projetos * Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

13 | GESTAO DE FONTES DE FINANCIAMENTO E O SALDO POSITIVO

Objetivos

Compreender o conceito de FF e como se identificam; Perceber a organizacdo de FF na AC, SNC-AP e
AL; Compreender o conceito de equilibrios entre receita e despesa; Perceber os equilibrios cruzados
mais comuns e a aferi¢cdo de saldos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico * Orientacdo para Resultados = Organiza¢do, Planeamento e Gestdo
de Projetos = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas
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14 | CONCILIACAO DE DEMONSTRAC(")ES FINANCEIRAS E ORCAMENTAIS

Objetivos

Conseguir conciliar o DOREC com contas ativas, DODES com contas passivos e DFCx com a DDORC;
Analisar o balancete da classe zeros e constru¢ao do DOREC e DODES.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia

Orientacdo para o Servigo Publico » Orientagdo para Resultados = Organiza¢do, Planeamento e Gestao
de Projetos = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas
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CONTRATACAO PUBLICA

A formacdo em Contratagdo Publica é essencial para capacitar os/as trabalhadores/as da AP que
atuam na aquisicao de bens, servicos e obras no setor publico. Esse processo envolve um conjunto
rigoroso de regras, regulamentos e procedimentos destinados a garantir a transparéncia, a
competitividade e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

Devido a sua importancia, a oferta formativa nesta area é abrangente e diversificada, incluindo um
curso introdutdrio, dois cursos em areas-chave da contratacdo publica e um percurso formativo em
Compras e Contratacdo Publica. Essa estrutura oferece uma base sélida e o aprofundamento
necessario para uma gestao eficiente no ambito da contratacao publica.

Parceria

IMPIC 5%,

CONTRATAC/:\O PUBLICA 14H 140€
. <

COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS unesco 7H 70€

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA NA CONTRATAC/:\O PUBLICA 7H 70€

COMPRASE CONTRATA(;AO PUBLICA " 144H 1440€

CONTRATAGAO PUBLICA

Objetivos

Identificar o ambito de aplicacdo, a estrutura e os principios gerais do Cédigo dos Contratos Publicos.
Reconhecer os conceitos essenciais e os intervenientes tipicos na contratagdo publica. Interpretar os
elementos fundamentais do planeamento da contratacdo, incluindo plano de compras, consultas
preliminares e termos de referéncia.

Distinguir os tipos de procedimentos e justificar a sua escolha com base nos limiares e critérios
previstos no CCP.

Descrever as principais pecas do procedimento e as responsabilidades associadas ao juri, incluindo
gestdo de esclarecimentos, erros e omissoes.

Identificar requisitos formais e materiais de candidaturas e propostas, e reconhecer causas tipicas de
exclusdo.

Explicar as etapas essenciais da adjudicacao, habilitacao e celebracao do contrato, bem como os riscos
associados a sua caducidade ou revogacao.

Reconhecer os principios éticos, as obriga¢cdes de transparéncia e os mecanismos basicos de
prevencgao de riscos e infragdes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia

Orientacdo para o Servigo Publico » Organizagdo e Planeamento = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas.

COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS T
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Objetivos

Analisar o enquadramento e legislagdo da Unido Europeia e a sua evolugdo; Interpretar o
enquadramento juridico nacional dos contratos publicos, regras e principios que devem ser
obrigatoriamente observados para a adjudicacdo de contratos publicos; Identificar os principios
fundamentais para a definicao de estratégia de compras publicas sustentaveis, regras estruturais para
a sua implementacdo, boas praticas de medicdo e reporte de impacto das compras publicas
sustentaveis.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas.

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA NA CONTRACAO PUBLICA e

Objetivos

Conhecer as entidades fiscalizadoras e respetivos poderes de inspecdo e fiscalizagdo, bem como o
regime juridico essencial da responsabilidade financeira, no ambito da Contratacdo Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacao potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

COMPRAS E CONTRATACAO PUBLICA
Percurso formativo composto por 13 cursos de frequéncia independente.

Objetivos

O percurso em Compras e Contratacdo Publica foi desenhado para capacitar os/as trabalhadores/as
da AP com as competéncias necessarias para a correta aplicagdo das normas juridicas, relevantes em
cada etapa dos processos de contratagdo, possibilitando uma gestdo mais estratégica e eficaz das
compras publicas.

COMPRAS E CONTRATAGAO PUBLICA

Cursol CONTRATAGAO PUBLICA | PARTE | CCP - FORMAGAO DOS CONTRATOS 10H  100€
Curso2 CONTRATAGAO PUBLICA | PARTE Il CCP - EXECUGAO DOS CONTRATOS 10H  100€
Curso 3 O CRITERIO DE ADJUDICAGAO 7H  70€
Curso4  OS ACORDOS QUADRO 7H  70€
Curso S /; ég\;{lfivg::ﬁzxﬁg R:I'RIBUNAL DE CONTAS. A FISCALIZAGAO -
Curso 6 A EXECUGAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS EM GERAL 20H  200€
Curso 7 0S CONTRATOS DE EMPREITADAS EM ESPECIAL 14H  140€
Curso 8  GESTAO ESTRATEGICA DAS COMPRAS 11H  110€
Curso 9 A CONTABILIDADE PUBLICA NO AMBITO DAS AQUISICOES 7H  70€
Curso 10 PUBLICAGAO DE ANUNCIOS EM DIARIO DA REPUBLICA E NO JOUE 7H  70€
Curso 11 SUBMISSAO DOS CONTRATOS A FISCALIZAGAO DO TRIBUNAL DE CONTAS 12H  120€
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Curso 12 CONTRATAGAO TIC — ELABORAGAO DE PEGAS PROCEDIMENTAIS 14H  140€

Curso 13 PRATICAS DE COMPRAS | REALIZACAO DE TRABALHOS EM GRUPO 18H  180€

CONTRATACAO PUBLICA | PARTE | CCP - FORMAGCAO DOS CONTRATOS

Objetivos

Aplicar conhecimento juridicos sobre as normas do Cédigo dos Contratos Publicos, que permitam
realizar, com seguranca, procedimentos pré-contratuais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas.

CONTRATACAO PUBLICA | PARTE Il CCP - EXECUCAO DOS CONTRATOS

Objetivos

Aplicar conhecimentos juridicos sobre as normas do Cddigo dos Contratos Publicos, na vertente da
execucdo dos contratos administrativos, que permitam, entre vdrios outros aspetos, saber
desempenhar as funcées de gestor do contrato.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

O CRITERIO DE ADJUDICACAO

Objetivos

Conhecer as orientagdes europeias; Conhecer o retrato de Portugal ao nivel de critérios de
adjudicacdo; Distinguir critérios de qualificagdo, de critérios de adjudicacdo; Conhecer os critérios de
adjudicacdo disponiveis, e o seu enquadramento; Distinguir andlise de proposta, de avaliacdo de
proposta; Conceber e parametrizar os modelos de avaliagdo das propostas; Conhecer os possiveis
critérios de desempate.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

OS ACORDOS QUADRO

Objetivos

Analisar o procedimento de formac¢do de contratos por acordo quadro, com debate sobre as diversas
fases e andlise de questdes praticas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia

Orientacdo para o Servico Publico = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolu¢do de
Problemas.

JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE CONTAS. A FISCALIZACAO PREVIA EM PARTICULAR
Objetivos
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Conhecer o atual regime juridico da fiscalizagao prévia; Compreender a articulagdo entre a fiscalizagao
prévia e a fiscalizagdo concomitante; Conhecer a recente jurisprudéncia do Tribunal de Contas, no
ambito da fiscalizacdo prévia.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucao de
Problemas.

A EXECUCAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS EM GERAL
Objetivos
Compreender o regime legal substantivo aplicdvel aos contratos administrativos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

OS CONTRATOS DE EMPREITADAS EM ESPECIAL
Objetivos
Conhecer e compreender o regime juridico das empreitadas de obras publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

GESTAO ESTRATEGICA DAS COMPRAS

Objetivos

Conhecer a Fungdo Aprovisionamento, numa perspetiva integrada entre dimensdes e estratégia, das
Fungdes Compras e Logistica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

A CONTABILIDADE PUBLICA NO AMBITO DAS AQUISICOES

Objetivos

Conhecer os processos administrativos e contabilisticos necessarios a uma completa compreensdo da
inclusdo dos contratos publicos no ambito do ciclo da execugdo de despesa, quer na sua formacao,
quer na sua execugao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolu¢do de
Problemas.

PUBLICACAO DE ANUNCIOS EM DIARIO DA REPUBLICA E NO JOUE
Objetivos
Compreender os requisitos legais de publicagdo de anuncios em Didrio da Republica e no Jornal Oficial
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da Unido Europeia;
Aplicar corretamente os procedimentos de submissdo eletrénica;
Prevenir erros formais que possam comprometer a validade dos procedimentos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Gestao do Conhecimento.

SUBMISSAO DOS CONTRATOS A FISCALIZACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS

Objetivos

Compreender o papel do Tribunal de Contas na fiscalizagdo da contratagdo publica; Identificar os
contratos sujeitos a fiscalizacao prévia; Dominar os procedimentos de submissao de contratos através
da Plataforma eContas; Conhecer os fundamentos legais para a recusa ou concessdo do visto; Aplicar
corretamente as regras de tramitacdo e instrucdo dos processos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigco Publico = Gestdo do Conhecimento.

CONTRATAGAO TIC | ELABORAGAO DE PECAS PROCEDIMENTAIS

Objetivos

Conhecer os principais problemas de contratacdo na area das TIC e compreender a importancia da
escolha dos procedimentos adequados e dos critérios de qualificagcdo e de adjudicacao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

PRATICAS DE COMPRAS | REALIZACAO DE TRABALHOS EM GRUPO
Objetivos
Praticar os conhecimentos adquiridos, designadamente com a elaboragao de pegas procedimentais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgdo potencia

Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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COOPERACAO

A tematica Cooperacdao tem como objetivo promover um conhecimento aprofundado no campo da
cooperacdo para o desenvolvimento, visando capacitar os/as trabalhadores/as da AP para a
participacao e representagao ativa em organizagdes internacionais e na Unido Europeia.

COOPERAGAO DELEGADA E A GESTAO INDIRETA DE PROJETOS FINANCIADOS PELA El:z] 14H e
UNIAO EUROPEIA

COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO () = e 120H  1200€

unesco

COOPERACAO DELEGADA E A GESTAO INDIRETA DE PROJETOS FINANCIADOS PELA UNIAO
EUROPEIA

Objetivos

Desenvolver as competéncias técnicas de gestdo de projetos em regime de cooperacdo delegada;
Conhecer o processo de “certificacdo dos pilares” necessdrio a acreditacdo das organizagGes da
Administracdo Publica dos Estados-Membros para a gestdo orgcamental dos fundos da UE destinados
a sua acgdo externa.

Competéncias ReCAP
Organizacdo, Planeamento e Gestado de Projetos = Orientacdo para o Servico Publico = Analise Critica e
Resolugdo de Problemas.

COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO 5

Objetivos

Assegurar uma visdo global e integrada da Cooperacdo para o Desenvolvimento, bem como
disponibilizar as ferramentas necessarias ao desenho, gestao e avaliacdo de projetos de cooperagao.

Competéncias ReCAP
Organizacdo, Planeamento e Gestao de Projetos = Orientacdo para o Servico Publico = Analise Critica e
Resolugdo de Problemas = Orientagdo para a Mudanca e Inovagdo * Negociacdo e Influéncia.

Parceria

CAMOES
INSTITUTO -
D RAGAD
UA
F JGAL
wos
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DIREITO

Como conjunto de normas reguladoras, cabe ao Direito fornecer um enquadramento substantivo e
procedimental a atividade da Administracao Publica, permitindo também, antecipar novas questdes
e desafios que merecem solugdo. Esta drea encontra-se subdividida nos trés dominios a seguir
identificados.

As tematicas enquadradas no Direito Administrativo sdo essenciais para capacitar a Administragao
Publica, visando a satisfacdo das necessidades coletivas e a prossecucdo do interesse publico.

O conhecimento sobre o quadro legal do Emprego Publico é fundamental, ja que aborda a regulacao,
gestdo e desenvolvimento dos recursos humanos, na estrita prossecucao do interesse publico.

A Legistica responde aos desafios enfrentados pelos servicos da Administracdo Publica na producao
de diplomas legais. A legislacdo deve ser clara para tornar o Direito mais acessivel e compreensivel a
todos os cidadaos, motivo pelo qual, as regras de redagdo normativa desempenham um papel crucial
na qualidade das normas emitidas, impactando diretamente o funcionamento do Estado, das
empresas e a vida dos cidaddos.

DIREITO ADMINISTRATIVO

CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA JURISTAS 21H 210€
CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA NAO JURISTAS 21H 210€
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 28H 280€
FERBAMENTAS PARA A CONSULTA EFICAZ DA LEI NO PORTAL DO DIARIO DA 3H 30€
REPUBLICA

CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA JURISTAS

Objetivos

Identificar as principais inovagdes introduzidas pelo Cédigo de Procedimento Administrativo,
compreender e aplicar a marcha geral do procedimento administrativo e identificar as formas de
atuacdo administrativa (ato, regulamento e contrato).

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servigo Publico = Andlise Critica e Resolugdo de Problemas * Orientagdo para
Resultados * Tomada de Decisdo.

CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA NAO JURISTAS

Objetivos

Identificar as principais inovag¢des introduzidas pelo Cddigo de Procedimento Administrativo,
compreender a marcha geral do procedimento administrativo e identificar as formas de atuagao
administrativa (ato, regulamento e contrato).

Competéncias ReCAP

Orientacdo para o Servico Publico = Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas = Orientacdo para
Resultados » Tomada de Decisdo.
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Objetivos

Conhecer os pressupostos processuais dos diversos meios processuais (processos principais, urgentes
e cautelares), compreender a tramita¢do da a¢ao administrativa, dos processos principais, urgentes e
cautelares, dos processos executivos e dos recursos, redigir e estruturar articulados e pecas
processuais: Peticdo Inicial e respetiva Contestacdo (processos principais e urgentes), Requerimento
Inicial e respetiva Oposi¢do (processos cautelares), Alegacdes e Contra-alegacdes (Recursos).

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servico Publico = Analise Critica e Resolucdo de Problemas * Orientacdo para
Resultados = Tomada de Decisao.

FERRAMENTAS PARA A CONSULTA EFICAZ DA LEI NO PORTAL DO DIARIO DA REPUBLICA
Objetivos

Capacitar os/as formandos/as para a utilizacdo das ferramentas disponiveis no portal do Diario da
Republica, facilitando o acesso a legislagdo e a outras informacGes juridicas essenciais, permitindo
otimizar as tarefas trabalhadores/as relacionadas com a utilizacdo do portal diariodarepublica.pt.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servico Publico = Andlise Critica e Resolugdo de Problemas = Orientacdo para
Resultados » Tomada de Decisdo.

EMPREGO PUBLICO

ASSIDUIDADE, PONTUALIDADE E TRABALHO EXTRAORDINARIO E SUPLEMENTAR 21H 210€
LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS 35H 350€
REGIME DISCIPLINAR DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS 28H 280€

REGIME JURIDICO DE PROTEGAO NOS ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS
PROFISSIONAIS 28H 280€

ASSIDUIDADE, PONTUALIDADE E TRABALHO SUPLEMENTAR E EXTRAORDINARIO

Objetivos

Aplicar a legislacdo em vigor, nomeadamente, para efeito de organizacdo de todo o processo técnico
ou administrativo de assiduidade e pontualidade, trabalho suplementar ou extraordinario, para
autorizagdo e pagamento.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para o Servico Publico = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolu¢do de
Problemas = Tomada de Decisao.
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LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS

Objetivos

Conhecer os principais institutos juridicos da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, colocando
particular enfoque na sua organizac¢do sistematica, interpretar e compreender o essencial do regime
da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas que habilite a resolucdo das questdes essenciais do
regime nas mais diversas situacdes em que exercem funcgdes.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas = Tomada de Decisao.

REGIME DISCIPLINAR DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

Objetivos

Compreender as questdes essenciais do direito disciplinar, no ambito da Administragdo Publica, tanto
na vertente do direito material, como na vertente do direito procedimental.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas = Tomada de Decisdo

REGIME JURIDICO DE PROTECAO NOS ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS
PROFISSIONAIS

Objetivos

Conhecer o regime especifico de prote¢do dos acidentes em servigo e das doencas trabalhadores/as,
regulado pelo Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro, aplicar o regime de prote¢do em situacbes
concretas verificadas no ambito dos érgaos e servicos da Administragdo Publica.

Competéncias ReCAP

Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas = Tomada de Decisao.

LEGISTICA

PREPARACAO E REDAGCAO DE ATOS LEGISLATIVOS E DE REGULAMENTOS 21H 210€

PREPARACAO E REDAGAO DE ATOS LEGISLATIVOS E DE REGULAMENTOSNAS

REGIOES AUTONOMAS 21H 210€

PREPARAGAO E REDACAO DE ATOS LEGISLATIVOS E DE REGULAMENTOS
Objetivos
Conduzir autonomamente trabalhos de elaboragdo de atos legislativos ou regulamentares.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas * Tomada de Decisao.
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PREPARACAO E REDACAO DE ATOS LEGISLATIVOS E DE REGULAMENTOS NAS REGIOES
AUTONOMAS

Objetivos

Conduzir autonomamente trabalhos de elaboracdo de atos legislativos ou regulamentares, nas regides
auténomas.

Competéncias ReCAP

Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas * Tomada de Decisao.
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GESTAO DE PROJETOS

A Gestdo de Projetos contribui para a capacidade de gerir processos de mudanca de maneira eficiente
e eficaz, fornecendo as ferramentas essenciais para o desenvolvimento de competéncias que
favorecam a gestao de projetos e impulsionem o sucesso organizacional.

Esta area tem especial relevancia no ambito do PRR, estando a oferta formativa do INA direcionada
para o processo de planeamento, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo de projetos
desenvolvidos no ambito deste programa.

INICIACAO A GESTAO DE PROJETOS 21H 210€

INICIACAO A GESTAO DE PROJETOS

Objetivos

Definir, estruturar, planear e estabelecer objetivos realistas e mensurdveis, bem como criar e utilizar
sistemas de monitorizacdo e controlo dos projetos.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para Resultados = Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos * Analise Critica e
Resolugdo de Problemas.
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ACADEMIA PRR

O plano de formagdao da Academia PRR tem como objetivo capacitar as pessoas e 0s servigos da
Administracdo Publica com as ferramentas adequadas para uma resposta célere e eficaz na execucao
do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

A oferta formativa destinando-se exclusivamente a trabalhadores/as de organismos publicos
beneficiarios diretos, intermediarios ou finais do PRR.

Parceria

<

GESTAO DO RISCO DE FRAUDE NO PRR

Percurso formativo composto por dois cursos de frequéncia independente.

GESTAO DO RISCO DE FRAUDE NO PRR L,

GESTAO DO RISCO DE FRAUDE 80H 800€
SISTEMAS DE INFORMAGAO DO PRR 21H

GESTAO DO RISCO DE FRAUDE

Objetivos

Sensibilizar os beneficidrios do PRR para a importancia de uma gestdo eficaz do risco de fraude,
promovendo uma cultura de ética e integridade, identificando os normativos aplicaveis bem como os
principais intervenientes e responsabilidades de cada um destes; Apoiar os beneficidrios do PRR na
compreensdo dos mecanismos gerais de mitigacdo da exposicdo ao risco de fraude com o objetivo de
aumentar a sua proficiéncia na ado¢do e utilizagdo dos mesmos; Dotar os beneficidrios do PRR das
competéncias e ferramentas necessdrias para que possam levar a cabo um Fraud Risk Assessment,
relativamente aos investimentos que se encontram a gerir; Dotar os beneficidrios do PRR das
competéncias e ferramentas necessarias a conduc¢do de uma avaliacdo eficaz da exposicdo aos riscos
de fraude, corrupgdo, conflito de interesses e duplo financiamento no ambito dos quatro
macroprocessos (contratacdo, execucdo financeira, execucdo fisica, monitorizacdo e reporting)
relativamente aos investimentos que tutelam; Dotar os beneficiarios do PRR de estratégias que
aumentem a eficacia e eficiéncia dos processos de gestdo do risco de fraude.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servigo Publico » Organizagao, Planeamento e Gestdo de Projetos * Orientagdo para
a Seguranca * Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas * Orientagdo para Resultados
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SISTEMAS DE INFORMACAO DO PRR

Objetivos

Apoiar os beneficidrios na compreensao e utilizacdo dos diferentes sistemas de informacao do PRR.
Pretende-se promover a capacidade de utilizacdo destes sistemas por parte dos beneficidrios e
diminuir a margem de erro no upload de informacdo, garantindo a qualidade e fiabilidade da
informacao.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para Resultados * Gestdo do Conhecimento = Organizagdo, Planeamento e Gestao de
Projetos.

GESTAO DO PRR

Percurso formativo composto por quatro cursos de frequéncia independente.

GESTAO DO PRR
GESTAO DE PROJETOS NO AMBITO DO PRR 105H  1.050€
SISTEMAS DE INFORMAGAO DO PRR 21H
INTRODUGAO A GESTAO DO RISCO DE FRAUDE NO PRR Bz, 14H 140€
ENGLISH FOR THE OFFICE 25H 250€

GESTAO DE PROJETOS NO AMBITO DO PRR

Objetivos

Criar um corpo de conhecimento nacional/europeu em gestdo de projetos; Comunicar casos de
sucesso na execugdo de projetos em contexto real; Permitir o estudo de praticas de sucesso,
facilmente copidveis para a realidade dos/as participantes; Contribuir para o sucesso dos projetos
realizados na AP; Conhecer as melhores praticas na area especifica do médulo em questdo; Aplicar as
técnicas apresentadas em contexto real; Selecionar as ferramentas adequadas a cada situacao;
Partilhar com a equipa as boas praticas e adaptar as mesmas aos seus projetos.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para o Servigo Publico » Orientagao para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestao
de Projetos » Tomada de Decisdo = Andlise Critica e Resolugdo de Problemas.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO DO PRR

Objetivos

Apoiar os beneficidrios na compreensdo e utilizacdo dos diferentes sistemas de informacdo do PRR.
Pretende-se promover a capacidade de utilizacdo destes sistemas por parte dos beneficidrios e
diminuir a margem de erro no upload de informagdo, garantindo a qualidade e fiabilidade da
informacao.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para Resultados * Gestdo do Conhecimento = Organizacao, Planeamento e Gestdao de
Projetos
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INTRODUCAO A GESTAO DO RISCO DE FRAUDE NO PRR T

Objetivos

Dotar as equipas dedicadas a execucao e implementacao dos projetos dos beneficiarios do PRR, dos
conhecimentos necessarios em matéria de gestao do risco de fraude, para que possam desempenhar
eficazmente as suas funges enquanto primeira e/ou segunda linha de defesa.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servico Publico = Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos = Orientacdo para
a Segurancga.

ENGLISH FOR THE OFFICE

Objetivos

Desenvolver as competéncias comunicativas definidas no nivel B.1 do Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as linguas.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servigco Publico * Comunicacdo = Inteligéncia Emocional.

EXECUGAO E IMPLEMENTAGAO DO PRR

Percurso formativo composto por oito cursos de frequéncia independente.

EXECUGCAO E IMPLEMENTAGAO DO PRR

EXCEL | FOLHA DE CALCULO | ANALISE E GESTAO DE DADOS () 3PRR 24H

POWER BI | ELABORAGAO DE DASHBOARDS PARA ANALISE - pep 14H

DO ESTADO DA IMPLEMENTAGAO FINANCEIRA DO PRR

CIBERSEGURANCA - ¢3PRR 7H

DATA SCIENCE +3FRR 7H
CONTRATAGAO PUBLICA | PARTE | CCP - FORMAGAO DOS CONTRATOS 10H 100€
CONTRATAGAO PUBLICA | PARTE Il CCP - EXECUGAO DOS CONTRATOS 10H 100€
ENGLISH FOR THE OFFICE 25H 250€
INTRODUGAO A GESTAO DO RISCO DE FRAUDE NO PRR 14H 140€

EXCEL | FOLHA DE CALCULO | ANALISE E GESTAO DE DADOS

Objetivos

Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais, técnicas de analise e gestdo de dados com o
uso de ferramentas avancadas do Excel; Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e
técnicas do uso de tabelas dinamicas e Power Query; Compreender e desenvolver os conceitos
fundamentais e técnicas do uso do Power Pivot; Compreender o uso basico de Macros e de recursos
de apoio a tomada de decisdo.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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POWER Bl | ELABORACAO DE DASHBOARDS PARA ANALISE DO ESTADO DA
IMPLEMENTACAO FINANCEIRA DO PRR

Objetivos

Preparar datasets para analise no Power Bl; Conhecer as principais funcionalidades para elaboracao
de dashboards; Aplicar fungdes na programacao DAX.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para Resultados = Orientacdo para a Mudanca e Inovac¢do = Tomada de Decisao.

CIBERSEGURANCA

Objetivos

Conhecer e aplicar alguns conceitos basicos de Ciberseguranca; Identificar as diferentes aplicacdes da
Ciberseguranca na Administracdo Publica; Explicar possiveis aplicagdes de Ciberseguranca na
Administracdo Publica; Identificar as competéncias trabalhadores/as e os percursos formativos
necessdrios para a Ciberseguranca; Conhecer e diferenciar os recursos tecnolégicos para aplicacées
de Ciberseguranca; Compreender as aplicacGes dessa tecnologia na Administracao Publica e em outras
areas; ldentificar as competéncias trabalhadores/as e os percursos formativos necessarios para a
Ciberseguranca; Identificar as oportunidades e desafios para a adocdo de Ciberseguranca pela
Administracdo Publica; Conhecer as melhores prdaticas na implementacdo dessa tecnologia na
Administracdo Publica e em outras instituicdes; Refletir sobre as implicacdes éticas, sociais e
ambientais da adocdo dessas tecnologias pela Administracdao Publica; Propor alternativas de utilizacao
da Ciberseguranca na Administracdo Publica.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para o Servigco Publico = Orientagao para a Seguranga = Orientagdo para Resultados.

DATA SCIENCE

Objetivos

Compreender os principais conceitos e tendéncias do Business Intelligence (Bl), dominar o vocabulario
técnico utilizado, reconhecer as principais dreas de Data Science, analisar os niveis de maturidade da
gestdo e andlise dos dados nas institui¢des publicas; Conhecer as competéncias técnicas de um Data
Scientist, interpretar o propdsito do Modelo de Dados e Dashboards na Administracdo Publica,
compreender as potencialidades das ferramentas de tratamento, visualizagdo de dados e entender a
aplicabilidade de linguagens de programacgao em diferentes projetos; Conhecer os fatores criticos a
considerar na tomada de decisdo dos decisores publicos, dominar novas abordagens ao processo de
tomada de decisdo, entender como se aplica, quais os tipos de projetos de machine learning e aplicar
boas praticas de visualizacdo de dados.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.
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CONTRATACAO PUBLICA | PARTE | CCP - FORMAGCAO DOS CONTRATOS

Objetivos

Aplicar conhecimento juridicos sobre as normas do Cédigo dos Contratos Publicos, que permitam
realizar, com seguranca, procedimentos pré-contratuais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientagdao para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugao de
Problemas.

CONTRATAGAO PUBLICA | PARTE Il CCP - EXECUCAO DOS CONTRATOS

Objetivos

Aplicar conhecimentos juridicos sobre as normas do Cddigo dos Contratos Publicos, na vertente da
execucdo dos contratos administrativos, que permitam, entre vdrios outros aspetos, saber
desempenhar as funcées de gestor do contrato.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugdao de
Problemas.

ENGLISH FOR THE OFFICE

Objetivos

Desenvolver competéncias comunicativas definidas no nivel B.1 do Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as linguas.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para o Servigo Publico * Comunicagao * Inteligéncia Emocional.

INTRODUGAO A GESTAO DO RISCO DE FRAUDE NO PRR

Objetivos

Dotar as equipas dedicadas a execugdo e implementagao dos projetos dos beneficidrios do PRR dos
conhecimentos necessdrios em matéria de gestao do risco de fraude, para que possam desempenhar
eficazmente as suas fungdes enquanto primeira e/ou segunda linha de defesa.

Competéncias ReCAP

Orientagdo para o Servigo Publico = Organizagao, Planeamento e Gestdo de Projetos » Orientagdo para
a Seguranga.
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CURSOS OPCIONAIS, DE OFERTA AUTONOMA

Cursos de frequéncia independente, para complementar os percursos PRR

ACROBAT — FORMULARIOS, SEGURANCA E ASSINATURAS DIGITAIS -~ t3PRR. 18H
POWER BI - PRIMEIROS PASSOS t:3PRR. 14H
POWER POINT - CRIACAO DE APRESENTACOES COM QUALIDADE @ “>FRR 18H
EXECUCAO DE CONTRATOS PUBLICOS 10H 100 €
CONTRATACAO TIC - ELABORACAO DE PECAS PROCEDIMENTAIS 14H 140 €
GESTAO DO TEMPO ATRAVES DE FERRAMENTAS DIGITAIS *x3PRR 18H
ENGLISH FOR PROJECT MANAGEMENT 15H 150 €
DESIGN THINKING APLICADO A COCRIAGCAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA 14H 140 €
RESPONSABILIDADE FINANCEIRA NA CONTRATACAO PUBLICA 7H 70€

ACROBAT - FORMULARIOS, SEGURANCA E ASSINATURAS DIGITAIS

Objetivos

Criar, configurar e implementar formularios inteligentes no Acrobat, recorrendo a técnicas avangadas
de validagdo, formatagdo e automatizacdo, com vista a otimizacdo da recolha e andlise de dados.
Aplicar e gerir diversas camadas de seguranca em documentos PDF no Acrobat, incluindo protegdo
por palavra-passe, definicdo de permissdes de acesso, encriptacdo e assinaturas digitais, garantindo a
integridade e confidencialidade da informacdo. Utilizar assinaturas digitais no Acrobat de forma eficaz,
compreendendo os processos de criacdo, aplicacdo e validacdo das mesmas, bem como a sua
integracdo em fluxos de trabalho organizacionais, assegurando a conformidade com as normas e
regulamentag¢des aplicaveis.

Competéncias ReCAP

Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas.

POWER BI - PRIMEIROS PASSOS

Objetivos

Compreender o potencial do software Power BI, saber ligar e tratar bases de dados em Excel, bem
como aplicar técnicas de exploragao de dados, selecionar e construir visualizagGes graficas e o desenho
e operacionalizagdo de dashboards.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para Resultados = Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Tomada de Decisdo.

POWER POINT | CRIACAO DE APRESENTAGCOES COM QUALIDADE

Objetivos

Conhecer e explorar recursos de apresentacao eletrénica do Microsoft Power Point em contexto de
atuagdo nos servigos publicos;

Construir apresentagdes de qualidade com a utilizagdo de imagens, nog¢des de design grafico,
animacgoes, transi¢do de slides e organizagao de apresentagdes.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para Resultados = Orientagao para a Mudanga e Inovagao = Tomada de Decisao.

116



INa

EXECUGAO DE CONTRATOS PUBLICOS

Objetivos

Aplicar conhecimentos juridicos sobre as normas do Cddigo dos Contratos Publicos, na vertente da
execucdo dos contratos administrativos, que permitam, entre vdrios outros aspetos, saber
desempenhar as fungdes de gestor do contrato.

Competéncias ReCAP
Orientagdao para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugdao de
Problemas.

Parceria

Nad

IMPIC 5%

CONTRATAGAO TIC | ELABORAGCAO DE PECAS PROCEDIMENTAIS

Objetivos

Conhecer os principais problemas de contratacdo na area das TIC, compreender a importancia da
escolha dos procedimentos adequados e dos critérios de qualificacdo e de adjudicacao.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas.

Parceria

Nad

IMPIC 5%

ENGLISH FOR PROJECT MANAGEMENT

Objetivos

Desenvolver competéncias comunicativas em lingua inglesa, definidas nos niveis C.1 e C.2 do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as linguas, com especial énfase na tematica da gestdo de projetos
especialmente projetos financiados no ambito do PRR).

Competéncias ReCAP
Orientagdo para o Servigo Publico * Comunicagao * Iniciativa.

DESIGN THINKING APLICADO A COCRIACAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Objetivos

O curso tem como objetivo dotar os formandos de ferramentas do Design Thinking, de forma a
poderem aplicar a metodologia para a identificacdo e resolu¢do de problemas no contexto da
Administragdo Publica.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para a Mudanca e Inovagao = Andlise Critica e Resolugdo de Problema = Organizacdo,
Planeamento e Gestdo de Projetos.
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RESPONSABILIDADE FINANCEIRA NA CONTRACAO PUBLICA

Objetivos

Conhecer as entidades fiscalizadoras e respetivos poderes de inspecao e fiscalizacdo, bem como o
regime juridico essencial da responsabilidade financeira, no ambito da Contratacao Publica.

Competéncias ReCAP
Orientagdao para o Servigo Publico = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e Resolugao de
Problemas.

GESTAO DE PROJETOS NO AMBITO DO PRR

Percurso formativo composto por 17 cursos de frequéncia independente.

Objetivos

Conhecer as melhores praticas em dreas especificas da gestdo de projetos, bem como aplicar e
selecionar as melhores técnicas e ferramentas em funcdo das especificidades de cada projeto.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para o Servigo Publico » Orientacdo para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestdo
de Projetos » Tomada de Decisdo = Andlise Critica e Resolugdo de Problemas.

Parceria
DG Orcamentc Il\gc S |0 flL,Q
GESTAO DE PROJETOS NO AMBITO DO PRR 105H 1.050€

ABERTURA DE CONCURSOS, ANUNCIO DE CONTRATACAO PUBLICA E - o
APRESENTACAO DE CANDIDATURA A FINANCIAMENTO

AVALIACAO DE RESULTADOS E BENEFICIOS EM PROJETO 3,5H 35€
BOAS PRATICAS EM GESTAO DE PROJETOS 3,5H 35€
CLARIFICAGAO DE PAPEIS E ATRIBUICOES EM SEDE DE PROJETO 3,5H 35¢€
CONTABILIDADE DE GESTAO 10,5H 105€
CONTRATACAO PUBLICA EM SEDE DE PROJETO 7H 70€
ELABORAGAO DE UM PLANO DE IDEIA 3,5H 35€
ETICA E CONFORMIDADE 3,5H 35€
GESTAO DA MUDANCA 3,5H 35€
GESTAO DE EQUIPAS EM CENARIO DE PROJETO 7H 70¢€
GESTAO DE RISCOS DE PROJETO 7H 70€
METODOS AGEIS 7H 70€
ORCAMENTACAO DE PROJETOS 14H 140€
PLANEAMENTO E CONTROLO DE PROJETO 14H 140€
PROCESSOS DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL 3,5H 35€
SOURCING DE RECURSOS HUMANOQS EM SEDE DE PROJETO 3,5H 35€
SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO DE PROJETO 3,5H 35€
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GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E EQUIPAS

A drea de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas e Equipas retine uma oferta formativa orientada para
o reforco das competéncias necessarias a valorizacdo e ao desenvolvimento dos/as trabalhadores/as
da Administracdao Publica, reconhecendo o papel estratégico da gestdo de pessoas na modernizagdo
dos servicos e na promogao de ambientes de trabalho mais colaborativos, inclusivos e eficazes.

Esta oferta inclui um conjunto de cursos de curta duracdo, que abordam tematicas centrais como o
trabalho em equipa, a comunicacdo, a lideranga, a motivacao ou a gestdo de conflitos, proporcionando
uma resposta flexivel as necessidades especificas dos trabalhadores/as e das organizagdes.

Integra ainda o percurso "Gestao de Pessoas na Administracao Publica", composto por 10 cursos de
frequéncia independente, estruturado com base em trés grandes clusters que, embora distintos, se
articulam entre si numa ldgica formativa coerente, oferecendo uma perspetiva integrada sobre os
principais desafios da gestdo de pessoas no setor publico, promovendo uma abordagem transversal e
consistente as varias dimensdes da func¢do recursos humanos.

INTRODUCAO A GESTAQ DE PESSOAS 21H 210€

CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR 7H 70€
CONTRATUALIZAGAO DOS PARAMETROS DE AVALIAGAO NA PLATAFORMA DO

GEADAP — AVALIADOR E AVALIADO (@) 1H [Gratuito
ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS 35H 350€
GESTAO DO TEMPO E DA PRODUTIVIDADE 14H 140€
SIADAP | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO NA

ADMINISTRACAO PUBLICA 14H 140¢€
SIADAP | DEFINICAO DE OBJETIVOS SMART 7H 70€
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS 1ah 140€
TRABALHADORES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (SIADAP 3)

GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA 120H 1200€

INTRODUGAO A GESTAO DE PESSOAS

Objetivos

Identificar os principais instrumentos da gestdo de pessoas: desde a constituicdo do vinculo, passando
pela vigéncia do contrato, horarios, férias e faltas, formacdo profissional e avaliagdo do desempenho.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para o Servigco Publico = Negociacdo e Influéncia = Organizac¢do, Planeamento e Gestdo de
Projetos
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CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR

Objetivos

Identificar politicas publicas de incentivo a conciliacdo de vida pessoal e profissional, e sua
aplicabilidade; Identificar as praticas de gestdo recursos humanos para manuteng¢do de ambientes de
trabalho saudaveis; Conhecer e identificar as estratégias que permitam melhorar os niveis de
conciliacdo entre as equipas, otimizando o seu desempenho e rela¢des interpessoais, bem como,
perceber e identificar os fatores que interferem na capacidade de autogestdo e equilibrio pessoal;
Desenvolver um programa pessoal para equilibrio entre vida pessoal, familiar e profissional.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para a Colaboracdo = Inteligéncia Emocional = Gestdo e Direcao de Organizacdo =
Coordenacdo de Equipas.

CONTRATUALIZACAO DOS PARAMETROS DE AVALIACAO NA PLATAFORMA DO GEADAP -
AVALIADOR E AVALIADO

Objetivos

Identificar o regime vigente aplicdvel a Avaliagido do Desempenho na Administracdo Publica;
Compreender as principais alteracdes no SIADAP 3 e suas implicagdes na contratualizacdo dos
parametros de avaliacdo; Aplicar corretamente as regras de definicdo de objetivos de desempenho e
competéncias na plataforma GEADAP; Utilizar a plataforma GEADAP para gerir a avaliagdo de
desempenho de forma eficiente.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para os Resultados = Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para a Mudanca e
Inovacgao.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Objetivos

Preparar, conduzir, analisar a informacéo e classificar os/as candidatos/as neste método de modo a
cumprir com as exigéncias legais previstas na Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, tornando-os
aptos a administracdo deste método de selecao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servico Publico = Comunicagdo * Negociagdo e Influéncia = Organizagao,
Planeamento e Gestdo de Projetos = Analise Critica e Resolu¢do de Problemas.

GESTAO DO TEMPO E DA PRODUTIVIDADE

Objetivos

Rentabilizar e gerir de forma otimizada o tempo profissional e aumentar a produtividade, mantendo o
foco no prioritdrio, fazendo escolhas informadas e alinhadas com os objetivos operacionais e
organizacionais, com vista a melhoria da gestao e do servigo publico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para Resultados = Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos = Inteligéncia Emocional
» Orientacdo para a Mudanca e Inovacao.
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SIADAP | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO NA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Objetivos

Reconhecer a importancia do sistema de avaliagdo do desempenho dos/as trabalhadores/as da AP,
identificando as suas principais regras e formas de implementacao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico » Orientagdo para Resultados = Organiza¢do, Planeamento e Gestao
de Projetos * Orientagdo para a Participacdo * Tomada de Decisdo

SIADAP | DEFINICZ\O DE OBIJETIVOS SMART
Objetivos
Definir objetivos especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes, e em termos de duracao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigo Publico » Orientacdo para Resultados = Organizagdo, Planeamento e Gestao
de Projetos * Orientacdo para a Participagdo = Orientagdo para a Colaboracao

SIADAP 3

Objetivos

Capacitar os/as participantes para a correta aplicacdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho dos/as Trabalhadores/as na Administragdo Publica (SIADAP 3), promovendo a aquisi¢do
de conhecimentos técnicos e operacionais sobre o regime juridico, procedimentos, parametros de
avaliacdo e efeitos decorrentes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para Resultados = Analise Critica e Resolu¢do de Problemas = Comunicagao.
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GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Percurso formativo composto por 10 cursos de frequéncia independente, estruturado com base em trés
grandes clusters, oferecendo uma perspetiva integrada sobre os principais desafios, quadros legais e
instrumentos da gestdo de pessoas no setor publico.

REGIMES JURIDICOS DE EMPREGO PUBLICO E LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNGCOES PUBLICAS

REGIMES JURIDICOS DE EMPREGO PUBLICO E LEI GERAL DO

TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS B 80¢

A PRESTAGAO DE TRABALHO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA 14H 140€
MODELOS DE LIDERANGA, COMUNICAGAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

LIDERANGA DA CULTURA ORGANIZACIONAL 7H 70€

GESTAO DA CONFIANGA, DA MUDANGA, DO TEMPO E DAS EQUIPAS 14H 140€

INTELIGENCIA EMOCIONAL NA GESTAO DE PESSOAS 7H 70€
PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DA GESTAO DE PESSOAS

PLANEAMENTO E INSTRUMENTOS DE GESTAO 7H 70€

FORMAS DE RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA | MOBILIDADE, PROCEDIMENTO CONCURSAL, CEDENCIA DE 14H 140€
INTERESSE PUBLICO, CONCURSOS PARACARGOS DIRIGENTES
GESTAO DE CARREIRAS, DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS,

’ 7H 70€
FORMAGCAO PROFISSIONAL
PROCESSO DISCIPLINAR 14H 140€
CONTRATACAO COLETIVA 7H 70€

REGIMES JURIDICOS DE EMPREGO PUBLICO E LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNCOES
PUBLICAS

Objetivos

Conhecer os principais instrumentos juridicos da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas;
Identificar o percurso de um/a trabalhador/a em fung¢des publicas, reconhecendo as principais
guestdes inerentes aos diferentes momentos, desde a constituicdo do vinculo, passando pela vigéncia
do contrato e formas de prestagdo do trabalho, até a extin¢do do vinculo de emprego publico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientagdo para o Servigco Publico = Orientagdo para Resultados.
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A PRESTACAO DE TRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Objetivos

Distinguir as diferentes modalidades de prestac¢do de trabalho na Administragdo Publica; Identificar os
horarios de trabalho previstos na lei; Reconhecer as auséncias ao servico e respetivos efeitos,
designadamente em sede de remuneracdo e em matéria de suspensdo do vinculo de emprego publico;
Conhecer a tramitacdo seguida em matéria de faltas por doenca dadas por/pelas trabalhadores/as
abrangidos/as pelo Regime de Protecdo Social Convergente e por/pelas trabalhadores/as
abrangidos/as pelo Regime Geral de Seguranca Social.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Organizacao, Planeamento e Gestao de Projetos = Analise Critica e
Resolucdo de Problemas.

LIDERANGCA DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivos

Identificar diferentes modelos de lideranca, bem como vantagens e desafios de cada um deles;
Utilizar modelos de lideranca adequados a diferentes ambientes e contextos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Comunicacgdo = Lideranca

GESTAO DA CONFIANCA, DA MUDANCA, DO TEMPO E DAS EQUIPAS

Objetivos

Potenciar a mudanca da equipa e organiza¢do através do desenvolvimento do seu foco, de elevados
niveis de confianga e da capacidade de gestao do processo de mudanga; Conhecer e aplicar algumas
estratégias de organizagdo pessoal e gestdo de recursos/tempo; Conhecer as ferramentas e técnicas
necessdrias ao envolvimento das pessoas no processo de mudanga, individual e coletivo; Identificar
estratégias de gestdo de equipas promotoras da sua evolugdo.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Orientac¢ao para a Mudanca e Inovagdo * Orienta¢ao para a Participacao = Coordenacao de Equipas.

INTELIGENCIA EMOCIONAL NA GESTAO DE PESSOAS

Objetivos

Compreender a importancia e o impacto da inteligéncia emocional nos/as trabalhadores/as de
sucesso; ldentificar as competéncias fundamentais da inteligéncia emocional; Identificar e superar os
principais obstaculos na gestdo emocional; Compreender a importancia dos relacionamentos
interpessoais no sucesso profissional e social; Dominar técnicas de inteligéncia emocional e de criagdo
de propdsitos motivacionais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Inteligéncia Emocional = Orientagdo para a Participacdo = Coordenacdo de Equipas.
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PLANEAMENTO E INSTRUMENTOS DE GESTAO

Objetivos

Conhecer as principais fases da evolucdo da gestdo de RH; Descrever cada um dos papeis
desempenhados pela gestdo de pessoas nas organiza¢des, segundo Dave Ulrich; Elaborar um plano
que ligue a gestdo de pessoas a estratégia da organizacgao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para Resultados = Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos * Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas.

FORMAS DE RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES NA ADMINISTRACAO PUBLICA |
MOBILIDADE, PROCEDIMENTO CONCURSAL, CEDENCIA DE INTERESSE PUBLICO,
CONCURSOS PARA CARGOS DIRIGENTES

Objetivos

Identificar os tipos de recrutamento na Administracdo Publica; Reconhecer a importancia da escolha
do tipo de recrutamento; Distinguir as principais regras e procedimentos de cada tipo de
recrutamento.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos = Tomada de
Decisdo.

GESTAO DE CARREIRAS, DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS, FORMAGAO PROFISSIONAL
Objetivos

Saber o que é um plano de carreiras; ldentificar os objetivos do plano de carreiras; Elaborar um plano
de carreiras.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Coordenacdo de Equipas = Lideranga = Organizacao, Planeamento e Gestao de Projetos.

PROCESSO DISCIPLINAR

Objetivos

Compreender e identificar os deveres funcionais e quais as possiveis sangdes disciplinares a aplicar em
caso de infracdo; Reconhecer a tramitacdo do procedimento disciplinar; Identificar os principais
problemas do direito disciplinar; Saber elaborar pegas processuais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientagdo para o Servigco Publico = Analise Critica e Resolugdo de Problemas = Tomada de Decisdo.
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CONTRATACAO COLETIVA

Objetivos

Conhecer a evolucdo e reconhecimento do direito a contratacdo coletiva no vinculo de emprego
publico; Identificar os vérios tipos de IRCT e em particular as modalidades dos ACT; Compreender a
articulacdo entre a LTFP e o CT no que respeita aos IRCT; Compreender os principios da contratacdo
coletiva dos IRCT: legitimidade das Associacdes Sindicais para negociar, fases do processo e contetdo
e articulacdo dos ACT; Conhecer a que universo de trabalhadores/as se aplica cada ACT.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia

Orientacdo para o Servico Publico = Organizacao, Planeamento e Gestao de Projetos = Analise Critica e
Resolucdo de Problemas.
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INTEGRIDADE

A formacgdo em Integridade visa aprofundar o entendimento dos principios éticos fundamentais
delineados no Cddigo do Procedimento Administrativo. Estes principios estabelecem tanto obrigacdes
deontoldgicas quanto deveres legais para os/as trabalhadores/as em fun¢des publicas.

Espera-se que estes/as trabalhadores/as ajam com base na primazia do interesse publico e no respeito
a lei, mantendo elevados padrdes de responsabilidade, transparéncia, integridade e competéncia,
contribuindo para uma relacdo de confianca e de transparéncia com os cidadaos.

REGIME GERAL DE PREVENGAO DA CORRUPGAO @ uﬂ;e;:-;, 4H 40€
CODIGOS DE CONDUTA E CULTURA ORGANIZACIONAL DE INTEGRIDADE 7H 70€
GESTAO DE CANAIS DE DENUNCIA (WHISTLEBLOWING) F;eé, 7H 70€
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS P;e%, 7H 70€
RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO %;o 7H 70€

REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO m_

Objetivos

Conhecer e caracterizar os pressupostos, as dindmicas e os instrumentos promotores de uma cultura
de integridade e de prevencdo de riscos numa organizacao e a sua articulacdo, designadamente os
instrumentos previstos no Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigco Publico = Analise Critica e Resolugdo de Problemas = Tomada de Decisdo.

CODIGOS DE CONDUTA E CULTURA ORGANIZACIONAL DE INTEGRIDADE

Objetivos

Identificar e caracterizar as nog¢des e os principios da ética e da integridade e a sua relacdo com os
deveres de integridade no exercicio de fung¢des publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdo para a Seguranga.

GESTAO DE CANAIS DE DENUNCIA (WHISTLEBLOWING) -

Objetivos

Conhecer os regimes e processos de denuncia na Administragao Publica, saber como atuar perante a
necessidade de formalizar uma denuncia e canais disponiveis a utilizar para o efeito e compreender
as medidas existentes para protecdo do/a denunciante.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientagdo para o Servigco Publico = Analise Critica e Resolugdo de Problemas = Tomada de Decisdo.

126



na

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS e

Objetivos

Conhecer os cuidados metodoldgicos préprios de elaboragao, dinamiza¢do, execugao e atualizagdo de
planos de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Analise Critica e Resolucdo de Problemas = Tomada de Decisao.

RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO L

Objetivos

Conhecer e caracterizar os principais deveres e cuidados metodoldgicos a observar no exercicio da
funcdo de responsdvel pelo cumprimento normativo, tal como previsto no Regime Geral de Prevencao
da Corrupcao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Analise Critica e Resolucdo de Problemas » Tomada de Decisao.
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LINGUAS ESTRANGEIRAS

A continua globalizagao faz com que as institui¢des governamentais estejam cada vez mais envolvidas
em parcerias internacionais, negociaces e acordos. A formagcdo em linguas estrangeiras torna-se,
assim, essencial para os/as trabalhadores/as da Administragdo Publica, uma vez que, dominar outros
idiomas, permite-lhes estabelecer relagdes mais eficazes com seus homdlogos de outros paises,
facilitando a cooperagdo e a compreensdao mutuas. A capacidade de comunicagdo fluente noutros
idiomas, promove uma colaboracao internacional mais eficiente e fortalece as intera¢des globais.

Sendo a lingua inglesa, a lingua franca na interagdo entre pessoas e servicos a nivel internacional, foi
feito um investimento nesta darea, visando desenvolver as competéncias linguisticas dos/as
trabalhadores/as da Administragdo Publica, que lhes permitam estabelecer conversacdo em diversos
contextos.

FORMACAO A DISTANCIA ASSINCRONA (@)

MICROCREDENCIAL INGLES A1 (BASICO) 52H | GRATUITO

MICROCREDENCIAL INGLES A2 (BASICO) 52H | GRATUITO

MICROCREDENCIAL INGLES A1 (BASICO)

Objetivos

Compreender e usar expressdes familiares e quotidianas, assim como enunciados simples, que visam
satisfazer necessidades concretas; Apresentar-se e apresentar outros, fazendo perguntas e dando
respostas sobre assuntos pessoais como, por exemplo, o local onde vive, as pessoas que conhece e as
coisas que tem; Compreender frases isoladas e expressées frequentes relacionadas com areas de
prioridade imediata, como, por exemplo, tempo livre e diversbes, lugares e ambientes, ocupacgado
profissional, meio circundante e relacGes interpessoais; Comunicar em situacées e em rotinas que
exigem apenas uma troca de informacgdo simples e direta sobre assuntos que lhe sdo familiares e
habituais; Descrever de modo simples as suas caracteristicas pessoais, a formagdo, o meio
circundante, as condicGes de vida ou de trabalho; Desenvolver estratégias e competéncias de
autoavaliacdo e autoaperfeicoamento.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigco Publico * Comunicagao.

Parceria

ADERTA
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MICROCREDENCIAL INGLES A2 (BASICO)

Objetivos

Compreender e usar expressodes familiares e quotidianas, assim como enunciados simples, que visam
satisfazer necessidades concretas; Apresentar-se e apresentar outros, fazendo perguntas e dando
respostas sobre assuntos pessoais sobre gostos pessoais, habilidades, rotinas e experiéncias havidas;
Compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com areas de interacao basica em
contexto pessoal e profissional; Comunicar com adequacdo em situacdes e em rotinas que exigem
apenas uma troca de informacdo simples e direta sobre assuntos que lhe sao familiares e habituais;
Desenvolver estratégias e competéncias de autoavaliacao e autoaperfeicoamento.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico * Comunicacao.

Parceria

ADERTA
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POLITICAS PUBLICAS

A formulacao eficaz de politicas publicas exige dominio em prospetiva, planeamento, desenho e
programacao, monitorizacdo e avaliacdo. Estes processos garantem ac¢Oes governativas eficazes,
eficientes e transparentes, reforcando a confianca na Administracdo Publica.

Para reforcar estas competéncias, o PlanAPP, em parceria com o INA, desenvolveu um percurso
formativo composto por seis cursos autonomos, com o objetivo de (re)capacitar os/as
trabalhadores/as da Administracdo Pulblica em &reas-chave do ciclo das politicas publicas,
promovendo uma abordagem baseada em evidéncias e adaptavel as mudancas.

Este percurso formativo visa dotar os/as participantes de conhecimentos essenciais sobre o ciclo das
politicas publicas, desde a compreensdo dos seus fundamentos tedricos e institucionais, a antecipagdo
de cenarios futuros (prospetiva), passando pelo planeamento estratégico, desenho e programacéo de
intervencdes, até a monitorizacdo e avaliacdo dos seus resultados. Ao longo dos cursos, os/as
formandos/as desenvolverdo competéncias para identificar problemas, mobilizar evidéncias, envolver
stakeholders, selecionar instrumentos adequados e comunicar eficazmente os impactos das politicas
publicas, promovendo assim uma gestdo mais estratégica, participativa e orientada para resultados.

: YPRR
TR e
FORMAGCAO PARA AS POLITICAS PUBLICAS )

Curso 1 | INTRODUGAO AS POLITICAS PUBLICAS © 14H 140€
Curso 2 | PROSPETIVA 38H 380€
Curso 3 | PLANEAMENTO 25H 250€
Curso 4 | DESENHO E PROGRAMACAO 38H 380€
Curso 5 | MONITORIZACAO 24H 240€
Curso 6 | AVALIACAO 21H 210€

a) Os/As trabalhadores/as/as em exercicio de fungdes em organismos que integram a RePLAN beneficiam de uma comparticipagio do
PRR, designadamente 50% do valor da inscri¢do (acima apresentada) prevista para cada médulo
b) Curso de frequéncia obrigatdria

FORMACAO PARA AS POLITICAS PUBLICAS Ttc

Percurso composto por seis cursos de frequéncia independente.

Objetivos

(Re)capacitar a Administragcdo Publica em matérias fundamentais sobre prospetiva, planeamento,
monitorizagdo e avaliacdo de politicas publicas.

Promotores

INna :_" PLANA | 0 ‘ePLAN

sss Rece @ Servicos de Pansamenta
FLAREARENTS | FOLITICAS | FROSPETIVA o Prospetiva s somosinsse oo
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INTRODUGAO AS POLITICAS PUBLICAS

Objetivos

Conhecer o fundamento histdrico das politicas publicas; Compreender o que sado politicas publicas,
sua necessidade e enquadramento; Compreender as principais teorias sobre as politicas publicas;
Conhecer modelos de anadlise para identificar, definir e abordar os problemas de politicas publicas;
Compreender o papel das instituigdes nas politicas publicas; Identificar os atores relevantes
(stakeholders) e mapear os ecossistemas das politicas publicas em Portugal; Conhecer ferramentas e
metodologias associadas as diferentes etapas do ciclo das politicas publicas; Refletir sobre o papel das
evidéncias nas politicas publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Colaboracdo * Orientagdo para o Servigo Publico » Comunicagao.

PROSPETIVA

Objetivos

Compreender o que é e para que serve a prospetiva estratégica; Conhecer os principais conceitos e
metodologias da prospetiva; Aplicar conceitos e trabalhar ao nivel dos processos (abordagens,
métodos e ferramentas) e dos contetdos (conhecimentos e insights) da prospetiva; Selecionar as
ferramentas de prospetiva mais adequadas ao contexto de aplicacdo; Desenhar politicas e projetos
“future-proof”’; Compreender as estratégias mais adequadas de articulacdo e envolvimento com os
atores da AP; Compreender o processo de articulacdo entre prospetiva, participacdo e acao;
Compreender a importancia da utilizacdo das metodologias dindmicas/ativas quando da aplicacdo das
ferramentas da prospetiva.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgao potencia
Analise Critica e Resolugdo de Problemas = Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo * Orientacdo para
o Servico Publico.

PLANEAMENTO

Objetivos

Compreender os conceitos associados ao planeamento; Compreender as bases, principios, e
metodologias do planeamento estratégico e a ligacdo entre a atividade de uma entidade e o
planeamento estratégico; Conhecer os instrumentos e os ciclos de planeamento estratégico nacional
e conseguir relacionar com o planeamento setorial; Compreender as dindmicas de planeamento
estratégico nacional, nomeadamente as suas lacunas e fragilidade.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Anadlise Critica e Resolugdao de Problemas = Orienta¢do para o Servigo Publico = Orienta¢do para
Resultados
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DESENHO E PROGRAMACAO

Objetivos

Compreender as fases e o ciclo da politica publica e os seus fatores condicionantes; Distinguir e
reconhecer varios tipos de instrumentos de politica publica; Conhecer e compreender os fundamentos
e mecanismos da participacdo da politica publica; Conhecer as fontes e formas de financiamento da
politica publica (exemplo portugués); Identificar novas tendéncias no desenho de politicas publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos * Anadlise Critica e Resolucdo de Problemas =
Orientacdo para Resultados.

MONITORIZACAO

Objetivos

Aplicar os conceitos e principios da monitoriza¢do estratégica; Conhecer as referéncias programaticas
e as ferramentas para a monitorizagdo estratégica de politicas publicas; Selecionar as ferramentas de
monitorizacdo mais adequadas ao contexto a acompanhar; Compreender as estratégias de
comunicacdo mais adequadas para a apresentacdo de resultados da monitorizacgao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de Problemas = Comunicagao.

AVALIACAO

Objetivos

Conhecer as fungdes da avaliacdo e a sua relagdo com outros processos complementares no ciclo de
politicas publicas; Compreender a tramitacdo dos processos de avaliacdo de politicas publicas no
ambito da Administragcdo Publica; Compreender limites e riscos associados com o0s processos de
avaliagdo de politicas publicas e como mitigar os mesmos; Compreender as estratégias de
comunica¢do mais adequadas para a apresentacdo de resultados dos processos de avaliagdo de
politicas publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Analise Critica e Resolu¢do de Problemas = Inteligéncia Emocional = Orienta¢do para a Mudanga e
Inovagao.
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PROTECAO DE DADOS

A tematica Protecdo de Dados visa preparar as entidades da Administracdo Publica para o estrito
cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), aplicavel desde maio de 2018. As
entidades publicas devem atender aos direitos e obrigacGes dos titulares dos dados, razdo pela qual
sdo necessarias ferramentas prdticas de informagdo e comunicacdo para atuar e assegurar a
conformidade com o RGPD.

RGPD PARA CIDADAOS ATENTOS () 3H

RGPD PARA CIDADAOS ATENTOS

Objetivos

Reconhecer a importancia do conhecimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados no mundo
digital em que vivemos e compreender os novos conceitos, procedimentos, direitos e obrigacbes que
este regulamento introduz na nossa vida pessoal e profissional.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Seguranca = Orientacdo para o Servico Publico.
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A tematica Seguranca e Saude no Trabalho surge em linha com o Plano de A¢do para a Seguranca e
Saude no Trabalho na Administragdo Publica, aprovado pela Resolugao do Conselho de Ministros n.2
28/2019, de 20 de dezembro, e visa dar resposta ao compromisso de proporcionar condi¢cbes de
trabalho dignas capazes de promover o bem-estar fisico, organizacional e psicossocial, garantindo a
primazia da salde e seguranga dos/as trabalhadores/as.

INTRODUGAO A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO 16H 160€

GESTAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS 12H 120€

unesco

INTRODUGCAO A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Objetivos

Conhecer a legislacdo aplicavel, quer ao nivel do regime de enquadramento, quer nas areas de maior
impacto em cada organismo ou servico, bem como as modalidades de organizagdo, as funcdes dos
servicos de SST e as técnicas de prevencdo mais relevantes, utilizadas em matéria de saude do
trabalho, ergonomia, higiene do trabalho, prevencao de riscos psicossociais e seguranca do trabalho.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para Resultados = Orientacdo para a Seguranca.

GESTAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS Fee
Objetivos

Conhecer os principais fatores de risco psicossociais, designadamente os conexos com o contexto e
o contetdo do trabalho, bem como os riscos com maior impacto na saude e bem-estar dos/as
trabalhadores/as e na produtividade dos organismos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigco Publico = Orientacdo para a Seguranga * Tomada de Decisdo.
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SUSTENTABILIDADE, AMBIENTE E ENERGIA

Assumida como objetivo estratégico ao nivel global, a sustentabilidade constitui-se como um
imperativo para todas as organizacdes e trabalhadores/as da Administracdo Publica.

Sensibilizar e incrementar a capacidade de atuagdo dos servigos publicos neste dominio é objetivo dos
cursos que se apresentam aqui, destacando-se dois tipos de cursos.

Por um lado, um conjunto de trés cursos que abordam o conhecimento sobre o Desenvolvimento
Sustentavel numa perspetiva multidimensional — ambiental, social e econdmica — e que constituem
um percurso formativo de exigéncia crescente. Por outro lado, trés outros cursos que desenvolvem
especificamente a dimensdao ambiental e energética, com especial enfoque na perspetiva juridica.

PERCURSO PARA A SUSTENTABILIDADE

AGENDA 2030 E PRINCIPIOS DO DESENVOLVIMENTO B >1H 5106
SUSTENTAVEL: ESTRATEGIAS PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

CIDADES INTELIGENTES E SUSTENTABILIDADE _ uresee 14H 140¢€
LIDERANGA PARA A SUSTENTABILIDADE Srises 7H 70€

AGENDA 2030 E PRINCiPIOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: ESTRATEGIAS PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA -

Objetivos

Compreender a evolugdo histérica, os conceitos e os desafios do Desenvolvimento Sustentavel (DS);
Conhecer e compreender as principais responsabilidades e principios no contexto da Agenda 2030 e
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Elaborar e monitorizar planos estratégicos,
planos e relatérios de atividades alinhados com os ODS - Mapear e interpretar documentos
estratégicos e desenvolver planos de a¢do alinhados com os ODS; Acompanhar e avaliar resultados
com base em indicadores sustentdveis e boas praticas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Analise Critica e Resolugdo de Problemas = Orientagdo para a Mudanga e Inovagao = Orientagdo para
o Servigo Publico.

CIDADES INTELIGENTES E SUSTENTABILIDADE £

Objetivos

Fundamentos: Introducdo as cidades e territdrios inteligentes. Componentes das cidades e territérios
inteligentes; Conhecer as categorias de inovag¢do do setor publico. Sustentabilidade: cidades e
territérios neutros em carbono, praticas sustentdveis; Planeamento urbano sustentdvel. Mobilidade
verde e inteligente. Resiliéncia urbana e adapta¢do as alteragdes climaticas; Envolvimento dos
cidad3dos nos processos de decisao e na gestao digital dos servigos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Analise Critica e Resolugdo de Problemas = Orientagdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientac¢do para
o Servico Publico.
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LIDERANGA PARA A SUSTENTABILIDADE £

Objetivos

Identificar o conceito de Sustentabilidade; Reconhecer a importancia da sustentabilidade enquanto
estratégia organizacional e geradora de valor publico; Aplicar os dispositivos legais que enquadram a
sustentabilidade nas suas politicas e processos organizacionais; Definir um roteiro para uma lideranca
sustentavel, que possa robustecer o seu desempenho pessoal, o da equipa e da organizacao, em
contexto publico; Estabelecer uma estratégia de sustentabilidade, mapeando e conciliando o
alinhamento dos ODS com os projetos prioritarios e iniciativas da organiza¢do; Conceber um plano de
acdo e de investimento para implementacdo da estratégia de sustentabilidade; Efetuar o
acompanhamento de execug¢do e comunicacdo de resultados, mediante a elaboracdo de relatério de
sustentabilidade com reporte de dados.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Visdo Estratégica = Gestdo e Dire¢do de Organizac¢do = Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos.

CRIMINALIDADE AMBIENTAL 14H 140€
GESTAO DE ENERGIA E RECURSOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA () El: 35H 350€

SIMPLEX AMBIENTAL: AVALIACAO DE IMPACTE AMBIENTAL, LICENCIAMENTO LoH Lo0e
AMBIENTAL, RESIDUOS E OUTRAS MATERIAS

CRIMINALIDADE AMBIENTAL

Objetivos

Conhecer a diretiva da criminalidade ambiental, o respetivo processo de revisdo e devida
articulagdo com outras iniciativas no dominio ecolégico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico » Orientagdo para Resultados * Tomada de Decisdo = Analise Critica
e Resolugdo de Problemas.

Parceria
CENTRO

DE ESTUDOS
JUDICIARIOS

GESTAO DE ENERGIA E RECURSOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Objetivos

Compreender o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administra¢do Publica (ECO.AP 2030),
dispondo de maiores conhecimentos e competéncias para assegurar e apoiar uma gestdo mais
eficiente dos recursos energéticos, hidricos e materiais nas suas entidades e desta forma, contribuir
igualmente para a reducdo de custos e de emissdes de GEE.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigco Publico = Orientagdo para a Mudancga e Inovacdo » Tomada de Decisao =
Analise Critica e Resolugdo de Problemas

Parceria

136



INa

SIMPLEX AMBIENTAL: AVALIACAO DE IMPACTE AMBIENTAL, LICENCIAMENTO AMBIENTAL,
RESIDUOS E OUTRAS MATERIAS

Objetivos

Conhecer o Decreto-Lei n.2 11/2023, de 10 de fevereiro, e seu dmbito de aplicagdo, compreendendo
as principais medidas de simplificacdo de licenciamentos em matéria ambiental, bem como, as
medidas de caracter transversal na atividade administrativa e na atuacao das entidades publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico = Orientacdo para a Mudancga e Inovacado » Tomada de Decisao *
Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas.
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UNIAO EUROPEIA

A formacédo oferecida no ambito da Unido Europeia (UE) visa aprofundar o conhecimento sobre os
principais dominios de intervencdo da UE e a compreensdo do contexto daquela organizacdo. Este
entendimento é relevante para preparar os/as trabalhadores/as da AP para responder de maneira
eficaz aos desafios decorrentes das estratégias e politicas definidas no espaco europeu.

Ao capacitar os/as trabalhadores/as da AP com um conhecimento sélido das operacgdes e objetivos da
UE, esta formacao visa ndo sé melhorar a capacidade de colaboracdo internacional, mas também
fortalecer aimplementacao de politicas e iniciativas alinhadas com os padrdes europeus, promovendo
um desenvolvimento mais coeso e integrado.

AUXILIOS DE ESTADO 6H 60€
CANDIDATURAS A CARREIRAS EUROPEIAS@ 3H

CONSTRUGAO E FUNCIONAMENTO | UE () 3H

OS PILARES DA SUSTENTABILIDADE: FUTURO DAS CIDADES, OS B 0 3H

CIDADAOS E A UNIAO EUROPEIA

O FUTURO DAS CIDADES, 0OS CIDADAOS E A UNIAO EUROPEIA: UMA 0 H

CONSTRUGAO COM O PODER LOCAL

AUXILIOS DE ESTADO

Objetivos

Identificar as principais fontes primarias e secundarias das regras de auxilios de Estado (onde procurar
respostas em caso de duvidas), saber qualificar uma medida publica como “auxilio de Estado” e
identificar situacGes limitrofes que suscitam duvidas de qualificacdo; Compreender os casos e
requisitos que devem estar preenchidos para que um auxilio de Estado seja compativel com o
ordenamento da UE, bem como conhecer os procedimentos necessarios para os contactos com a
Comissao Europeia.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico = Negociagdo e Influéncia = Tomada de Decisdo = Analise Critica e
Resolugao de Problemas.

Parceria
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CONSTRUGAO E FUNCIONAMENTO | UE

Objetivos

Compreender a importancia da Unido Europeia para a manutencdo da paz e para a prosperidade na
Europa, conhecer as fontes de informacgao, identificar oportunidades e consolidar o conhecimento
sobre a UE, e sobre a situacdo de Portugal no contexto dos 27 Estados Membros, promovendo uma
cidadania ativa no processo de integragao europeia.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para o Servigco Publico.

Parceria

OS PILARES DA SUSTENTABILIDADE: FUTURO DAS CIDADES, OS CIDADAOS E A UNIAO
EUROPEIA

Objetivos

Conhecer os desafios e oportunidades das cidades portuguesas face as estratégias e metaseuropeias
para a transicdo climatica; Compreender o que é uma smart city e identificar os pilares da
sustentabilidade (governanca, mobilidade, edificios, redes de energia, de agua e saneamento,
agricultura, educacdo e saude).

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico.

Parceria

IN*

CENTER for INNOVATION,
TECHNOLOGY 40 POLICY RESEARCH

O FUTURO DAS CIDADES, OS CIDADAOS E A UNIAO EUROPEIA: UMA CONSTRUGAO COM O
PODER LOCAL

Objetivos

Mobilizar os cidaddos para o processo de transformacdo do ambiente urbano e identificar os
instrumentos de participagdo e cooperagdo no contexto europeu que permitem a

administracado local alcancar as metas europeias.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgdo potencia
Orientacdo para o Servico Publico.

Parceria

7
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CANDIDATURAS A CARREIRAS EUROPEIAS
Objetivos
A divulgar brevemente

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientacdo para o Servico Publico

Parceria
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LIDERANCA S E@.

|

A Lideranca, enquanto drea estratégica de formacdo, constitui uma alavanca fundamental para a

transformacdo e modernizagdo das organizagdes da Administragdo Publica, promovendo o
desenvolvimento continuo da gestdo publica, com vista a um servico mais eficiente, sustentavel e
orientado para a qualidade e a antecipacado de desafios.

A oferta formativa em lideranga para 2026 integra um conjunto diversificado de programas destinados
a capacitar dirigentes e quadros superiores para uma lideranca mais estratégica, colaborativa e
orientada para a criacdo de valor publico e a transformacgao organizacional.

No nucleo desta oferta encontram-se os programas desenvolvidos no ambito do Consércio LEAP>AP -
Lideranca Executiva na Administracdo Publica, promovidos em parceria com instituices de ensino
superior nacionais e internacionais.

Adicionalmente, destaca-se o percurso de Lideranga em Contexto Publico, composto por cursos de
frequéncia independente, organizados em torno de diferentes dimensdes da lideranca: pessoal, de
equipas, de organizacdes e de redes.

Paralelamente, um conjunto de outros cursos autonomos complementa esta area formativa,
promovendo o desenvolvimento continuo e flexivel de competéncias de lideranca ajustadas a
diversidade de funcgées e realidades da Administracdo Publica.

CONSORCIO LEAP>AP — LIDERANCA EXECUTIVA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O programa de especializagdo LEAP — Lideranga Executiva na Administragao Publica esta orientado
para o desenvolvimento do papel de "Ser Lider na Administra¢do Publica", promovendo uma lideranca
transformadora, critica e inovadora, alinhada com os desafios contemporaneos do setor publico.
Dirigido a quadros superiores e dirigentes, o LEAP desafia cada participante a desenvolver o seu
espirito critico e empreendedor, promovendo uma reflexdo aprofundada sobre a realidade da
Administragdo Publica e incentivando a apresentagdo de solugdes inovadoras, com impacto real e
transferivel para os respetivos contextos de trabalho.

A metodologia adotada baseia-se em principios de aprendizagem ativa, combinando:

° analise e discussdo de case studies nacionais e internacionais;

. realizacdo de exercicios praticos, individuais e de grupo;

. uma forte componente de project-based learning, com enfoque na aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos.
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Ao longo do programa, os/as participantes tém ainda acesso a masterclasses com peritos
internacionais, que trazem perspetivas globais sobre lideranca, gestdo publica e inovacdao no setor
governamental.

A participacdo ativa nas atividades dos diferentes mddulos é um elemento central do processo
formativo. Face a desafios tipificados, sdo estimuladas solugdes sustentadas em conhecimento
partilhado, boas praticas e tendéncias emergentes de gestdo e lideranga no setor publico.

Com uma abordagem centrada no desenvolvimento continuo (life long learning), o LEAP aposta no
reforco de competéncias complementares de lideranca e gestdao, ajustadas ao contexto juridico e
institucional da Administracdo Publica e aos valores do servico publico.

Este programa é promovido em articulacdo com escolas de referéncia internacional na area da gestado
e das politicas publicas, garantindo a qualidade e a relevancia dos contetddos formativos e a sua
articulacdo com as melhores praticas internacionais.

ESG NO SETOR PUBLICO 150H 3.000€  Bolsa PRR 1.500€

GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: GePAP
E) (OPRR 150H  3.0006€9  Bolsa PRR 1.500€

unesco

GOVERNAGAO PUBLICA, CAPACITAGAO INSTITUCIONAL E

. . a)
POLITICAS PUBLICAS 120H 2.400€ Bolsa PRR 1.200€

LIDERANGA EXECUTIVA PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA
¢ C , . 1mH  asopew  Bolsa PRR 1.420€
=) (OPRR ' Bolsa IES 1.500€

LIDERANGCA SOB PRESSAO EM AMBIENTES COMPLEXOS 28H 560 €2 Bolsa PRR 280€

2 1.500€ bolsa concedida pelo INA, 1. P. no &mbito do PRR + 1.500€ suportado pela entidade empregadora ou pelo/a participante. Caso
o/a participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor correspondente a bolsa PRR.

b) 1.420€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no dmbito do PRR + 1.500€ bolsa concedida pela Instituicio de Ensino Superior (IES) + 1.580€
suportado pela entidade empregadora ou pelo/a participante. Caso o/a participante ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao
reembolso, ao INA, do valor correspondente a bolsa PRR a IES o valor correspondente a bolsa atribuida.
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ESG NO SETOR PUBLICO

Objetivos

Adaptar os principios ESG ao contexto publico: traduzir os critérios empresariais para uma perspetiva
de governacgdo publica, considerando as especificidades e desafios do setor;

Capacitar decisores, lideres, gestores e quadros técnicos para implementarem praticas ESG nas
organizagdes publicas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas = Tomada de Decisao = Iniciativa = Lideranga = Visao Estratégica.

Formagdo no ambito do Consércio

LEAP>AP

LIDERANCA EXFCUTIVA NA

ADMINISTRACAQ PUBLICA

Promotores
na, CS mzamm
(] ] ] -F i

GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: GePAP

Objetivos

Desenvolver as Competéncias de Gestdo de Pessoas, nos quadros superiores e dirigentes da
Administracdo Publica.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientagdo para o Servigo Publico = Orientagdo para a Mudanga e Inovagao = Lideranga.

Formagao no ambito do Consorcio

LEAP>AP
—e e
LIDERANCA EXECUTIVA NA
ADMINISTRACAQ PUBLICA
Promotores
. |
> I J STITUTO Institute
|na _— 1IN N '& E‘Ecmé".'ééﬁ% e I U M :Ei;ers?zérin
EPOLITICAS ar
e J———— | D I
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GOVERNAGCAO PUBLICA, CAPACITACAO INSTITUCIONAL E POLITICAS PUBLICAS

Objetivos

Reforcar o desenvolvimento de competéncias de lideranga, em diferentes dindmicas e contextos, para
a criacdo e implementacdo de politicas publicas inovadoras; Criar dindmicas de cooperacdao multinivel,
internas e externas as instituicGes, considerando as necessidades de seguranga nas suas diversas
vertentes (ciberseguranca e protecdo de dados); Aplicar estratégias de concecdo, monitorizagcdo e
avaliacao das politicas publicas que tenham em consideracdo os desafios atuais da governacao; Utilizar
tecnologias emergentes para a continuidade da transicdo digital.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Lideranca = Visao Estratégica = Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados =
Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas = Tomada de Decisdo.

Formagao no ambito do Consércio

LEAP>AP

LIDERANCA Ex‘ECUT_IVA NA

ADMINISTRACAQ PUBLICA

Promotores
|ﬂa 9 UNIVERSIDADE
T Y e DE EVORA

LIDERANCA EXECUTIVA PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Objetivos

Potenciar a capacidade de lideranga e de gestdo, bem como a capacidade para transformar e gerar
valor, numa abordagem de life long learning e project-based learning.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Lideranca » Tomada de Decisdo = Orientacdo para a Mudanga e Inovacgdo * Orientacdo para Resultados
* Visdo Estratégica.

Formagao no ambito do Consorcio

LEAP>AP

LIDERANGA EXECUTIVA NA
ADMINISTRACAQ PUBLICA

Promotores

|na NXVA [.P(U)RT()\
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LIDERANCA SOB PRESSAO EM AMBIENTES COMPLEXOS

Objetivos

Aplicar as estratégias de promoc¢do de um estilo de vida sauddvel, considerando a relacdo entre o
sono, atividade fisica, comportamento sedentario, gestdo da energia e nutricdo; Avaliar o impacto das
escolhas no bem-estar, produtividade e saude, implementando estratégias de integracao da atividade
fisica de forma sustentdvel no estilo de vida e no contexto profissional; Aplicar estratégias para o
desenvolvimento da lideranca e otimizacdo da performance, considerando fatores psicoldgicos,
emocionais e organizacionais que influenciam a resiliéncia, a motivacdo e a tomada de decisdo em
contextos de alta pressdao; Implementar praticas de lideranca ética e gestdo eficaz de equipas,
promovendo a comunicacdo, a cooperacdo e a equidade, e avaliando o impacto da regulacao
emocional, da resiliéncia e da performance no contexto organizacional; Reconhecer a relagdo entre
saude mental, lideranca e desempenho, considerando o impacto da cultura organizacional e a gestao
do talento no bem-estar psicolégico e na performance em contextos de alto rendimento; Aplicar as
estratégias de psico-regulacdo e desenvolvimento do estado de fluxo, promovendo a gestdo do stress,
da ansiedade e da pressdo para otimizar o desempenho individual e coletivo em ambientes
desportivos e organizacionais; Aplicar as estratégias de treino, delegacdo de responsabilidades e
tomada de decisdo para maximizar a performance da equipa; Desenvolver estratégias competitivas de
forma adaptavel e inovadora, considerando a variabilidade das tarefas, o contexto do jogo e a
criatividade na resolucdo de desafios coletivos; Aplicar as estratégias de tomada de decisdo eficaz em
cenarios complexos, considerando a influéncia do ambiente, os fatores de pressdo e a adaptacdo as
circunstancias para promover solucdes coerentes e ajustadas; Desenvolver abordagens colaborativas
e estruturadas para a tomada de decisdo, integrando a contribuicdo dos liderados, frameworks de
anadlise de risco e estratégias de priorizacdo para otimizar o desempenho organizacional e a lideranca;
Aplicar as técnicas de negociagao e influéncia para alcangar acordos mutuamente benéficos; Aplicar
as estratégias de lideranca eficaz, considerando a importancia da delegacdo, a clareza na definicdo de
responsabilidades e o impacto da motivacdo no desempenho da equipa; Desenvolver abordagens para
a motivagao e crescimento da equipa, identificando oportunidades de desenvolvimento, aplicando
técnicas de reconhecimento e comunica¢do de conquistas para promover um ambiente de alto
desempenho.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Lideranga = Inteligéncia Emocional = Comunicagdo = Andlise Critica e Resolucdao de Problemas =
Orientagdo para a Colaboragao = Orientagdo para Resultados = Coordenacgao de Equipas * Orientagdo
para a Mudanca e Inovacdo * Tomada de Decisdo * Negociacao e Influéncia.

Formagdo no ambito do Consércio

LEAP>AP

LIDERANGA EXECUTIVA NA
ADMINISTRACAQ PUBLICA

Promotores

i na ¢ m HI CONDAOE B ORI B lj

usan
L] 1] s

146



INa

LIDERANGCA EM CONTEXTO PUBLICO

Percurso formativo composto por oito cursos de frequéncia independente, organizado em torno de
quatro grandes clusters, oferecendo uma perspetiva sistémica e integrada das diferentes dimensdes
de conhecimento essenciais ao desenvolvimento das liderangas no setor publico.

AUTODESENVOLVIMENTO EM LIDERANCA

NEUROLIDERANGA E INTELIGENCIA EMOCIONAL ‘rese 21H 210€

LIDERANCA DE PESSOAS E EQUIPAS

R _ @A
GESTAO DE CONFLITOS, ASSERTIVIDADE E NEGOCIACAQ  unescs 21H 210€
LIDERANCA AGILE 21H 210€
LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS unesce 28H 280€
MODELOS DE LIDERANCA 21H 210€

LIDERANGCA DE ORGANIZACOES

GESTAO DA CRISE E MUDANGCA ORGANIZACIONAL ﬂf@ 21H 210€
LIDERANGA ESTRATEGICA DE ORGANIZAGOES PUBLICAS uﬂr:e%» 28H 280€

LIDERANCA DE REDES

LIDERANCA DE REDES COLABORATIVAS 21H 210€

NEUROLIDERANCA E INTELIGENCIA EMOCIONAL -

Objetivos

Aplicar a neurociéncia e da inteligéncia emocional no contexto da lideran¢a, adotando estilos de
influéncia e orientagdo mais informados, empaticos e eficazes, que revelem um maior entendimento
e capacidade para lidar com as complexidades do comportamento humano. Aceder a estratégias e a
ferramentas praticas de aplicagcdo dos principios da neurolideranca e de inteligéncia emocional no
contexto organizacional, que favoregam o desenvolvimento pessoal, a melhoria das relagGes
interpessoais e a construgao de ambientes de trabalho positivos e bem-sucedidos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Inteligéncia Emocional * Comunicag¢do = Negociac¢do e Influéncia » Tomada de Decisao.
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GESTAO DE CONFLITOS, ASSERTIVIDADE E NEGOCIAGCAO s

Objetivos

Adotar estratégias de comunicacdo assertiva que possam ser utilizadas e adaptadas aos diferentes
contextos e interlocutores, como forma de potenciar relagGes construtivas, negociar acordos e
concretizar solugGes mutuamente vantajosas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Comunicacao * Negociacao e Influéncia » Tomada de Decisdo = Orientacdo para a Colaboracao

LIDERANCA AGILE St

Objetivos

Desenvolver uma abordagem rapida, flexivel e adaptativa em contextos de trabalho caracterizados
por constante mudanca e evolucdo, aplicando metodologias 4geis na realizacdo de atividades e na
lideranca de pessoas e de equipas, com vista a concretiza¢cdo dos objetivos organizacionais.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos * Lideranga = Coordenacdo de Equipas = Gestdo do
Conhecimento

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS B

Objetivos

Desenvolver competéncias potenciadoras da lideranca efetiva de uma equipa, capazes de a conduzir
através de uma jornada de performance e de desenvolvimento, ajustada aos diferentes contextos e
situacdes, visando a otimizacdo dos resultados organizacionais e do desenvolvimento das pessoas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Lideranca = Coordenacgdo de Equipas = Comunicacdo = Orientagdo para Inclusao.

MODELOS DE LIDERANCA

Objetivos

Compreender os diferentes modelos e abordagens de liderancga, elaborando um plano de melhoria da
adequacao de estilos de lideranga a pessoas, equipas e contextos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Lideranga = Orientagdo para o Servico Publico = Orientagdo para a Mudanga e Inovagao * Visdo
Estratégica.

GESTAO DA CRISE E MUDANCA ORGANIZACIONAL 5t

Objetivos

Compreender o impacto das crises nas organizacées e identificar formas e modelos de mudanca e
desenvolvimento organizacional, potenciadoras de adaptacdo rapida aos novos contextos.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Visdo Estratégica = Orientagdo para a Mudanca e Inovagdo = Andlise Critica e Resolugao de Problemas
= Iniciativa.
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LIDERANCA ESTRATEGICA DE ORGANIZAGOES PUBLICAS =

Objetivos

Desenvolver competéncias inerentes a lideranca estratégica, para lidar adequadamente com os
desafios que as entidades publicas enfrentam — internos e externos, presentes e futuros — de modo a
melhorar a eficdcia e a eficiéncia da gestdo organizacional e a qualidade do servigo publico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Gestdo e Direcao de Organizacdo = Visdo Estratégica = Orientacdo para Resultados = Orientacdo para a
Mudanga e Inovagao

LIDERANGCA DE REDES COLABORATIVAS

Objetivos

Aperfeicoar as competéncias de lideranca que permitam fortalecer relag¢des institucionais e conjugar
sinergias com outras entidades e setores da sociedade, com vista ao desenvolvimento de projetos em
redes colaborativas. Estes projetos devem possibilitar o reforco e a disseminagdo do conhecimento e
o desenvolvimento de competéncias organizacionais, com impacto na producdo e implementacdo de
novas solugdes e na melhoria da gestdo e do servigo publico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Orientacdo para a Mudanga e Inovacdao * Lideranga * Negociacdo e Influéncia = Organizacdo,
Planeamento e Gestdo de Projetos * Representacgado Institucional

COACHING 7H 70€
DESENVOLVIMENTO PESSOAL s 14H 140€
ESPECIFICIDADE DOS DESAFIOS PUBLICOS DE LIDERANCA S 21H 210€
LIDERANCA PARA A DIVERSIDADE E INCLUSAO - E 21H 210€
COACHING
Objetivos

Capacitar os dirigentes para o papel a assumir enquanto coach de equipas, bem como, com
ferramentas que lhes permitam potenciar o desempenho dos seus/suas trabalhadores/as e criar
sinergias entre os objetivos organizacionais e os objetivos e motivacSes pessoais; Capacitar os/as
participantes com técnicas que podem utilizar no seu desempenho quotidiano, bem como, estimular
a concecdo do seu proprio plano de acdo de coaching, definindo os seus objetivos e as ac¢bes a
preconizar, por forma a maximizar o desempenho e contributo para o servigo publico.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagao potencia
Orientagdo para a Colaboragao * Lideranca = Inteligéncia Emocional
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL 51

Objetivos

Identificar competéncias, valores, crencas e objetivos pessoais; Reconhecer a importancia do
autoconhecimento para a otimizacdo de resultados pessoais e trabalhadores/as; Aplicar ferramentas
de autoconhecimento para potenciar a realizacdo dos objetivos pessoais e trabalhadores/as; Definir
propdsito e objetivos alinhados com a estratégia da entidade; Tomar decisGes e agir de acordo com
propdsito e objetivos; Planear e estruturar o seu percurso de desenvolvimento pessoal e profissional.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Gestdo do Conhecimento = Orientacdo para a Mudanca e Inovagao = Orientacdo para Resultados.

ESPECIFICIDADE DOS DESAFIOS PUBLICOS DE LIDERANCA

Objetivos

Reconhecer as principais abordagens da lideranca e tendéncias internacionais; ldentificar as
caracteristicas do lider do futuro; Identificar as limitacGes e desafios da lideranca; Reconhecer a
importancia da liderangca em tempos de crise; Caracterizar os tipos de lideranca e perfil do lider
associado; Aplicar técnicas de comunicacdo na gestdo da motivacdo e de conflitos; Reconhecer a
importancia do foco na lideranga de pessoas e equipas.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Lideranca = Comunicacdo * Inteligéncia Emocional.

LIDERANCA PARA A DIVERSIDADE E INCLUSAO v

Objetivos

Desenvolver competéncias de lideranga orientadas para a diversidade e inclusdo, facilitando a
interacdo com equipas multiculturais e praticas de trabalho colaborativo, criativo e de adaptacdo a
mudanga, contribuindo para a implementagdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) e
responsabilidade social nas organizagdes.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Orientacdo para Inclusdo = Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para a Colaboragao *
Lideranga.
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Apresentagcao do ReCAP

O Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP), aprovado pela Portaria n.2
214/2024/1, de 20 de setembro, estabelece um quadro comum de competéncias comportamentais,
incluindo 16 competéncias transversais a todos/as os/as trabalhadores/as e quatro especificas de
titulares de cargos dirigentes.

Constitui um marco estratégico, garantindo um denominador comum que confere consisténcia e
integracdo a gestdao dos recursos humanos, servindo de base aos diversos subsistemas de gestao,
nomeadamente a Avaliacdo do Desempenho e a Formacdo e Desenvolvimento.

Neste ambito, o parametro Competéncias previsto no subsistema SIADAP 3 baseia-se nas
competéncias definidas no RECAP e respetiva Regulamentacdo (Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de
setembro) e o catalogo formativo préprio para o efeito da avaliagdo baseia-se no mesmo Referencial.

A Oferta Formativa
A formacao é gratuita e sera disponibilizada de forma faseada ao longo do ano na plataforma NAU.
As inscricdes devem ser realizadas por cada trabalhador/a, que deve descarregar o respetivo

certificado de conclusdo com aproveitamento.

A oferta organiza-se em dois grandes tipos:
Percurso Flexivel

LU

Catalogo INA-SIADAP

Descrigdo Formacdo no ambito do Desenvolvimento
SIADAP 3 Profissional Personalizado
para cada Trabalhador/a
Conteutdo Cursos de 7 horas por Unidades Formativas de
Competéncia Nuclear Curta Duracgao
(especificos por carreira)
Cursos de 3 horas para as
Competéncias Funcionais
(solucdo transitoria)
Objetivo Garantir a Formacao Permitir Trajetdrias de

Data de Realizagdo

Prevista no SIADAP 3
Periodo Avaliativo em que
a Competéncia é
selecionada para
Formagao
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Catalogo INA-SIADAP (conforme previsto no n.2 5 do artigo 482 da Lei SIADAP)

Este catdlogo contempla as 16 competéncias transversais do RECAP (Nucleares e Funcionais), com trés
cursos por competéncia adequados aos graus de complexidade funcional de cada uma das trés
carreiras do regime geral.

Todos os cursos tém a duragdo de sete horas, de formacgdo online assincrona individual e devem ser
realizados durante o periodo avaliativo em que a competéncia for selecionada para ser objeto de
formacao.

Transitoriamente, para as competéncias funcionais, mantém-se disponiveis em 2026, os cursos
introdutérios de 3h (para todas as carreiras), disponibilizados em 2025, que ficam ativos até estarem
disponiveis os cursos de 7h por carreira. Esta oferta também cumpre o previsto no n.2 5 do artigo 482
da Lei SIADAP.

Catalogo INA-SIADAP | Competéncias Transversais Nucleares

Designagao da Competéncia Nome do curso na NAU Duragao
Orientagao para o Servigco ReCAP: Orientagdo para o Servigo Publico - Assistente 7 horas
Publico Operacional
ReCAP: Orientagdo para o Servigo Publico - Assistente Técnico 7 horas
ReCAP: Orientagdo para o Servico Publico - Técnico Superior 7 horas
Orientagdo para a ReCAP: Orientagdo para a Colaboragdo - Assistente 7 horas
Colaboragao Operacional
ReCAP: Orientagdo para a Colaboragdo - Assistente Técnico 7 horas
RECAP: Orientagdo para a Colaboragdo - Técnico Superior 7 horas
Orientagao para os ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Assistente 7 horas
Resultados Operacional
ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Assistente Técnico 7 horas
ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Técnico Superior 7 horas
Orientagdo para a Inovagao e ReCAP: Orientagdo para Inovagdo e Mudanga- Assistente 7 horas
Mudanga Operacional
ReCAP: Orientagdo para a Inovagdo e Mudanga - Assistente 7 horas
Técnico
ReCAP: Orientagdo para a Inovagao e Mudanga - Técnico 7 horas
Superior
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Catalogo INA-SIADAP | Competéncias Transversais Funcionais

Designacao da Nome do curso na NAU Duragdo
Competéncia

Anidlise Critica e ReCAP: Analise Critica e Resolugdo Problemas — Curso Introdutério (1) 3 horas
Resolugdo Problemas ReCAP: Andlise Critica e Resolugdo Problemas - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Analise Critica e Resolugdo Problemas - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Analise Critica e Resolugdo Problemas - Técnico Superior (2) 7 horas
Gestao do ReCAP: Gestdo do Conhecimento — Curso Introdutdrio (1) 3 horas
Conhecimento ReAP: Gestdo do Conhecimento - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Gestdo do Conhecimento - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Gestdo do Conhecimento - Técnico Superior (2) 7 horas
Comunicagao ReCAP: Comunicagdo — Curso Introdutorio (1) 3 horas
ReCAP: Comunicacgdo - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Comunicagdo - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Comunicagdo - Técnico Superior (2) 7 horas
ReCAP: Iniciativa - Curso Introdutdrio (1) 3 horas
ReCAP: Iniciativa - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Iniciativa - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Iniciativa - Técnico Superior (2) 7 horas
Negociagdo e ReCAP: Negociacdo e Influéncia - Curso Introdutoério (1) 3 horas
Influéncia ReCAP: Negociacdo e Influéncia - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Negociagao e Influéncia - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Negociacdo e Influéncia - Técnico Superior (2) 7 horas
Organizagao e Gestao ReCAP: Organiza¢do e Gestdo de Projetos - Curso Introdutério (1) 3 horas
de Projetos ReCAP: Organizacdo e Gest3o de Projetos - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Organizagdo e Gestdo de Projetos - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Organizagdo e Gestdo de Projetos - Técnico Superior (2) 7 horas
Orientacdo para a ReCAP: Orientagdo para a Inclusdo - Curso Introdutério (1) 3 horas
Inclusdo ReCAP: Orientagdo para a Inclusdo - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Orientagdo para a Inclusdo - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Orientagdo para a Inclusdo - Técnico Superior (2) 7 horas
Orientagao para ReCAP: Orientagdo para Participagdo - Curso Introdutério (1) 3 horas
Participacdo ReCAP: Orientacdo para Participacdo - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Orientagdo para Participagdo - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Orientagdo para Participagdo - Técnico Superior (2) 7 horas
Orientagao para a ReCAP: Orientagdo para a Seguranga - Curso Introdutério (1) 3 horas
Seguranca ReCAP: Orientacdo para a Seguranca - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Orientagdo para a Seguranca - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Orientagdo para a Seguranga - Técnico Superior 7 horas
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Designacao da Nome do curso na NAU Duragdo
Competéncia

Tomada de Decisdo ReCAP: Tomada de Decisdo - Curso Introdutério (1) 3 horas
ReCAP: Tomada de Decisdo - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Tomada de Decisdo - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Tomada de Decisdo - Técnico Superior (2) 7 horas
Inteligéncia Emocional ReCAP: Inteligéncia Emocional - Curso Introdutdrio (1) 3 horas
ReCAP: Inteligéncia Emocional - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Inteligéncia Emocional - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Inteligéncia Emocional - Técnico Superior (2) 7 horas
Coordenagao de ReCAP: Coordenagdo de Equipas - Curso Introdutério (1) 3 horas
Equipas ReCAP: Coordenacio de Equipas - Assistente Operacional (2) 7 horas
ReCAP: Coordenacgdo de Equipas - Assistente Técnico (2) 7 horas
ReCAP: Coordenacgdo de Equipas - Técnico Superior (2) 7 horas

(1) Oferta transitéria, de 3h, Unica para as 3 carreiras, que se mantém disponivel até serem
disponibilizados os cursos de 7h por carreira. Cumpre o previsto no n.2 5 do artigo 482 da Lei SIADAP.
(2) Adisponibilizar de forma faseada ao longo do ano de 2026.
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Percurso Flexivel Personalizado

Paralelamente, disponibilizam-se na plataforma NAU as unidades formativas auténomas de curta
duracdao recombinaveis de forma flexivel, permitindo a constru¢do de percursos personalizados
ajustdveis as necessidades e motivacBes de cada trabalhador/a.

Para cada competéncia, encontra na plataforma NAU:

e Unidades Formativas de Enquadramento (UFE), de Nivel 1, 2 e 3, por competéncia,
correspondentes aos trés graus de complexidade funcional das trés carreiras do regime geral
(Assistente Operacional, Assistente Técnico e Técnico Superior), com uma duracgdo estimada de
quatro horas cada. As UFEs sdo orientadas para a aquisicdo e desenvolvimento dos
conhecimentos, capacidades e atitudes pressupostos na demonstracdo da competéncia e
promovem a compreensado global e integrada da competéncia.

e 15 Unidades Formativas Comportamentais (UFC) para cada competéncia, correspondentes aos
15 comportamentos descritos no ReCAP por competéncia, com uma duragdo estimada de uma
hora cada. As UFC sdo orientadas para resultados operacionalizados num comportamento
descrito no ReCAP, através de metodologias ativas que facilitam a consciencializacdo e a
manifesta¢do do respetivo comportamento e componente em que se integra.

No percurso personalizado, aconselha-se que o/a trabalhador/a inicie a formacdo por uma UFE,
escolhendo o nivel que se adequa a sua carreira.

O percurso flexivel para responder ao previsto no n.2 5 do artigo 482 da Lei SIADAP deve ser composto
por:

e 1 Unidade Formativa de Enquadramento, do nivel correspondente a carreira do/a
trabalhador/a;

e 3 Unidades Formativas Comportamentais da mesma competéncia, de nivel equivalente ao
contratualizado com o/a avaliador/a.
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SEMANAS TEMATICAS INTERNACIONAIS

O Programa de Formacao Internacional — Semanas Tematicas do INA - é uma iniciativa que visa
capacitar quadros e dirigentes da Administracdo Publica dos paises de Lingua Portuguesa.

As Semanas Tematicas foram desenhadas para responder aos desafios especificos enfrentados pelas
AdministracGes Publicas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e de Timor-Leste.
Esta iniciativa promove a partilha de conhecimentos e a criacdo de redes de cooperacao internacional,

reforcando o compromisso do INA com a exceléncia na formagdo de trabalhadores/as da
Administracao Publica.

A formacdo, que se realiza presencialmente na sede do INA em Lisboa, complementa as sessdes
presenciais com uma mentoria online especializada, integrando a teoria e a pratica.

SEMANA TEMATICA INTERNACIONAL | EXCELENCIA EM SERVICO Presencial: 32H

PUBLICO - COMUNICAGAO, ATENDIMENTO E PROTOCOLO EI: . Mentoria: 3H e
A distancia sincrona: 2H

SEMANA TEMATICA INTERNACIONAL | LIDERANGA ESTRATEGICA E Presencial: 32H

INOVAGCAO EM CONTEXTO PUBLICO Mentoria: SH RS

unesco

A distancia sincrona: 2H

SEMANA TEMATICA INTERNACIONAL

EXCELENCIA EM SERVICO PUBLICO: COMUNICACAO, ATENDIMENTO E PROTOCOLO
Objetivos

Aplicar os principios que regem a comunicacdo na Administracdo Publica; Gerir a informacdo e
proceder a uma comunicacdo eficaz em situacbes de crise e emergéncia; Aplicar competéncias e
técnicas facilitadoras da comunica¢do, visando um atendimento inclusivo e de exceléncia na
Administracdo Publica; Assumir um comportamento assertiva na relacdio com o Cidadao; Aplicar
normativos e procedimentos protocolares no quotidiano profissional e nos eventos de qualquer
dimensdo, no universo da Administragao Publica; Potencializar mais-valias do protocolo enquanto
elemento basilar na construgdo e consolidagao da imagem da instituigao.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia
Comunicagdo = Inteligéncia Emocional = Orientagdo para Inclusdo * Orientagao para o Servigo Publico.
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SEMANA TEMATICA INTERNACIONAL

LIDERANCA ESTRATEGICA E INOVACAO EM CONTEXTO PUBLICO

Objetivos

Desenvolver competéncias inerentes a liderancga estratégica, com vista a lidar adequadamente com os
desafios que as entidades publicas enfrentam no presente e no futuro; Perspetivar o papel de
lideranca na construcao da estratégia organizacional; Caracterizar e adequar os modelos de lideranga
ao contexto, a equipa e aos objetivos estratégicos do organismo publico; Definir estratégias e a¢des
para impulsionar o desempenho individual e da equipa, fomentando a diversidade, inclusdo e
produtividade; Compreender a forma como a inovacao na Administracao Publica tem sido e pode ser
desenvolvida atualmente; Compreender os elementos-chave dos processos de inovacdo e
transformacao organizacional; Compreender o processo de identificacdo de problemas e necessidades
no contexto de trabalho e de potenciais solu¢des inovadoras; Desenvolver e implementar planos de
inovacao, incluindo a gestdo de riscos, superacao de barreiras a inovacdo e aplicacao de tecnologias
emergentes; Desenvolver e implementar projetos de transformacdo digital, mapeando os seus
desafios e oportunidades para a Administracdo Publica; Estabelecer KPIs para monitorizar o
desempenho da lideranca e da inovagao organizacional, e utilizar feedback para melhoria continua.

Competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagdo potencia

Coordenacao de Equipas = Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados =
Tomada de Decisao.
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QUALIFICA AP

O Programa Qualifica AP é uma iniciativa que visa para promover a capacitacdo e valorizacdo dos
recursos humanos ao servico do Estado, garantindo a sua atualizacdo e adaptacdo as exigéncias e
desafios atuais. Destina-se a trabalhadores/as em exercicio de fun¢des na Administracdo Publica que
detenham escolaridade inferior ao 12.2 ano e/ou que pretendam ver reconhecida a sua experiéncia
laboral na Qualificacdo Profissional adequada, principalmente, em saidas trabalhadores/as técnicas
nas areas administrativa, secretariado, saude, contabilidade, informatica, educacao e logistica.

O Centro Qualifica AP do INA, I. P. é uma estrutura especializada na qualificacdo dos/as
trabalhadores/as em exercicio de fung¢Bes publicas, criado através da Resolucdo de Conselho de
Ministros n.2 32/2019, de 14 de fevereiro, e opera de forma coordenada no territério, em parceria
com as Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, do Centro, de Lisboa e
Vale do Tejo e do Norte e a FEFAL - Fundacgdo para os Estudos e Formacgao nas Autarquias Locais.

Colocando o enfoque na aprendizagem ao longo da vida e no acesso a percursos que se traduzam na
melhoria das qualificacdes escolares e/ou profissionais de trabalhadores/as da Administracdo Publica,
a equipa técnica e formativa do Centro Qualifica AP do INA, I. P. desenvolve processos de
Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) de forma gratuita, com hordarios
flexiveis e a distancia.

RVCC | CERTIFICAGAO DE NIVEL BASICO - 4.2 ANO 7 A 10 MESES
RVCC | CERTIFICAGAO DE NIVEL BASICO - 6.2 ANO 7 A 10 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE NIVEL BASICO - 9.2 ANO 7 A 10 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE NIVEL SECUNDARIO - 12.2 ANO 7 A 10 MESES

RVCC | CERTIFICAGAO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A AUXILIAR DE SAUDE 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A DE CONTABILIDADE 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A DE INFORMACAO, DOCUMENTACAO E COMUNICACAO 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A DE INFORMATICA — INSTALACAO E GESTAO DE REDES 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A DE INFORMATICA — SISTEMAS 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A DE JUVENTUDE 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A DE LOGISTICA 3 A6 MESES
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
TECNICO/A DE SECRETARIADO 3 A6 MESES
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FORMACAO A MEDIDA E EXCLUSIVA

FORMAGAO A MEDIDA

A Formacao a Medida é uma solucdo customizada em func¢do das especificidades das entidades da
Administracao Publica e orientada para resultados concretos. Esta resposta formativa tem como base
um diagndstico prévio de necessidades, realizado em estreita articulacdo com a entidade requerente.
Este diagndstico permite identificar os desafios organizacionais, as areas de melhorias, as prioridades
estratégicas, assim como o perfil dos/as formandos/as e as competéncias a reforcar. Com esta
identificacdo é possivel estruturar uma abordagem e metodologia pedagdgica e um programa
formativo alinhado com os objetivos estratégicos da entidade e enriquecida pela colaboracdo dos
especialistas.

Caracterizada pela sua elevada flexibilidade, esta modalidade permite a definicdo de varias solucdes
formativas, desde percursos formativos modulares até acdes de sensibilizacdo/webinares. A carga
hordria, o formato, o local de realizacdo, o calenddrio, os recursos e as ferramentas a utilizar sdo
definidos em fungao da disponibilidade e das necessidades das entidades. Adicionalmente, oferece
condig¢des financeiras mais vantajosas para grupos alargados de formandos/as, uma vez que se aplica
uma politica de descontos, com base no célculo de um nimero minimo de 20 formandos/as,
permitindo incluir, sem acréscimo de valor, até 35 formandos/as.

Deste modo, a Formacdo a Medida maximiza o retorno do investimento na formacdo, ao atuar na
resolucdo de situagbes concretas, criando impacto positivo e potenciando o crescimento e
fortalecimento das pessoas, equipas e, consequentemente, das entidades.

FORMAGAO EXCLUSIVA

A Formacdo Exclusiva corresponde a realizagdo de acbes formativas baseadas em programas ja
existentes na oferta formativa, sendo ministradas exclusivamente para um grupo de participantes,
previamente definido pela entidade requerente.

Esta modalidade permite uma adaptacdo de determinados parametros, tais como a calendarizacao, o
horario, o local de realizacdo, mantendo-se, contudo, a matriz pedagdgica e os objetivos gerais de
aprendizagem.

Esta modalidade formativa destina-se, assim, a assegurar o acesso de um publico especifico a
programas formativos ja validados, num formato adequado as caracteristicas e a realidade do grupo
e da entidade em questdo, permitindo a otimizacdo de recursos, a harmonizacdo de competéncias,
assim como a coesdo entre os/as participantes.

E também aplicada uma politica de descontos, com base no calculo de um nimero minimo de 20
formandos/as, permitindo incluir, sem acréscimo de valor, até 35 formandos.

No dmbito da Formacdo a Medida e Exclusiva, entre 2024/2025, foram solicitadas ac8es por cerca de
120 entidades. Nestes dois Ultimos anos tem se verificado um crescimento progressivo na procura
desta modalidade formativa que se refletiu no aumento exponencial da execugdo de agdes de
formacao.
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Em 2024, o volume de formacgdo (Total de horas de formacdo* Total de formandos/as que
frequentaram as a¢Oes de Formacgao) foi de 2.451.627 horas.

Em 2025, s6 no 12 semestre obtivemos um volume de formacdo de cerca 1 322 598 horas.
Considerando a execucdao do 12 semestre e as propostas de formacdo ja aceites pelas entidades
estima-se que até ao final de 2025 o volume formativo exceda as 10 915 444 horas.

120 enTIDADES

Procura em crescimento
progressivo

Aumento exponencial na
execucgao de agoes
formativas

12 semestre:

1.322.598 horas
TOTAL ANUAL: ESTIMATIVA ANUAL:
2.451.627 horas 10.915.444 horas
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MENTORIA E COACHING

PROGRAMA DE MENTORIA PARA A INOVAGAO E LIDERANCA

No atual cendrio de transformacdo digital, renovacdo geracional e crescente complexidade dos
desafios enfrentados pelas organizagdes publicas, torna-se premente o reforco de mecanismos que
apoiem o desenvolvimento de competéncias estratégicas, promovam a aprendizagem continua e
fortalecam os vinculos intergeracionais e interinstitucionais. E neste contexto que o INA, I. P.
desenvolveu o Programa de Mentoria para a Inovacdo e Lideranca, enquanto instrumento de
capacitacdo, valorizacdo e mobilizacao do talento presente na Administracdo Publica.

Concebido como uma iniciativa de partilha estruturada de conhecimento, o Programa de Mentoria do
INA aposta numa abordagem colaborativa e orientada ao desenvolvimento pessoal e profissional de
técnicos superiores e dirigentes em diferentes fases do seu percurso. Através da relacdo entre
mentores experientes e mentorados motivados desenvolver competéncias e inovar, o programa
procura criar espacos de reflexao, didlogo e co-aprendizagem, com impacto direto na pratica da
liderancga publica e na adoc¢do de solugdes inovadoras ao servico do interesse publico.

Este modelo formativo tem por base uma légica de aprendizagem informal e personalizada,
complementando as ofertas tradicionais do Plano de Formacdo. Constitui-se também como um
contributo essencial para a implementagao de praticas de gestao estratégica de pessoas, permitindo o
reconhecimento de saberes acumulados e potenciando a construcdo de redes de confianca e
colaboragdo entre organismos e servigos da Administracdo Publica.

O Programa de Mentoria integra-se plenamente na missao do INA enquanto entidade responsavel pelo
desenvolvimento das competéncias dos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, alinhando-se com
os objetivos do Plano Estratégico 22-26 e do Plano de Capacitagdo Estratégica AP 2026, do INA.

Ao fomentar uma cultura de lideranga partilhada, inova¢do continua e valorizacdo das pessoas, o
programa representa um investimento estratégico na construgdao de uma Administra¢ao Publica mais
preparada, mais resiliente e mais préxima dos cidad3os.

O destaque do Programa de Mentoria para a Inovagao e Lideranga visa dar a conhecer os fundamentos,
objetivos, metodologia e resultados do Programa de Mentoria para a Inovagdo e Lideranga,
contribuindo para o seu reconhecimento institucional, para a mobilizacdo de novos/as participantes e
para a sua consolidagdo como pratica transformadora no seio do setor publico.

O Programa de Mentoria para a Inovagao e Lideranga na Administracdo Publica (PMIL) foi distinguido
com o Certificado de Boas Praticas pelo European Public Sector Award 2023-24 (EPSA) na categoria
“Projeto Inovador”.
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Finalidade e Objetivos do Programa

O Programa de Mentoria para a Inovacdo e Lideranca tem como finalidade promover o
desenvolvimento de competéncias de lideranca e de inovacdo, através da criacdo de relagGes de
mentoria estruturadas entre trabalhadores/as da Administracdo Publica com diferentes niveis de
experiéncia.

Objetivos principais
e Estimular o desenvolvimento de competéncias transversais e de lideranca adaptativa;
e Promover a partilha de boas praticas e de experiéncias entre diferentes servicos e organismos;
e Reforcar a cultura de inovagdo e aprendizagem continua no setor publico;
e Acompanhar e apoiar os percursos de desenvolvimento individual dos mentorandos/as;

e Valorizar o conhecimento técito e o capital humano existente na Administracao Publica.

Publico-Alvo
O programa dirige-se a:

e Mentores/as: Dirigentes e técnicos superiores com experiéncia consolidada, reconhecida
capacidade de lideranga, e motivacdo para partilhar conhecimentos e acompanhar o
desenvolvimento de outros trabalhadores/as;

e Mentorandos/as: Técnicos superiores ou dirigentes em inicio ou fase intermédia de carreira,
com interesse em desenvolver competéncias de liderancga, inovacdo e gestao estratégica.

Metodologia e Estrutura do Programa

e A mentoria decorre ao longo de um periodo previamente definido, entre seis a nove meses,
em formato hibrido (presencial e/ou remoto), com o seguinte modelo:

e Matching estruturado entre mentores e mentorandos/as com base em perfis, areas de
interesse e objetivos de desenvolvimento;

e Sessdo de arranque (kick-off) com todos/as os/as participantes;

e SessOes de mentoria periddicas e flexiveis (exemplo: mensais), orientadas por planos de
desenvolvimento individual;

e Acompanhamento técnico-pedagdgico pelo INA;
e Sessoes intermédias de reflexdo conjunta e partilha (comunidades de pratica);

e Avaliagdo final e certificagdo de participacao.
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Competéncias Trabalhadas
O programa centra-se em competéncias-chave para o setor publico contemporaneo, nomeadamente:
e Lideranca colaborativa e inspiradora;
e Pensamento estratégico e visdo sistémica;
e Gestdo da mudanga;
e Comunicagao e influéncia;
e |novacdo em contexto organizacional;

e Gestdo de equipas e de talento.

Resultados e Impacto Esperado
O Programa visa gerar impacto em trés niveis:

e Individual: aumento da confianga, capacidade de decisdo, clareza nos percursos de
desenvolvimento e ampliacdo da rede de contactos dos/as participantes;

e Organizacional: disseminacdo de praticas inovadoras, reforco da motivacao interna, melhoria
do ambiente organizacional e promoc¢do do conhecimento intergeracional;

e Sistémico: consolidacdo de uma cultura de inovagao, aprendizagem entre pares e colaboragdo
transversal na Administragdo Publica.

O INA tem vindo também a promover a sistematizagado e disseminag¢dao do conhecimento gerado por
esta iniciativa, nomeadamente através da publicacdo do Caderno AP “Mentoria na Administracdo
Publica: Praticas, Percursos e Impactos” (2024), onde se documentam aprendizagens, metodologias,
testemunhos e propostas de evolucdo desta pratica estratégica. Este registo reforca o carater
estruturante do programa, bem como o compromisso do INA com a reflexdo critica e a melhoria
continua das suas iniciativas formativas. O volume Il dos Cadernos AP encontra-se disponivel em
bit.ly/3FEXiOT.

Perspetivas Futuras

O Programa de Mentoria representa um investimento sustentdvel na valorizagdo dos/as
trabalhadores/as da Administragdo Pdblica. Ao promover o desenvolvimento de competéncias-chave,
a partilha de experiéncias e o reforco da lideranca publica, o INA afirma o seu compromisso com uma
Administragdo Publica mais préxima, mais inovadora e mais preparada para enfrentar os desafios do
presente e do futuro.

Em edi¢Oes futuras, perspetiva-se o alargamento da rede de participantes, o aprofundamento da
componente de inovacdo, e a articulagdo com outros instrumentos de desenvolvimento organizacional
e de politicas publicas.
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COACHING EXECUTIVO

O Coaching é uma jornada de autodescoberta, crescimento e transformacgdo. Trata-se de um processo
colaborativo no qual coach e coachee trabalham em conjunto para definir e alcancar metas especificas,
desbloquear potencialidades e consolidar competéncias pessoais e trabalhadores/as.

Nesta fase inicial da oferta, o servico de Coaching Executivo apresenta-se como uma resposta de apoio
as liderancas e sera, em 2026, disponibilizado exclusivamente a dirigentes da Administracao Publica
gue queiram potenciar o seu desenvolvimento de forma flexivel e personalizada.

1. Formatos do Servigo de Coaching

Oferecemos duas modalidades de acompanhamento para responder as diversas necessidades de
cada participante:

e Pack de SessGes (90 minutos totais);
e Sessoes Avulsas (60 minutos cada).

1.1 Pack de Sessoes (90 minutos)
Duracao total: 90 minutos, podendo ser distribuidos de diferentes formas:

e 1 sessdo Unica de 90 minutos;

e 2 sessOes de 45 minutos cada;

e sessoOes de 30 minutos cada;

e 1 sessdo de 30 minutos + 1 sessdo de 60 minutos.

Valor: 210 € (por pacote de 90 minutos).

Este formato permite ajustar o acompanhamento ao ritmo e a disponibilidade de cada coachee. As
sessOes mais curtas promovem a reflexao intercalar e a implementacdo gradual de a¢Ges, enquanto a
sessao mais longa possibilita uma analise aprofundada de temas ou areas criticas.

1.2 Sessoes Avulsas (60 minutos)
Durag¢ao: 60 minutos por sessao.
Valor: 75 € (por sessdo).

As sessOes avulsas sdo ideais para reforcar pontualmente objetivos, avaliar o progresso e redefinir
estratégias ao longo do tempo. Funcionam como momentos de reflexdao para quem procura um
acompanhamento flexivel.
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2. Objetivos Gerais do Servigo

Explorar e Aprofundar Temas/Areas

e Identificar areas de interesse ou de desafio (por exemplo, comunicacdo, gestdo de tempo,
resolugdo de conflitos e inteligéncia emocional);

e Explorar estratégias e ferramentas praticas para potenciar competéncias pessoais e
trabalhadores/as.

Definir e Planear Metas

e Estabelecer objetivos especificos, mensurdveis e orientados para resultados;

e Desenhar um plano de acdo com passos concretos para atingir cada meta, definindo prazos e
indicadores de sucesso.

Identificar e Ultrapassar Obstaculos

e Reconhecer crengas limitadoras, padroes de comportamento e barreiras a evolucao;

e Desenvolver abordagens praticas para ultrapassar bloqueios e transformar desafios em
oportunidades de crescimento.

Acompanhar o Progresso

e Avaliar regularmente o percurso, celebrar as conquistas e ajustar os planos conforme as
necessidades emergentes;

e Garantir que cada coachee sente apoio e motivagao continuos ao longo do seu percurso.

3. Funcionamento das Sessoes

Personalizagdo do processo: Coach e coachee acordam a melhor forma de utilizar o tempo disponivel
(sessOes curtas ou longas), de acordo com:

e Objetivos individuais de desenvolvimento;
e Ritmo de trabalho e agenda de cada coachee;
e Areas prioritarias a desenvolver.

Abordagem colaborativa: Durante a(s) sessdo(Ges), o coach utiliza perguntas orientadoras, promove
reflexdes estratégicas e partilha ferramentas praticas; o coachee, por sua vez, contribui com
experiéncias, desafios e insights, colaborando na criagdao de solugdes ajustadas a sua realidade.
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4. Resultados Esperados

e Definicdo de metas concretas e plano de acdo estruturado, garantindo orientacdo clara ao
coachee;

e Aquisicao de ferramentas praticas para melhorar a comunicagao, a gestdo de tempo, a tomada
de decisdo e a inteligéncia emocional;

e |dentificacdo e superacao de barreiras, bloqueios e desafios que dificultam a evolugao;

e Reforco da autoconfianga para assumir responsabilidades e liderar projetos pessoais ou
trabalhadores/as;

e Processo continuo de avaliacdo e revisdao, assegurando apoio, motivacao e responsabilidade
ao longo de toda a jornada do coachee.

Ao disponibilizar o servico de coaching aos dirigentes da Administracdo Publica, pretendemos
fortalecer a cultura de aprendizagem continua e de transformacdo permanente. Integrado no Plano de
Formacdo 2026, este servico de apoio as liderangas visa potenciar o impacto dos dirigentes na
liderancga, gestdo e desenvolvimento estratégico das suas areas e equipas.

Quer opte por um Pack de Sessdes estruturado, quer por Sessdes Avulsas de refor¢o pontual, cada
dirigente encontrara o apoio adequado, com a flexibilidade necessdria, para evoluir com propdsito e
confianca.
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