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. Nota Prévia

A evolucdo dos modelos de Gestdo Publica tem um forte impacto no paradigma de gestdo dos
recursos humanos e, consequentemente, nas praticas a este associadas. A procura de solugdes
para os aspetos relacionados com a gestdo dos recursos humanos estimulou a identificacdo de
fatores, elementos e praticas que distinguem as organizacbes bem-sucedidas das demais.

Neste contexto, foi criado o Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica Portu-
guesa (ReCAP), volume 1, instrumento de gestdo que estabelece um quadro comum de vinte
competéncias comportamentais, incluindo competéncias transversais aplicaveis a todos os traba-
Ihadores e especificas de titulares de cargos dirigentes.

Este documento abrange ainda as competéncias técnicas, definidas como o conjunto de conheci-
mentos e de capacidades que cada trabalhador necessita desenvolver e mobilizar para realizar
com sucesso as suas fungbes, numa area profissional ou dominio do saber.

O Guia Metodolégico apresentado, no volume 2, estabelece principios, objetivos, conteddos, me-
todologias e critérios de execugdo e avaliagao de programas de formacgao.

O ReCAP define vinte competéncias comportamentais, organizadas em transversais nucleares,
transversais funcionais e especificas para os cargos de dirigentes.

A presente publicagdo constitui o volume 3 e apresenta as quatro competéncias transversais nu-
cleares, que sdo a base de atuagao de todos os trabalhadores da Administragao Publica, indepen-
dentemente da sua fungdo ou cargo, a saber: Orientagdo para o Servigo Publico (competéncia
central); Orientacdo para a Colaboracdo; Orientacdo para a Mudanga e Inovacgdo, e; Orientacao
para Resultados. Estas competéncias refletem as expectativas em relacdo ao desempenho de
cada trabalhador no ambito da sua atividade, como seja, o compromisso com o interesse coletivo,
a capacidade de trabalhar em colaboracao, a abertura a novas ideias e a procura por solucdes que
gerem valor para o cidadao e para a sociedade.

As doze competéncias transversais funcionais estdo contempladas no volume 4 e, por ultimo, as
competéncias especificas para os titulares de cargos dirigentes explanadas no volume 5.
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. 1. Enqguadramento

A modernizacdo e eficiéncia da Administracdo Publica dependem da capacitacdo continua dos
seus trabalhadores, ndo apenas em termos técnicos, mas também no desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais que permitam a adapta¢do a um ambiente dinamico e a prestacao
de um servigo publico de exceléncia. Em resposta a essa necessidade, foram estabelecidos dois
marcos fundamentais: o Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP),
aprovado pela Portaria n.2 214/2024, de 20 de setembro, e a Portaria n.2 236/2024, de 27 de
setembro, que regulamenta as competéncias comportamentais de natureza transversal dos tra-
balhadores integrados em carreiras com graus de complexidade funcional 1, 2 e 3 e das compe-
téncias especificas dos titulares dos cargos de dire¢do intermédia.

O Referencial de Formacdo é um documento estruturante do sistema de formacao, alinhado com
o0 ReCAP. Tem um papel de “quadro de referéncia” orientador, mas ndo prescritivo, garantindo a
ligacdo entre o ReCAP e os programas de formacdo a desenvolver dando, por um lado, consistén-
cia, coeréncia e qualidade ao sistema e, por outro, flexibilidade ao nivel da concecdo e execucao
dos programas das acdes de formacdo, que ndo substitui. Define, de forma macro, um conjunto
de conhecimentos, capacidades e atitudes que devem ser adquiridos ou desenvolvidos na forma-
cdo e estabelece um conjunto de orientagGes, objetivos, conteudos, principios pedagdgicos, me-
todologias e critérios para a concegao, execugdo e avaliagao das agdes de formagao.

Os programas de formacdo sdo a concretizacdo especifica e pratica do referencial de formacdo e
permitem a adaptacao a diferentes contextos e abordagens aos temas, desde que se garanta o
alinhamento com os referenciais (de competéncias e de formacdo).

O Referencial de Formagao deve perdurar no tempo e ser revisto quando o ReCAP for revisto.

A competéncia Orientagao para o Servigo Publico insere-se nesse contexto, sendo considerada
essencial para o desenvolvimento de comportamentos que permitam enfrentar os desafios da
Administracdo Publica, bem como para garantir que os servicos prestados a sociedade sejam re-
alizados com exceléncia, ética e compromisso com o interesse publico. Assim, no contexto atual
da Administragao Publica, marcado por uma crescente exigéncia de transparéncia, eficiéncia e
responsabilidade, a competéncia Orientacdo para o Servigo Publico é nuclear e transversal, apli-
cando-se a todos os trabalhadores, de todas as carreiras do regime geral e cargos dirigentes.

OPRR. @ mimcr g Sl ]
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Este referencial de formagdo tem como objetivo fornecer diretrizes claras para a criagcdo e imple-
mentagdo de programas de formagdo que promovam o desenvolvimento da competéncia Orien-
tacdo para o Servigo Publico, estabelecida nos documentos regulamentares e alinhada com os
valores, missdo e objetivos estratégicos da Administracdo Publica Portuguesa. Serd, portanto,
uma ferramenta fundamental para assegurar que os programas de formacdo estejam alinhados
com a competéncia, promovendo o desenvolvimento continuo dos trabalhadores e a melhoria do
servico publico.

Constitui o ponto de partida para o desenvolvimento da competéncia Orientagdo para o Servigo
Publico, sendo concebido para atender as necessidades especificas de diferentes niveis de com-
plexidade funcional e garantir que todos os trabalhadores das carreiras do regime geral e cargos
dirigentes, independentemente das suas responsabilidades, possam desenvolver e aplicar a com-
peténcia de forma eficaz nos seus contextos de trabalho.

Foi desenvolvido com base na premissa de que o desenvolvimento de competéncias é um pro-
cesso continuo, crucial para garantir que os trabalhadores da Administracao Publica estejam sem-
pre preparados para enfrentar os desafios e mudancas no seu ambiente de trabalho. Portanto,
prevé a necessidade de formacao continua ao longo da vida, e uma postura proativa dos traba-
Ihadores para aprofundar, atualizar e expandir os seus conhecimentos, capacidades e atitudes ao
longo da carreira. Esta progressdo pode ser alcancada através de formagdes subsequentes no
ambito do ReCAP ou outras iniciativas de desenvolvimento profissional, assegurando que os tra-
balhadores se mantém alinhados com as novas exigéncias e desafios do seu contexto.

OPRR. @I, HS e
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1.1. Principios orientadores

A formagdo seque os sequintes principios orientadores.

Autorregulacdo e autonomia

Promove a capacidade dos participantes para diagnosticar e gerir o seu processo de aprendiza-
gem, incentivando a autonomia e responsabilidade.

Adequacao, relevancia e aplicabilidade pratica

As abordagens pedagdgicas focam-se na relevancia dos contelddos para o contexto profissional,
assegurando que as competéncias sdo aplicaveis no dia a dia e as aprendizagens transferiveis para
a execucdo das fungoes.

Adaptacado e flexibilidade

O modelo pedagégico proporciona uma aprendizagem flexivel, ajustada ao ritmo e as necessida-
des de cada trabalhador, apoiando a adaptacao continua as exigéncias do exercicio do trabalho.

Reflexao critica

Incentiva a analise continua das decisdes e praticas, promovendo a avaliacdo continua do impacto
das acOes e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

©OPRR. (@ feuc, S BE
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1.2. Finalidades

» Facilitar a mobilizagdo da competéncia Orientagdo para o Servico Publico nas atividades dos
trabalhadores da Administragao Publica, assegurando que os comportamentos esperados
sejam expressos em situagdes concretas do servigo publico, bem como, promovendo um am-
biente que valorize ndo sé a eficiéncia, mas também a promocao de lacos colaborativos e a
conexdao humana reforcando a confianca e a empatia.

» Elevar o desempenho dos trabalhadores por meio de uma mobilizagdo eficaz e consistente
da competéncia Orientagao para o Servigo Publico, promovendo praticas que resultem em
melhorias na tomada de decisdes, na execugdo de tarefas e na resolugdo de problemas, em
alinhamento com os objetivos da Administragdo Publica e as necessidades dos cidadaos.

» Fomentar a reflexao critica e a tomada de decisGes informadas e éticas, com base nos valo-
res e principios da Administragdo Publica, utilizando a competéncia Orientag¢do para o Ser-
vigo Publico para guiar uma atuagdo consciente e focada no interesse publico, valorizando o
compromisso com o coletivo.

» Desenvolver uma cultura de melhoria continua e atualiza¢do constante, incentivando os tra-
balhadores a rever e aprimorar a competéncia Orienta¢ao para o Servigo Publico, para que
possam enfrentar novos desafios e adaptar-se as mudangas no contexto da Administragao
Publica, adotando uma perspetiva relacional, evoluindo para um modelo mais coletivo e par-
ticipativo, essencial para a eficacia e relevancia dos servicos prestados.

OPRR. @I, HS e
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1.3. Identificacao e contextualizacao da competéncia

Desighacao

Orientagdo para o Servigo Publico (OSP)

Definicao

Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a missao do ser-
vico publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianca e
reforcar a imagem de uma Administracdo Publica (AP) ao servico do interesse coletivo.

Tipologia

Transversal nuclear.

E transversal a todas as carreiras e cargos, passivel de ser demonstrada em contextos diferentes
e traduz a visdo, os valores e a cultura da AP, num contexto presente e prospetivo.

Areas de enquadramento da competéncia

Pessoas Desempenho Desenvolvimento

Relagdo com as outras competéncias

A OSP trata-se da competéncia central do modelo ReCAP estruturante da identidade e da cultura
da Administracdo Publica, alinhada com a prossecuc¢do do interesse publico, pelo que se mantém
como nuclear, e central, independentemente de alteracdes nas varidveis externas ou internas a
AP.

Componentes

As trés dimensOes estruturantes da competéncia que contribuem para a sua definicdo, compre-

ensdo e aplicacdo sdo:

Etica e Valores Compromisso Conduta pessoal

@OPRR. @ mouch, RS o]
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Comportamentos

No quadro que se segue identificam-se os comportamentos que operacionalizam a competéncia
Orientacdo para o Servigo Publico, elencados segundo o seu grau de complexidade que traduz o
respetivo nivel de exigéncia. Esta graduacdo evidencia a forma como a competéncia atravessa as
diversas carreiras e cargos e traduz uma perspetiva de desenvolvimento continuo das competén-
cias.

©OPRR. (@ feuc, S BE
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Componentes da Competéncia

Etica e Valores (EV)

Compromisso (C)

Conduta Pessoal (CP)

Niveis de exigéncia
dos componentes

Comportamentos

Atua em conformidade com os
principios éticos da AP e com as
normas e procedimentos defini-
dos para o exercicio da sua ativi-
dade.

Identifica as praticas alinha-
das com o interesse publico e
atua em conformidade.

Mostra-se atento e respeita-
dor do outro no exercicio da
sua atividade, garantindo o
interesse publico.

Verifica o cumprimento dos
principios éticos da AP no exer-
cicio da sua atividade, em de-
fesa do interesse publico.

Atua de forma alinhada com o
interesse publico, sinalizando
situagdes de ndo conformi-
dade.

Esclarece os problemas, as
expectativas e necessidades
do outro, nos termos e no li-
mite da Lei.

Previne situagGes contrarias ou
de ameaga ao cumprimento dos
principios éticos da AP, no exer-
cicio da sua atividade.

Prioriza o interesse publico
em toda a sua agdo, no res-
peito pelos direitos e
interesses.

Atua com prontiddo e dispo-
nibilidade na resposta as ne-
cessidades do outro, garan-
tindo o interesse publico.

Serve de exemplo e encoraja os
outros para o cumprimento de
padroes elevados de conduta
ética.

Garante o compromisso com
o interesse publico nas suas
acGes e na coordenagdo das
atividades dos outros.

Serve de exemplo e encoraja
os outros a adotar uma con-
duta que responda as expec-
tativas do servigo publico.

Define e ou assegura as normas
e os procedimentos para garan-
tir padroes elevados de conduta
ética na Organizagdo, consisten-
tes com os principios e valores
da AP.

Desenvolve, propde e con-
trola o alinhamento organiza-
cional com os pressupostos do
interesse publico.

Gere as atividades de equi-
pas, unidade(s) organica(s)
ou entidade, garantindo um
padrdo de conduta organiza-
cional consistente com a mis-

sdo da AP.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupoe a aquisicao e a manifestacdao do(s) nivel(eis)

anterior(es), de forma gradual e crescente até alcangar o nivel mais elevado.
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1.4. Areas de Educacdo e Formacdo

090 — Desenvolvimento Pessoal 310 — Ciéncias Sociais e do Comportamento

1.5. Destinatarios

Todos os trabalhadores integrados em carreiras do regime geral da Administracdao Publica:

Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

Titulares de Cargos Dirigentes

1.6. Modalidade

A modalidade de formacdo adotada é o e-learning assincrono, sem a necessidade da presenca de

um formador ou tutor.

Esta solugao garante uma abrangéncia total, incluindo todos os trabalhadores da Administragao
Publica, e assegura acesso equitativo para todos os trabalhadores da Administracdao Publica, o

gue é essencial num universo tdo vasto e diversificado.

Por outro lado, promove a flexibilidade no acesso aos contelddos de acordo com o ritmo e a con-
veniéncia de cada participante e fomenta a autoaprendizagem, incentivando a responsabilidade
e a proatividade no desenvolvimento profissional ao longo de toda a carreira.

QOPRR. @i, S mm
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. 2. Estrutura Curricular

A formacado estrutura-se em unidades autdonomas de curta duracdo recombinaveis de forma fle-
xivel, permitindo a construcdo de percursos personalizados, que permitem ajustar a formacao as
funcbes e responsabilidades de cada trabalhador, de acordo com os diferentes niveis de comple-
xidade funcional.

O modelo é baseado numa combinacdo de Unidades Formativas de Enquadramento (UF_E) e Uni-
dades Formativas Comportamentais (UF_C), que se complementam para proporcionar uma ex-
periéncia de aprendizagem ativa, pratica e reflexiva.

As UF_E sdo orientadas para a aquisicao e desenvolvimento dos conhecimentos, capacidades e
atitudes pressupostos na demonstracdao da competéncia e promovem a compreens3do global e
integrada da competéncia, num percurso que inclui ativacdo e prontiddo (readiness) do for-
mando, reflexao, exposicao e sintese promotoras da tomada de consciéncia dos comportamentos
esperados e a autoavaliacdo.

Assim, as UF_E sdo especificas para cada carreira do regime geral (técnico superior, assistente
técnico e assistente operacional), adaptando-se aos niveis de complexidade funcional das carrei-
ras.

Unidades Formativas (UF) Destinatarios por Carreira
OSP_UFE_AO Assistente Operacional (AO)
OSP_UFE_AT Assistente Técnico (AT)
OSP_UF_E_TS Técnico Superior (TS)

As UF_C sdo orientadas para resultados operacionalizados num comportamento descrito no
ReCAP, através de metodologias ativas, promotoras da experimentacdo, da reflexao, da autoava-
liacdo e da sistematizacdo. Proporcionam oportunidades para revisitar e aplicar, em contexto si-
mulado, os saberes previamente desenvolvidos na UF_E, facilitando a mobilizagdo da competén-
cia para as atividades dos trabalhadores.

©OPRR. (e, S BE
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Existem 15 UF_C no total, correspondentes aos 15 comportamentos descritos no ReCAP (consul-
tar anexo ), divididas pelas 3 componentes da competéncia Etica e Valores, Compromisso e Con-
duta Pessoal, sendo que cada componente tem 5 UF_C, estruturadas por niveis de exigéncia. Em
cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestacdo do(s) nivel(eis) ante-

rior(es).
Nivel Unidades Formativas (UF)
Nivel 1 OSP_UFC_EV1
Nivel 2 OSP_UFC_EV2
Etica e Valores Nivel 3 OSP_UFC_EV3
(EV)
Nivel 4 OSP_UFC_EV4
Nivel 5 OSP_UFC_EV5
Nivel 1 OSP_UFC_C1
Nivel 2 OSP_UFC_C2
Compromisso Nivel 3 0SP_UFC_C3
(C)
Nivel 4 OSP_UFC_C4
Nivel 5 OSP_UFC_C5
Nivel 1 OSP_UFC_CP1
Nivel 2 OSP_UFC_CP2
Conduta Pessoal Nivel 3 OSP_UFC_CP3
(CP)
Nivel 4 OSP_UFC_CP4
Nivel 5 OSP_UFC_CP5

©OPRR. (@ feuc, S mm
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2.1. Oferta formativa

A oferta formativa na competéncia totaliza 27 horas, distribuidas por 18 Unidades Formativas, de
dois tipos:

Unidades Formativas de Enquadramento (UF_E)

Duracgdo estimada de 4 horas, uma para cada uma das trés carreiras do regime geral (Assistente
Operacional, Assistente Técnico e Técnico Superior), totalizando 12 horas.

Unidades Formativas Comportamentais (UF_C)

Duracdo estimada de 1 hora, uma para cada um dos 15 comportamentos descritos no ReCAP por
competéncia.

Tipo de Unidade s . Unidades Formativas
P . Destinatarios por Carreira N.2 UF N.2 Horas
Formativa (UF)
Assistente Operacional (AO) OSP_UFE_AO 1 4
UF_E
Assistente Técnico (AT) OSP_UFE_AT 1 4
Técnico Superior (TS) OSP_UFE_TS 1 4
UF_C AO,ATeTS 15 UF_C 15 15
Total 18 27

Sao oferecidos dois percursos formativos distintos.

Percurso autobnomo

Os trabalhadores podem inscrever-se nas unidades formativas de forma independente, esco-
Ihendo as que melhor se ajustam as suas necessidades, sendo aconselhdvel que iniciem sempre
o seu percurso pela UF_E.
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Percurso estruturado
Com base nos comportamentos definidos no padrdao médio de desempenho, estabelecidos no
Anexo | da Portaria n.2 236/2024, de 27 de setembro, sdo oferecidos percursos pré-definidos

(consultar anexo Il).

Ao proporcionar uma experiéncia alinhada com as realidades praticas da Administracao Publica,
o modelo assegura que a aprendizagem é diretamente aplicavel ao trabalho didrio. Além disso,
promove uma aprendizagem continua, permitindo que os trabalhadores adaptem e desenvolvam
as competéncias adquiridas, assegurando a sua relevancia e eficacia face a novos desafios e exi-
géncias.

QOPRR. (9 mumcs g .
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2.2. Componentes formativos

O planeamento, execucdo e avaliacao de qualquer Unidade Formativa da competéncia Orienta-
¢do para o Servico Publico, sdo fundamentados nos componentes pedagdgicos apresentados de
seguida.

2.2.1. Objetivos

Objetivo geral da formacao

Desenvolver nos profissionais da Administracdo Plblica a competéncia transversal nuclear de Ori-
entagao para o Servigo Publico, promovendo a motivagdo para comportamentos éticos, compro-
metidos e alinhados com a missdo e os valores da Administracdo Publica, com foco no interesse
coletivo.

Obijetivos especificos de aprendizagem

Os objetivos estruturam-se em 4 grandes linhas de agao.
Promover a compreensao e a adesao aos valores e principios éticos da Administra¢ao Publica:

+* Explicar os principios éticos fundamentais que regem a Administracdo Publica.
\/

%+ ldentificar situacdes que exijam uma conduta ética e o compromisso com o interesse pu-

blico e assegurar a resposta adequada.

Fortalecer o compromisso com o Servi¢o Publico:

** Realizar atividades e a¢Oes garantindo o compromisso e a motivacdo para com o servico
publico.
% Aplicar praticas promotoras do bem-estar coletivo, articulando a¢des que integrem dife-

rentes perspetivas e areas da Administracao Publica.

+ Avaliar e defender o interesse publico em situa¢des concretas, demonstrando responsa-
bilidade e promovendo solugdes que reflitam uma visdo integrada e relacional da Admi-

nistracdo Publica.
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Incorporar o sentido de missao nas decisoes e acdes quotidianas:

+* Reconhecer o sentido de propdsito das fungdes de servico publico e seu impacto nas de-
cisoes e agdes no contexto profissional.
+» Implementar a¢Ges no servico publico que reflitam um alinhamento claro com o propo-

sito e os valores inerentes a fungdo, promovendo impactos positivos no interesse cole-

tivo.
“* Promover uma cultura organizacional orientada pelo sentido de missdao e o compromis-

so com o servico publico, como principais motivadores das praticas e politicas adotadas.

Incentivar a conduta pessoal exemplar:

¢ Praticar acdes éticas e exemplares que demonstrem compromisso com o Servigo Publico,
inspirando os outros e fortalecendo a confianca na Administragdo Publica.

+* Reconhecer a centralidade da Orientacdo para o Servico Publico no exercicio de funcdes

publicas e compreender o que é esperado de si.
+» Adotar comportamentos que fortalecam a confianca dos cidaddos e das instituicdes na

Administracdo Publica.
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2.2.2. Recursos pessoais a mobilizar para demonstrar a competéncia

. Niveis de
Atitudes c oA
exigéncia
De compromisso com Servigo Publico
Defesa e protecgdo sistematica do interesse publico, presente na opg¢do pela missdo do Tod
. L . L . . odos
servico publico e pelo respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos.
Cumpridora
Seguimento das regras, procedimentos e instrugdes que regem a sua atividade, alinhando Todos

0 seu comportamento as orienta¢des recebidas.

Democratica
Valorizagdo da opinido e dos pontos de vista do outro e encorajamento ativo a sua Todos
participagao.

Inclusiva
Reconhecimento da diversidade e promogao da igualdade, garantindo que todas as pessoas Todos
tenham um tratamento igual, independentemente das suas diferencas.

integra
Avaliacdo das situacdes sustentada em padrdes éticos, prevenindo riscos e demonstrando Todos
uma conduta coerente e alinhada com os valores e os principios do servigo publico.

Normativa
Tendéncia para pensar e agir em conformidade com as normas, principios éticos e valores Todos
definidos no contexto da Administragdo Publica.

©OPRR. (@ feuc, S mm
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. . Niveis de
Conhecimentos Capacidades c oA .
Exigéncia

s s Explicar a missdo, principios e valores da Administragdo
Missao, principios e valores da

. - Publica. Todos
prestagdo do Servigo Publico
Interesse Publico Diferenciar o interesse publico do interesse privado. Todos
Servicos Publicos assegurados e . . . . . .
¢ g Diferenciar o servigo publico do servigo ndo publico. Todos

os regulados pelo Estado

Explicar a estrutura e funcionamento dos poderes
publicos.
Organizagdo politica e

Todos
administrativa do Estado

Identificar as diferentes competéncias e responsabilida-
des dentro do governo.

Analisar situacdes e dilemas éticos e tomar decisdes
informadas em conformidade com os valores, principios Todos
éticos e Cadigo de Conduta.

Dimensdo ética do
servico publico

Priorizar o interesse coletivo sobre interesses individuais,
garantindo que as decisGes salvaguardem o interesse Todos
publico.

Integridade publica e
conflito de interesses

Identificar as normas e padrdes que regulam a conduta
ética e os principios éticos da Administracdo Publica, no Todos
contexto especifico da fungao.

Padroes de Conduta ética
e organizacional

Executar o Codigo de Conduta da Organizagao.
Descrever os principios vinculativos de atividade adminis-

Cddigo de conduta . . . ~ . Todos
trativa, em particular nas situa¢des de aparente dilema ou
conflito entre os mesmos.

Enquadramento normativo legal Aplicar as normas legais e regulamentares no exercicio Todos

das funcgdoes.
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. . Niveis de
Conhecimentos Capacidades e A .
Exigéncia

Garantir o respeito pela Constituicdo, pelas leis e pelos di-
reitos legalmente protegidos dos cidaddos em todas as ati- Todos
vidades profissionais.

Direitos e interesses legalmente
protegidos dos Cidaddos

Descrever os deveres do trabalhador em fungbes

Exercicio de funcdes publicas publicas. Todos
Transparéncia e prestac3o de Implementar praticas de transparéncia no exercicio de Todos
contas funcgdes publicas.

Integridade publica e conflito de  prigrizar o interesse coletivo sobre os individuais. Todos

interesses

2.2.3. Conteudos

1. Gestdo Publica;

2. Novo Servico Publico;

3.Estado de Direito Democratico e Cidadania;

4. Fundamentos éticos e valores da Administracdo Publica;
5. Motivacdo para o Servico Publico;

6. Estado Relacional;

7.Colaboracdo e Governacao Integrada;

8. Conduta do Exemplo.

2.2.4. Resultados esperados no desempenho

Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a missao do ser-
vico publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianca e
reforcar a imagem de uma Administracdo Publica (AP) ao servico do interesse coletivo.
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UF_C

Foco Pedagdgico

Centrada na aquisi¢do e desenvolvimento
de conhecimentos, capacidades e atitudes
essenciais para a competéncia.

Focada em resultados praticos, com én-
fase num comportamento especifico
descrito no ReCAP.

Tipo de
Aprendizagem

Imersiva, reflexiva e orientada para a auto-
consciéncia. Os participantes exploram e
refletem sobre os fatores que promovem a
compreensdo global e integrada da com-
peténcia.

Imersiva e experiencial. Os participantes
enfrentam cenarios reais e aplicam com-
portamentos ancorados a competéncia,
em contextos simulados.

Método de
Aplicagao

Combina ativacdo do participante, refle-
xdo, exposicdo e sintese, promovendo a
consciéncia dos comportamentos
esperados.

Envolve desafios praticos onde o partici-
pante toma decisGes, aplicando os com-
portamentos em situagdes simuladas.

Feedback

O feedback automatico reforca a reflexdo
sobre os comportamentos esperados.

O feedback imediato orienta sobre as
consequéncias das escolhas e permite
explorar outras escolhas e resultados.

QR

REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Financiado pela
Uniso Europela
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2.4. Pontos Comuns entre UF_Ee UF_C

Interatividade e aprendizagem ativa

Ambas as Unidades Formativas utilizam metodologias ativas, envolvendo os participantes em pro-
cessos de exploracdo e experimentacdo. O envolvimento ativo dos participantes é incentivado,
seja na compreensao integrada das competéncias (UF_E) ou na experimentacdo de comporta-
mentos (UF_C).

Feedback imediato

Sdo implementados mecanismos de feedback automatico que permitem aos participantes obte-
rem respostas imediatas ao seu desempenho. Este feedback continuo ajuda a ajustar o progresso
e a melhorar a compreensao dos conteldos e a aplicacdo dos comportamentos.

Reflexdao e Autoaprendizagem

Tanto nas UF_E quanto nas UF_C, a reflexao é central para o processo de aprendizagem, incenti-
vando os participantes a analisarem seu progresso e aprimorarem suas competéncias.

Gamificacao

A gamificagdo é utilizada como um recurso adicional para promover o envolvimento e a motiva-
¢do dos participantes em ambas as modalidades formativas.
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. 3. Roteiro Pedagogico

3.1. UF_Engquadramento

1. Introducgao
e enquadramento

Aprofundamento da compreensdo da competén-
cia e desenvolvimento dos conhecimentos, capaci-
dades e atitudes criticas a sua demonstra¢do no
exercicio do trabalho. Exemplifica¢des, praticas in-
terativas, que refletem situacdes do desempenho
de fungGes publicas no contexto de cada carreira,
com foco na compreensdo e contextualizagdo dos
comportamentos. Os exemplos de boas praticas
inspiram a adocdao dos comportamentos deseja-
dos, enquanto a autoavaliagdo e a autoconsciéncia
ajudam a identificar dreas de melhoria e pontos
fortes, com feedback automatico para autorregu-
lagdo da aprendizagem.

3. Reflexao
e sistematizacao

REPUBLICA
%  PORTUGUESA

PRR o ple
Uniso Europela

Exploracdo e apresentacao dos conceitos-chave da
competéncia e a sua relevancia no contexto do
servico publico, através de metodologias ativas de
aprendizagem (como sejam videos ou objetos mul-
timédia interativos ou materiais visuais dinami-
cos), para garantir uma introducdo envolvente.

2. Exploragao
e consolidagao

Reflexdao sobre a mobilizagdo da competéncia no
contexto real, tomada de consciéncia critica sobre
0 que é esperado de si e sistematiza¢do das apren-
dizagens, com feedback automatico para identifi-
car areas de melhoria e garantir uma aprendiza-
gem continua e autorregulada.

Integracdo de uma atividade facultativa, de reco-
Iha de ocorréncias (casos anonimizados) em que a
competéncia foi requerida, como exercicio de re-
flexdo sobre a aplicacdo pratica da competéncia.



3.2. UF_Comportamental

1. Exposicao a cenarios
praticos (observagao)

Aplicagdo das aprendizagens, através de desafios
praticos que colocam os participantes em situa-
¢Oes reais simuladas, onde precisam tomar deci-
sdes e aplicar os comportamentos observados.
Apds cada decisao, os participantes recebem feed-
back imediato, que permite ajustar o comporta-
mento e compreender as consequéncias das suas
escolhas no contexto do servigo publico.

3. Reflexao critica
e autoavaliacao

REPUBLICA
%  PORTUGUESA

PRR o ple
Uniso Europela
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Exposicdo a cendrios simulados que refletem situ-
acgOes tipicas do servigo publico, permitindo que os
participantes observem os comportamentos dese-
jados em acgdo. Esta etapa promove a sistematiza-
¢do, consolidagdo e aplicagdo das aprendizagens
desenvolvidas na UF_E. Reflexdes interativas du-
rante a observac¢do podem ser incluidas para in-

centivar o pensamento critico.

2. Desafios situacionais
aplicados em contexto

Reflexdo critica e autoavaliacdo sobre as decisdes
tomadas durante os desafios praticos. Os partici-
pantes reveem o seu desempenho, identificam
areas de melhoria e ajustam os comportamentos.
O feedback automatico orienta essa reflexao, pro-
movendo a autorregulacdo da aprendizagem e o
desenvolvimento continuo.
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. 4. Recursos

Para garantir que as aprendizagens sejam transferiveis para o contexto profissional, deverdo ser
utilizados recursos tecnologicos diversificados, compativeis com a plataforma NAU, que promo-
vam uma participacdo ativa e imersiva dos formandos. Além disso, todos os recursos pedagdgicos
devem partir de situacdes reais do contexto da Administracdo Publica.

. 5. Avaliacao

A avaliacdo nesta formacdao é composta por componentes formativos e sumativos, sendo uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento eficaz e continuo da competéncia.

A avaliagdo formativa é continua e ocorre ao longo de todo o processo formativo, oferecendo
feedback imediato, promovendo a autoaprendizagem e a reflexdo critica. Isto permite aos parti-
cipantes identificar areas de melhoria e ajustar o seu desempenho.

A avaliagcdao sumativa, por sua vez, é realizada no final do percurso de cada UF. Esta avaliacdo é
obrigatéria e fundamental para a certificacdo, pois assegura que os padrdes exigidos foram alcan-
¢ados. Os resultados da avaliagao sumativa podem ser positivos ou negativos, determinando se o
participante atingiu ou ndo os objetivos da formacgdo. Além de medir o nivel final de aprendiza-
gem, incentiva a autorreflexdo e a autossuperacao, garantindo a conformidade dos resultados e
contribuindo para o desenvolvimento da competéncia ao longo do tempo.
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5.1. Avaliacao nas UF_E

A avaliagdo nas UF_E deve focar-se na compreensao dos conceitos-chave e na capacidade de re-
flexdo critica dos participantes sobre os comportamentos a serem desenvolvidos, assegurando
gue adquiriram os recursos pessoais necessarios para mobilizar esses comportamentos no con-
texto da Administracdo Publica.

A avaliagao formativa pressupoe:

Atividades interativas para reforcar a prontidao (readiness) e verificar a compreensao global do
conteudo.

Feedback imediato fornecido ao longo do percurso, auxiliando os formandos a corrigirem even-
tuais desvios e ajustarem o seu processo de aprendizagem em tempo real.

A avaliacdo sumativa pressup&e exercicios interativos (com sdo exemplo: quizzes com perguntas
de multipla escolha, verdadeiro ou falso, arrastar e largar, e correspondéncia, entre outros) e tem
em consideracao os seguintes critérios de avaliacao:

Compreensao conceptual Reflexao critica
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5.2. Avaliacao nas UF_C

A avaliacdo nas UF_C é focada na pratica das competéncias comportamentais e visa garantir que
os participantes conseguem demonstrar a competéncia em cendrios que simulam situacoes reais
no servico publico.

A avaliagao formativa pressupoe:

Simulag0es interativas e cendrios praticos baseados em situagdes reais do servico publico, ao
longo do percurso.

Reflexdo critica, sobre as préprias decisdes, no final de cada simulagdo, através de questionarios
de autoavaliagdo.

Feedback automatico fornecido ao longo do percurso, com orientacdes para melhorar escolhas
e comportamentos.

A avaliacdo sumativa pressupde que os participantes enfrentem desafios situacionais, nos quais
tomam decisGes com base nas competéncias desenvolvidas. O desempenho é avaliado pela ade-
guacdo das decisoOes e pela capacidade de resolver os problemas apresentados e tem em consi-
deracdo os seguintes critérios de avaliacado:

Mobilizagao dos recursos pessoais Tomada de decisao

Resolugdo de problemas Reflex3o critica
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5.3. Certificacao

Existem dois tipos de certificacdo neste percurso formativo: a certificagdo das Unidades Forma-
tivas (UF) e a certificagao da competéncia enquanto percurso formativo.

Certificacdao das UF

Cada UF, tanto a UF_E quanto as UF_C, tem uma certificacdo independente.

Para obter a certificacdo de uma UF, o participante deve concluir com sucesso a unidade, atin-
gindo uma percentagem minima de 50% na atividade de avaliagao final.

Uma vez concluida com sucesso qualquer UF, o participante recebe um certificado de conclusao
dessa unidade, independentemente das outras unidades.
Procedimentos em caso de desempenho insuficiente

Caso o participante obtenha uma avaliacdo inferior a 50%, deve passar por um processo de re-
forco da aprendizagem, com acesso a materiais complementares e uma nova oportunidade de
avaliacdo.

Certificacdao da competéncia

A certificagdo na competéncia Orientagdo para o Servigo Publico serd concedida apenas se:

A avaliagdao da UF_E for positiva.

A avaliacao em cada um dos trés comportamentos relevantes da sua carreira, como definido
no referencial de competéncias da Portaria n.2 236/2024/1, for positiva.

Se o formando nao atingir esses padroes, tera de repetir a formagdo ou a avaliagdo para obter a
certificacdo.
Procedimentos em caso de desempenho insuficiente

Caso o participante ndo atinja os padrdes minimos exigidos para a certificagdo na competéncia,
deverd passar por um processo de refor¢o da aprendizagem, com acesso a materiais complemen-
tares, e terd uma nova oportunidade de avaliagdo.
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. 6. Operacionalizacao do Referencial

A formacao serd operacionalizada na plataforma NAU e na criacdo e organizacao dos conteudos
formativos deve considerar trés dimensdes-chave:

Dimensao cognitiva

Focada no desenvolvimento do conhecimento tedrico da competéncia, garantindo que os par-
ticipantes compreendem os conceitos e principios fundamentais relacionados com a competén-
cia em questao.

Dimensdo comportamental

Fornece cenarios praticos que simulam a realidade da Administracdo Publica, permitindo a apli-
cacdo dos comportamentos aprendidos em contextos praticos simulados.

Dimensao reflexiva

Incentiva a autoavaliacdo e a reflexao sobre a aplicabilidade da competéncia no dia a dia de
trabalho, reforcando o processo de aprendizagem e o desenvolvimento continuo.

Para garantir a eficacia da formacao a distancia, sem a presenca de um formador, sdo conside-
rados os seguintes requisitos e recomendagoes:

Autonomia do participante

Os conteudos devem ser estruturados de modo a promover a autoaprendizagem, garantindo

gue os participantes possam progredir no seu ritmo, sem a presenc¢a de um formador.

Clareza dos conteudos

Os materiais devem ser claros e didaticos, com instrucdes objetivas para cada atividade e mo-
dulo, facilitando a navegacdo e compreensao.
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Interatividade

Utilizacdo de recursos tecnoldgicos diversificados, compativeis com a plataforma NAU, que pro-
movam uma participagao ativa e imersiva dos formandos e que incentivem a refletir e tomar
decisdes, mesmo sem acompanhamento direto.

Feedback imediato

Ferramentas como quizzes automatizados e atividades praticas com feedback instantaneo sao
fundamentais para manter o participante envolvido e autocorrigir a aprendizagem em tempo
real.

Suporte técnico eficaz

Deve ser garantido suporte técnico continuo, acessivel através da plataforma NAU, para asse-
gurar que qualquer dificuldade técnica ou com os conteldos seja resolvida rapidamente, sem
interromper a experiéncia formativa.

Orientacao ao participante

Guias e tutoriais para ajudar os participantes a navegar na plataforma e completar as atividades

com sucesso.

Criacao de uma comunidade de aprendizagem

Recomenda-se a criacdo de uma comunidade de aprendizagem online, como complemento a
oferta formativa, onde os participantes possam interagir de forma continua, partilhando expe-
riéncias, reflexdes e boas praticas. O espago colaborativo fortalecera o processo formativo, pro-
movendo a troca de conhecimento e a construcdo conjunta de solugdes para desafios comuns
no contexto do servico publico, além de incentivar o desenvolvimento continuo das competén-
cias adquiridas.
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lteracdo dos percursos formativos

Sugere-se que, no final de cada curso, seja recolhido feedback dos participantes, permitindo
uma avaliacdo continua da experiéncia formativa e que os percursos formativos sejam iterados
e atualizados, assegurando a relevancia e a eficacia da formagao ao longo do tempo.

O progresso dos participantes sera monitorizado através da plataforma NAU, permitindo a cada
individuo o acompanhamento do seu progresso, através do registo da conclusdo das atividades
e atividades avaliativas.
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Nivel c Unidades
ive omportamento .
P Formativas (UF)
Atua em conformidade com os principios éticos da AP e com as normas
1 . - o . OSP_UFC_EV1
e procedimentos definidos para o exercicio da sua atividade.
Verifica o cumprimento dos principios éticos da AP no exercicio da sua
2 o ] o OSP_UFC_EV2
atividade, em defesa do interesse publico.
Etica e Previne situagdes contrdrias ou de ameaga ao cumprimento dos princi-
revine situag s N P P OSP_UFC_EV3
Valores pios éticos da AP, no exercicio da sua atividade.
(EV)
Serve de exemplo e encoraja os outros para o cumprimento de padrdes
4 " 0SP_UFC_EV4
elevados de conduta ética.
Define e ou assegura as normas e os procedimentos para garantir pa-
5 drdes elevados de conduta ética na Organizagdo, consistentes com os OSP_UFC_EV5
principios e valores da AP.
Identifica as praticas alinhadas com o interesse publico e atua em con-
1 ) OSP_UFC_C1
formidade.
Atua de forma alinhada com o interesse publico, sinalizando situagdes
2 3 ) OSP_UFC_C2
de ndo conformidade.
Compromisso o . x ) o
C 3 Prioriza o interesse publico em toda a sua agdo, no respeito pelos direi- 0sp UFC €3
() tos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos e das entidades. - -
Garante o compromisso com o interesse publico nas suas agGes e na
4 5 iy OSP_UFC_C4
coordenagdo das atividades dos outros.
Desenvolve, propde e controla o alinhamento organizacional com os
5 ) . OSP_UFC_C5
pressupostos do interesse publico.
Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da sua atividade,
1 ) ) . OSP_UFC_CP1
garantindo o interesse publico.
Esclarece os problemas, as expectativas e necessidades do outro, nos
2 . ) OSP_UFC_CP2
termos e no limite da Lei.
Conduta X
Atua com prontiddo e disponibilidade na resposta as necessidades do
Pessoal 3 ) . o OSP_UFC_CP3
outro, garantindo o interesse publico.
(cP)
Serve de exemplo e encoraja os outros a adotar uma conduta que res-
4 . . . . OSP_UFC_CP4
ponda as expectativas do servigo publico.
Gere as atividades de equipas, unidade(s) organica(s) ou entidade, ga-
5 rantindo um padrdo de conduta organizacional consistente com a mis- OSP_UFC_CP5
sdo da AP.
REPUBLICA
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Unidades Formativas (UF)

OSP_UFE_AO

Percurso Formativo OSP_UFC_EV1
Estruturado

AO OSP_UFC_C2

OSP_UFC_CP1

OSP_UFE_AO

. OSP_UFC_EV2

Percurso Formativo - -

Estruturado

AT OSP_UFC_C3

OSP_UFC_CP3

OSP_UFE_AO

Percurso Formativo OSP_UFC_EV3
Estruturado

Ts 0SP_UFC_C4

OSP_UFC_CP3
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. 1. Enquadramento

A modernizacdo e eficiéncia da Administracdo Publica dependem da capacitacdo continua dos
seus trabalhadores, ndo apenas em termos técnicos, mas também no desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais que permitam a adaptagao a um ambiente dinamico e a prestagdo
de um servigo publico de exceléncia. Em resposta a essa necessidade, foram estabelecidos dois
marcos fundamentais: o Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP),
aprovado pela Portaria n.2 214/2024, de 20 de setembro, e a Portaria n.2 236/2024, de 27 de
setembro, que regulamenta as competéncias comportamentais de natureza transversal dos tra-
balhadores integrados em carreiras com graus de complexidade funcional 1, 2 e 3 e das compe-
téncias especificas dos titulares dos cargos de dire¢cdo intermédia.

O Referencial de Formacdo é um documento estruturante do sistema de formacao, alinhado com
o0 ReCAP. Tem um papel de “quadro de referéncia” orientador, mas nao prescritivo, garantindo a
ligacdo entre o ReCAP e os programas de formacdo a desenvolver dando, por um lado, consistén-
cia, coeréncia e qualidade ao sistema e, por outro, flexibilidade ao nivel da concegdo e execugao
dos programas das acdes de formacao, que ndo substitui. Define, de forma macro, um conjunto
de conhecimentos, capacidades e atitudes que devem ser adquiridos ou desenvolvidos na forma-
cdo e estabelece um conjunto de orientagGes, objetivos, conteudos, principios pedagdgicos, me-
todologias e critérios para a concecdo, execucdo e avaliacdo das a¢Oes de formacao.

Os programas de formacdo sdo a concretizacdo especifica e pratica do referencial de formacdo e
permitem a adaptacao a diferentes contextos e abordagens aos temas, desde que se garanta o
alinhamento com os referenciais (de competéncias e de formacdo).

O Referencial de Formagao deve perdurar no tempo e ser revisto quando o ReCAP for revisto.

A competéncia Orienta¢ao para a Colaboragao insere-se nesse contexto, sendo considerada es-
sencial para o desenvolvimento de comportamentos que permitam enfrentar os desafios da Ad-
ministracdo Publica, bem como para garantir que os servicos prestados a sociedade sejam reali-
zados com exceléncia, ética e compromisso com o interesse publico. Assim, no contexto atual da
Administragao Publica, marcado por uma crescente exigéncia de transparéncia, eficiéncia e res-
ponsabilidade, a competéncia Orientagao para a Colaboragao é nuclear e transversal, aplicando-
se a todos os trabalhadores, de todas as carreiras do regime geral e cargos dirigentes.

Este referencial de formacdo tem como objetivo fornecer diretrizes claras para a criagcdo e imple-
mentacdo de programas de formacdo que promovam o desenvolvimento da competéncia Orien-
tacdo para a Colaboracao, estabelecida nos documentos regulamentares e alinhada com os va-
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lores, missdo e objetivos estratégicos da Administracdo Publica Portuguesa. Ser3a, portanto, uma
ferramenta fundamental para assegurar que os programas de formacao estejam alinhados com a
competéncia, promovendo o desenvolvimento continuo dos trabalhadores e a melhoria do ser-
vico publico.

Constitui o ponto de partida para o desenvolvimento da competéncia Orientagdo para a Colabo-
racao, sendo concebido para atender as necessidades especificas de diferentes niveis de comple-
xidade funcional e garantir que todos os trabalhadores das carreiras do regime geral e cargos
dirigentes, independentemente das suas responsabilidades, possam desenvolver e aplicar a com-
peténcia de forma eficaz nos seus contextos de trabalho.

Foi desenvolvido com base na premissa de que o desenvolvimento de competéncias é um pro-
cesso continuo, crucial para garantir que os trabalhadores da Administracdo Publica estejam sem-
pre preparados para enfrentar os desafios e mudancas no seu ambiente de trabalho. Portanto,
prevé a necessidade de formacao continua ao longo da vida, e uma postura proativa dos traba-
Ihadores para aprofundar, atualizar e expandir os seus conhecimentos, capacidades e atitudes ao
longo da carreira. Esta progressdo pode ser alcancada através de formagdes subsequentes no
ambito do ReCAP ou outras iniciativas de desenvolvimento profissional, assegurando que os tra-
balhadores se mantém alinhados com as novas exigéncias e desafios do seu contexto.
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1.1. Principios orientadores

A formagdo seque os sequintes principios orientadores.

Autorregulacdo e autonomia

Promove a capacidade dos participantes para diagnosticar e gerir o seu processo de aprendiza-
gem, incentivando a autonomia e responsabilidade.

Adequacao, relevancia e aplicabilidade pratica

As abordagens pedagdgicas focam-se na relevancia dos contelddos para o contexto profissional,
assegurando que as competéncias sdo aplicaveis no dia a dia e as aprendizagens transferiveis para
a execucdo das fungoes.

Adaptacao e flexibilidade

O modelo pedagdgico proporciona uma aprendizagem flexivel, ajustada ao ritmo e as necessida-
des de cada trabalhador, apoiando a adaptacdo continua as exigéncias do exercicio do trabalho.

Reflexao critica

Incentiva a analise continua das decisoes e praticas, promovendo a avaliacdo continua do impacto
das acOes e a identificacdo de oportunidades de melhoria.
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1.2. Finalidades

» Facilitar a mobilizagdo da competéncia Orientag¢do para a Colaborag¢ido nas atividades dos
trabalhadores da Administragao Publica, assegurando que os comportamentos esperados
sejam expressos em situagdes concretas do servigo publico.

» Elevar o desempenho dos trabalhadores por meio de uma mobilizacdo eficaz e consistente
da competéncia Orientagao para a Colaborac¢ao, promovendo praticas que resultem em me-
Ihorias na tomada de decisdes, na execucado de tarefas e na resolucdo de problemas, em ali-
nhamento com os objetivos da Administracdo Publica.

> Fomentar a reflexdo critica e a tomada de decisdes informadas e éticas, com base nos valo-
res e principios da Administragao Publica, utilizando a competéncia Orientagao para a Cola-
boragao para guiar uma atuagao consciente e focada no interesse publico.

» Desenvolver uma cultura de melhoria continua e atualizagdo constante, incentivando os
trabalhadores a rever e aprimorar a competéncia Orientac¢ao para a Colaboragao, para que
possam enfrentar novos desafios e adaptar-se as mudancas no contexto da Administracdo
Publica.
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1.3. Identificacao e contextualizacao da competéncia
Desighacao

Orientacao para a Colaboragao (OC)

Definicao

Estabelecer rela¢des efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional co-
laborativa e promover um clima de bem-estar para alcancar objetivos comuns.

Tipologia

Transversal nuclear.

E transversal a todas as carreiras e cargos, passivel de ser demonstrada em contextos diferentes
e traduz a visao, os valores e a cultura da AP, num contexto presente e prospetivo.

Areas de enquadramento da competéncia

Pessoas

Relacdo com as outras competéncias

A OC é uma das competéncias, juntamente com a Orientacdo para o Servico Publico (OSP), a Ori-
entacdo para os Resultados (OR) e a Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo (OMI), considerada
necessaria para o desempenho de qualquer funcao na Administragdo Publica, pelo que deve ser
evidenciada por todo e qualquer trabalhador em fungdes publicas com vista a um desempenho
bem-sucedido e integrado na cultura e visdo da AP.

Componentes

As trés dimensdes estruturantes da competéncia que contribuem para a sua definicdao, compre-
ensdo e aplicacdo sdo:

Relacionamento Clima de bem-estar Objetivos comuns

S REPUBLICA Financiado pela
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Comportamentos

No quadro que se segue identificam-se os comportamentos que operacionalizam a competéncia
Orientacdo para a Colaboracao, elencados segundo o seu grau de complexidade que traduz o
respetivo nivel de exigéncia. Esta graduacdo evidencia a forma como a competéncia atravessa as
diversas carreiras e cargos e traduz uma perspetiva de desenvolvimento continuo das competén-
cias.
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Componentes da Competéncia

Relacionamento (R)

Clima de bem-estar
(CBE)

Objetivos comuns (OC)

Niveis de exigéncia dos
componentes

Comportamentos

Relaciona-se com urbanidade
e cordialidade com os
interlocutores.

Transmite a sua opinido e re-
vela disponibilidade para ou-
vir e compreender a opinidao
dos outros.

Apresenta contributos para
0s objetivos comuns.

Estabelece de forma proativa
relagOes de trabalho
colaborativas.

Reconhece a contribuigdo
dos outros.

Coloca em primeiro plano os
objetivos da equipa ou da Or-
ganizagdo, estimulando a co-
laboragao.

Partilha informagdes, conhe-
cimentos, praticas e recursos
e promove a troca de ideias
nas suas relagoes de
trabalho.

Atua de forma a promover o
espirito de equipa, preve-
nindo o conflito.

Assume os objetivos comuns
partilhando tarefas, ativida-
des e responsabilidades.

Dinamiza redes de trabalho
colaborativas entre pessoas,
setores e servigos.

Estabelece uma rede facilita-
dora de comunicagdo e con-
tribui para que as equipas se
sintam valorizadas.

Garante que os membros do

grupo se comprometem com
a concretizagdo dos objetivos
comuns.

Cria oportunidades de cola-
boragdo ou parceria entre
pessoas, setores, servicos
e/ou instituicdes.

Proporciona os recursos, fer-
ramentas e apoio necessarios
a colaboragdo e cooperagao,
criando sistemas de reconhe-
cimento dos contributos para
os resultados coletivos.

Define metas partilhadas e
realistas e o processo colabo-
rativo para as alcangar.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupoe a aquisicao e a manifestacdao do(s) nivel(eis)

anterior(es), de forma gradual e crescente até alcangar o nivel mais elevado.
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1.4. Areas de Educacdo e Formac3o

090 - Desenvolvimento Pessoal

1.5. Destinatarios

Todos os trabalhadores integrados em carreiras do regime geral da Administracdo Publica:

Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

Titulares de Cargos Dirigentes

1.6. Modalidade

A modalidade de formacdo adotada é o e-learning assincrono, sem a necessidade da presenca de
um formador ou tutor.

Esta solugdo garante a inclusao de todos os trabalhadores da Administragdo Publica e assegura
acesso equitativo, essencial num universo tdo vasto e diversificado.

Por outro lado, promove a flexibilidade no acesso aos contelddos de acordo com o ritmo e a con-
veniéncia de cada participante e fomenta a autoaprendizagem, incentivando a responsabilidade
e a proatividade no desenvolvimento profissional ao longo de toda a carreira.
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. 2. Estrutura Curricular

A formacado estrutura-se em unidades autdonomas de curta duracdo recombinaveis de forma fle-
xivel, permitindo a construcdo de percursos personalizados, que permitem ajustar a formacao as
funcbes e responsabilidades de cada trabalhador, de acordo com os diferentes niveis de comple-
xidade funcional.

O modelo é baseado numa combinac¢do de Unidades Formativas de Enquadramento (UF_E) e Uni-
dades Formativas Comportamentais (UF_C), que se complementam para proporcionar uma ex-
periéncia de aprendizagem ativa, pratica e reflexiva.

As UF_E sdo orientadas para a aquisicao e desenvolvimento dos conhecimentos, capacidades e
atitudes pressupostos na demonstracdao da competéncia e promovem a compreensdo global e
integrada da competéncia, num percurso que inclui ativacdo e prontiddo (readiness) do for-
mando, reflexao, exposicdo e sintese promotoras da tomada de consciéncia dos comportamentos
esperados e a autoavaliagdo.

Assim, as UF_E sdo especificas para cada carreira do regime geral (técnico superior, assistente
técnico e assistente operacional), adaptando-se aos niveis de complexidade funcional das carrei-

ras.
Unidades Formativas (UF) Destinatarios por Carreira
OC_UFE_AO Assistente Operacional (AO)
OC_UFE_AT Assistente Técnico (AT)
OC_UFE_TS Técnico Superior (TS)

As UF_C sdo orientadas para resultados operacionalizados num comportamento descrito no
ReCAP, através de metodologias ativas, promotoras da experimentacao, da reflexao, da autoava-
liacdo e da sistematizacdo. Proporcionam oportunidades para revisitar e aplicar, em contexto si-
mulado, os saberes previamente desenvolvidos na UF_E, facilitando a mobilizacdo da competén-
cia para as atividades dos trabalhadores.
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Existem 15 UF_C no total, correspondentes aos 15 comportamentos descritos no ReCAP (consul-
tar anexo |), divididas pelas 3 componentes da competéncia Relacionamento, Clima de Bem-Estar
e Objetivos Comuns, sendo que cada componente tem 5 UF_C, estruturadas por niveis de exi-
géncia. Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupGe a manifestacdo do(s) ni-
vel(eis) anterior(es).

Nivel Unidades Formativas (UF)
Nivel 1 OC_UFC_R1
Nivel 2 OC_UFC_R2
Relacionamento Nivel 3 OC_UFC_R3
(R)
Nivel 4 OC_UFC_R4
Nivel 5 OC_UFC_R5
Nivel 1 OC_UFC_CBE1
Nivel 2 OC_UFC_CBE2
Clima de bem-estar Nivel 3 OC_UFC_CBE3
(CBE)
Nivel 4 OC_UFC_CBE4
Nivel 5 OC_UFC_CBES5
Nivel 1 OC_UFC_0cC1
Nivel 2 OC_UFC_0C2
Objetivos comuns Nivel 3 OC_UFC_0C3
(0C)
Nivel 4 OC_UFC_0c4
Nivel 5 OC_UFC_0C5
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2.1. Oferta formativa

A oferta formativa na competéncia totaliza 27 horas, distribuidas por 18 Unidades Formativas,
de dois tipos:

Unidades Formativas de Enquadramento (UF_E)

Duracdo estimada de 4 horas, uma para cada uma das trés carreiras do regime geral (Assistente
Operacional, Assistente Técnico e Técnico Superior), totalizando 12 horas.

Unidades Formativas Comportamentais (UF_C)

Duracdo estimada de 1 hora, uma para cada um dos 15 comportamentos descritos no ReCAP por
competéncia.

Tipo de Un.ldade Destinatarios por Carreira Unidades Formativas N.2 UF N.2 Horas
Formativa (UF)
Assistente Operacional (AO) OC_UFE_AO 1 4
UF E
Assistente Técnico (AT) OC_UFE_AT 1 4
Técnico Superior (TS) OC_UFE_TS 1 4
UF_C AO, ATeTS 15 UF_C 15 15
Total 18 27

Sao oferecidos dois percursos formativos distintos.

Percurso autobnomo

Os trabalhadores podem inscrever-se nas unidades formativas de forma independente, esco-
Ihendo as que melhor se ajustam as suas necessidades, sendo aconselhavel que iniciem sempre
o seu percurso pela UF_E.
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Percurso estruturado
Com base nos comportamentos definidos no padrdao médio de desempenho, estabelecidos no
Anexo | da Portaria n.2 236/2024, de 27 de setembro, sdo oferecidos percursos pré-definidos

(consultar anexo Il).

Ao proporcionar uma experiéncia alinhada com as realidades praticas da Administragao Publica,
o0 modelo assegura que a aprendizagem é diretamente aplicavel ao trabalho didrio. Além disso,
promove uma aprendizagem continua, permitindo que os trabalhadores adaptem e desenvolvam
as competéncias adquiridas, assegurando a sua relevancia e eficicia face a novos desafios e exi-

géncias.
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2.2. Componentes formativos

O planeamento, execugdo e avaliacdo de qualquer Unidade Formativa da competéncia Orienta-
¢do para a Colaboracdo, sdo fundamentados nos componentes pedagdgicos apresentados de se-

guida.

2.2.1. Objetivos

Obijetivo geral da formacao

Desenvolver nos profissionais da Administracdo Publica a competéncia transversal nuclear de Ori-
entac¢do para a Colaboragdo, promovendo a aplicacdo de praticas colaborativas que contribuam
para a construcao de um clima organizacional positivo, a definicdo de objetivos comuns e o su-

cesso das equipas na Administragao Publica.

Objetivos especificos de aprendizagem

Os objetivos estruturam-se em 4 grandes linhas de agdo.

Promover a compreensao da relevancia da colabora¢ao no contexto da Administracdo Publica:

+ Identificar como as mudancas em contexto global e no trabalho podem ser promotoras da
necessidade da Orientagao para a Colaboragao.
%+ Comparar a colaboragdo com cooperacdo, a individualizacdo e a competicdo, avaliando as

vantagens e desvantagens de cada abordagem.

Promover a integracao de estratégias colaborativas nas a¢des quotidianas:
+* Identificar as principais condi¢des para a colaboracdo e propor estratégias para superar
dificuldades e bloqueios.
+* ldentificar oportunidades, condicdes e riscos que afetam a colaboracdo em contextos or-

ganizacionais e analisar as suas implicacGes.
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Fomentar relagdes positivas e clima de bem-estar:

R/

+» Aplicar principios e fundamentos na experimentacao de praticas que promovam relacio-
namentos colaborativos eficazes.
R/

+* Promover a construcao de um clima organizacional positivo, baseado na colaboracdo e

cooperagao.

Promover a colaboragao na Administra¢ao Publica:

+» Aplicar estratégias para a construcdo de objetivos comuns, promovendo consensos, a de-
finicdo de estratégias e a execucdo partilhada e democratica.

+» Implementar estratégias de colaboracdo para o sucesso das equipas na Administracdo

Pdblica.

+» ldentificar exemplos de boas praticas e oportunidades de implementacao.
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2.2.2. Recursos pessoais a mobilizar para demonstrar a competéncia

Atitudes

Niveis de exigéncia

Apoiante
Disponibilidade para dar aos outros o suporte necessario para que atin- A partir do 4
. . . L . artir do
jam o que é esperado e maximizem o seu potencial, identificando as P
necessidades de desenvolvimento de cada um.
Colaborante
Procura ativa pelo trabalho com os outros, partilhando objetivos co- Todos
muns, tarefas e responsabilidades.
Consensual
Valorizagdo e integragdo de uma ampla gama de perspetivas, mesmo Todos
que diferentes das suas posi¢des pessoais.
Cooperante
Valorizagdo da cooperagdo entre pessoas e entidades com diferentes Tod

A . . . . odos
experiéncias e pontos de vista, contribuindo para alcangar objetivos
comuns.
Democratica
Valorizagdo da opinido e dos pontos de vista do outro e encorajamento Todos
ativo a sua participagao.
Flexivel
Adaptacdo do seu comportamento a diferentes situagdes e tipos de Todos
pessoas e as suas reagoes.
De partilha
Orientagdo para partilhar conhecimentos e informacgado relevante com Todos

0s outros.
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. . Niveis de
Conhecimentos Capacidades c
exigéncia
Identificar os novos fendmenos e processos nos contextos
Novos contextos globais e de organizag¢do do trabalho.
globais e de organiza- Todos
¢do do trabalho Descrever comportamentos e atitudes adaptativas aos novos
contextos.
Conceito de colabora- Diferenciar os conceitos de colaboracdo, cooperacao e
30 e a génese do competicdo.
¢ & Todos
comportamento
colaborativo Identificar as condi¢des base para a colaboragéo.
Fundamentos sobre
ganhos e vantagens Implementar agdes que valorizem os ganhos individuais e Todos
individuais e coletivos  coletivos da colaborac3o.
da colaboragao
Conceitos e critérios
ara identificar oportu- - . . N ~
p' - P Identificar oportunidades, riscos e bloqueios a colaboragdo. Todos
nidades, condigOes e
riscos da colaboragao
Principios e fundamen-
tos para desenvolver Aplicar praticas de construgdo de relacionamentos Tod
. odos
relacionamentos cola- colaborativos.
borativos
Fatores e condigcoes es-
senciais para a promo- . (o ~ . .
~ P . P Aplicar praticas de construg¢do de um clima organizacional de
¢ao de um clima Todos
o bem-estar.
organizacional de
bem-estar
Conceitos e critérios
para .a definicéo de Aplicar praticas de construgdo de compromisso comum, de
objetivos comuns no . e R . Todos
. defini¢do de estratégia e de execugdo partilhada.
contexto organizacio-
nal.
L Identificar oportunidades para colaborar em rede.
Fundamentos e princi-
ios estratégicos e de .
F? & . . - . . . A partir do 3
lideranga que orientam  Gerir praticas colaborativas entre equipas para garantir a
a colaboragdo em rede concretizagdo de objetivos comuns.
Fundamentos que ex-
plicam o valor acres- Identificar situagdes e oportunidades de criagdo de valor .
A partirdo 3

centado da colaboragdo
na AP

acrescentado pela Colaboragdo na AP.
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2.2.3. Conteudos

. Contextos globais de organizacao do trabalho;

. Conceitos de colaboracdo, cooperacdo e competicdo;
. Praticas e dinamicas de colaboracdo;

. Oportunidades, riscos e bloqueios da colaboracao;

. Relacionamentos colaborativos e democraticos;

. Clima de bem-estar organizacional;

. Objetivos comuns e estratégias colaborativas;

. Redes colaborativas;

O 00 N O L b W N P

. Colaboragao na Administragao Publica.

2.2.4. Resultados esperados no desempenho

Estabelecer relagGes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional co-
laborativa e promover um clima de bem-estar para alcancar objetivos comuns.
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UF_E
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UF_C

Foco Pedagégico

Centrada na aquisi¢do e desenvolvi-
mento de conhecimentos, capaci-
dades e atitudes essenciais para a
competéncia.

Focada em resultados praticos, com én-
fase num comportamento especifico
descrito no ReCAP.

Tipo de
aprendizagem

Imersiva, reflexiva e orientada para
a autoconsciéncia. Os participantes
exploram e refletem sobre os fato-
res que promovem a compreensao
global e integrada da competéncia.

Imersiva e experiencial. Os participan-
tes enfrentam cenarios reais e aplicam
comportamentos ancorados a compe-
téncia, em contextos simulados.

Combina ativacdo do participante,

Envolve desafios praticos onde o parti-

Mét-odoﬂde reflexdo, exposicdo e sintese, cipante toma decisGes, aplicando os
Aplicagéo promovendo a consciéncia dos comportamentos em situac¢des
comportamentos esperados. simuladas.
O feedback automatico reforca a O feedback imediato orienta sobre as
Feedback reflexdo sobre os comportamentos consequéncias das escolhas e permite

esperados.

explorar outras escolhas e resultados.
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2.4. Pontos Comuns entre UF_Ee UF_C

Interatividade e aprendizagem ativa

Ambas as Unidades Formativas utilizam metodologias ativas, envolvendo os participantes em pro-
cessos de exploracdo e experimentacdo. O envolvimento ativo dos participantes é incentivado,
seja na compreensao integrada das competéncias (UF_E) ou na experimentacdo de comporta-

mentos.

Feedback imediato

Sdo implementados mecanismos de feedback automatico que permitem aos participantes obte-
rem respostas imediatas ao seu desempenho. Este feedback continuo ajuda a ajustar o progresso
e a melhorar a compreensao dos conteldos e a aplicacdo dos comportamentos.

Reflexdao e Autoaprendizagem

Tanto nas UF_E quanto nas UF_C, a reflexao é central para o processo de aprendizagem, incenti-
vando os participantes a analisarem seu progresso e aprimorarem suas competéncias.

Gamificacao

A gamificagdo é utilizada como um recurso adicional para promover o envolvimento e a motiva-
¢do dos participantes em ambas as modalidades formativas.
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. 3. Roteiro Pedagogico

3.1. UF_Enquadramento

Exploracdao e apresentacdao dos conceitos-chave
da competéncia e a sua relevancia no contexto do
1. Introd U§50 servigo publico, através de metodologias ativas de
e enquadra mento aprendizagem (como sejam videos ou objetos
multimédia interativos ou materiais visuais dina-
micos), para garantir uma introdugdo envolvente.

Aprofundamento da compreensdo da competén-
cia e desenvolvimento dos conhecimentos, capa-
cidades e atitudes criticas a sua demonstragdo no
exercicio do trabalho. ExemplificagGes, praticas in-
terativas, que refletem situa¢cGes do desempenho

de funcgGes publicas no contexto de cada carreira, ~
2. Exploragao

com foco na compreensao e contextualizacdo dos . ~
e consolidagao

comportamentos. Os exemplos de boas praticas
inspiram a ado¢do dos comportamentos deseja-
dos, enquanto a autoavaliagcdo e a autoconsciéncia
ajudam a identificar areas de melhoria e pontos
fortes, com feedback automatico para autorregu-
lacdo da aprendizagem.

Reflexdo sobre a mobilizacdo da competéncia no
contexto real, tomada de consciéncia critica sobre
0 que é esperado de si e sistematizacdo das apren-
dizagens, com feedback automatico para identifi-

3. Reflexao car areas de melhoria e garantir uma aprendiza-

e sistematizacao gem continua e autorregulada.

Integracdo de uma atividade facultativa, de reco-
Iha de ocorréncias (casos anonimizados) em que a
competéncia foi requerida, como exercicio de re-
flexdo sobre a aplicacdo pratica da competéncia.
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1. Exposicao a cenarios
praticos (observagao)

Aplicacdo das aprendizagens, através de desafios
praticos que colocam os participantes em situa-
¢Oes reais simuladas, onde precisam tomar deci-
sdes e aplicar os comportamentos observados.
Apds cada decisao, os participantes recebem feed-
back imediato, que permite ajustar o comporta-
mento e compreender as consequéncias das suas
escolhas no contexto do servigo publico.

3. Reflexao critica
e autoavaliagao
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Exposicdo a cendrios simulados que refletem situ-
acOes tipicas do servico publico, permitindo que os
participantes observem os comportamentos dese-
jados em acao. Esta etapa promove a sistematiza-
¢do, consolidacdo e aplicacdo das aprendizagens
desenvolvidas na UF_E. Reflexdes interativas du-
rante a observacdo podem ser incluidas para in-
centivar o pensamento critico.

2. Desafios situacionais
aplicados em contexto

Reflexdo critica e autoavaliacdo sobre as decisGes
tomadas durante os desafios praticos. Os partici-
pantes reveem o seu desempenho, identificam
areas de melhoria e ajustam os comportamentos.
O feedback automatico orienta essa reflexdo, pro-
movendo a autorregulacdo da aprendizagem e o
desenvolvimento continuo.
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. 4. Recursos

Para garantir que as aprendizagens sejam transferiveis para o contexto profissional, deverao ser
utilizados recursos tecnoldgicos diversificados, compativeis com a plataforma NAU, que promo-
vam uma participagao ativa e imersiva dos formandos. Além disso, todos os recursos pedagdgicos
devem partir de situagOes reais do contexto da Administracdo Publica.

. 5. Avaliacao

A avaliagdo nesta formagdo é composta por componentes formativos e sumativos, sendo uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento eficaz e continuo da competéncia.

A avaliagdo formativa é continua e ocorre ao longo de todo o processo formativo, oferecendo
feedback imediato, promovendo a autoaprendizagem e a reflexao critica. Isto permite aos parti-
cipantes identificar areas de melhoria e ajustar o seu desempenho.

A avaliagao sumativa, por sua vez, é realizada no final do percurso de cada UF. Esta avaliagao é
obrigatéria e fundamental para a certificacdo, pois assegura que os padrdes exigidos foram alcan-
cados. Os resultados da avaliagdo sumativa podem ser positivos ou negativos, determinando se o
participante atingiu ou ndo os objetivos da formacdo. Além de medir o nivel final de aprendiza-
gem, incentiva a autorreflexdao e a autossuperacao, garantindo a conformidade dos resultados e
contribuindo para o desenvolvimento da competéncia ao longo do tempo.

PRR @3 [Eotiit,  EESS 11



na

INSTITUTO NACIONAL 5 .
. . . DE ADMINISTRAGAQ, LP. ORIENTACAO PARA A COLABORACAO| 64

5.1. Avaliacao nas UF_E

A avaliagdo nas UF_E deve focar-se na compreensao dos conceitos-chave e na capacidade de re-
flexao critica dos participantes sobre os comportamentos a serem desenvolvidos, assegurando
gue adquiriram 0s recursos pessoais necessarios para mobilizar esses comportamentos no con-
texto da Administracdo Publica.

A avaliagdao formativa pressupoe:

Atividades interativas para reforcar a prontidao (readiness) e verificar a compreensao global do
conteudo.

Feedback imediato fornecido ao longo do percurso, auxiliando os formandos a corrigirem even-
tuais desvios e ajustarem o seu processo de aprendizagem em tempo real.

A avaliagdo sumativa pressupde exercicios interativos (com sdo exemplo: quizzes com perguntas
de multipla escolha, verdadeiro ou falso, arrastar e largar, e correspondéncia, entre outros) e tem
em consideracdo os seguintes critérios de avaliacdo:

Compreensao conceptual Reflexao critica

PRR (1o g ses
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5.2. Avaliacao nas UF_C

A avaliacao nas UF_C é focada na pratica das competéncias comportamentais e visa garantir que
os participantes conseguem demonstrar a competéncia em cenarios que simulam situagdes reais
no servico publico.

A avaliagao formativa pressupoe:

Simulag0Oes interativas e cenarios praticos baseados em situagOes reais do servico publico, ao
longo do percurso.

Reflexao critica, sobre as préprias decisdes, no final de cada simulacdo, através de questionarios
de autoavaliacgao.

Feedback automatico fornecido ao longo do percurso, com orientacGes para melhorar escolhas
e comportamentos.

A avaliacdo sumativa pressupde que os participantes enfrentem desafios situacionais, nos quais
tomam decisGes com base nas competéncias desenvolvidas. O desempenho é avaliado pela ade-
guacao das decisdes e pela capacidade de resolver os problemas apresentados e tem em consi-
deracdo os seguintes critérios de avaliagado:

Mobilizacdo dos recursos pessoais Tomada de decisdo

Resolucdo de problemas Reflex3o critica

= e T 1]
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5.3. Certificacao

Existem dois tipos de certificagao neste percurso formativo: a certificagdo das Unidades Forma-
tivas (UF) e a certificagao da competéncia enquanto percurso formativo.

Certificacdao das UF

Cada UF, tanto a UF_E quanto as UF_C, tem uma certificacdo independente.

Para obter a certificacdo de uma UF, o participante deve concluir com sucesso a unidade, atin-
gindo uma percentagem minima de 50% na atividade de avaliagdo final.

Uma vez concluida com sucesso qualquer UF, o participante recebe um certificado de conclusao
dessa unidade, independentemente das outras unidades.

Procedimentos em caso de desempenho insuficiente

Caso o participante obtenha uma avaliacdo inferior a 50%, deve passar por um processo de re-
forco da aprendizagem, com acesso a materiais complementares e uma nova oportunidade de

avaliacdo.

Certificacdao da competéncia

A certificagdo na competéncia Orientagao para a Colaboragao sera concedida apenas se:

A avaliagdo da UF_E for positiva.

A avaliacdo em cada um dos trés comportamentos relevantes da sua carreira, como definido no
referencial de competéncias da Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro, for positiva.

Se o formando ndo atingir esses padroes, tera de repetir a formacgdo ou a avaliacdo para obter a

certificacao.

Procedimentos em caso de desempenho insuficiente

Caso o participante ndo atinja os padroes minimos exigidos para a certificacdo na competéncia,
deverd passar por um processo de reforco da aprendizagem, com acesso a materiais complemen-
tares, e terd uma nova oportunidade de avaliacdo.
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. 6. Operacionalizacao do Referencial

A formacao serd operacionalizada na plataforma NAU e na criagdo e organizacdo dos contetdos
formativos deve considerar trés dimens6es-chave:

Dimensao cognitiva

Focada no desenvolvimento do conhecimento tedrico da competéncia, garantindo que os parti-
cipantes compreendem os conceitos e principios fundamentais relacionados com a competéncia
em questao.

Dimensao comportamental

Fornece cenarios praticos que simulam a realidade da Administracdo Publica, permitindo a apli-
cacdo dos comportamentos aprendidos em contextos praticos simulados.

Dimensao reflexiva

Incentiva a autoavaliacdo e a reflexdo sobre a aplicabilidade da competéncia no dia a dia de tra-
balho, reforcando o processo de aprendizagem e o desenvolvimento continuo.

Para garantir a eficacia da formacdo a distancia, sem a presenca de um formador, sdo considera-
dos os seguintes requisitos e recomendagées:

Autonomia do participante

Os conteudos devem ser estruturados de modo a promover a autoaprendizagem, garantindo que
0s participantes possam progredir no seu ritmo, sem a presenga de um formador.

Clareza dos conteudos

Os materiais devem ser claros e didaticos, com instrucdes objetivas para cada atividade e mddulo,
facilitando a navegagdo e compreensao.
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Interatividade

Utilizacdo de recursos tecnoldgicos diversificados, compativeis com a plataforma NAU, que pro-
movam uma participagao ativa e imersiva dos formandos e que incentivem a refletir e tomar de-
cisdes, mesmo sem acompanhamento direto.

Feedback imediato
Ferramentas como quizzes automatizados e atividades praticas com feedback instantaneo sao
fundamentais para manter o participante envolvido e autocorrigir a aprendizagem em tempo real.

Suporte técnico eficaz

Deve ser garantido suporte técnico continuo, acessivel através da plataforma NAU, para assegurar
gue qualquer dificuldade técnica ou com os conteldos seja resolvida rapidamente, sem interrom-
per a experiéncia formativa.

Orientacao ao participante

Guias e tutoriais para ajudar os participantes a navegar na plataforma e completar as atividades

com sucesso.

Criacao de uma comunidade de aprendizagem

Recomenda-se a criacdo de uma comunidade de aprendizagem online, como complemento a
oferta formativa, onde os participantes possam interagir de forma continua, partilhando experi-
éncias, reflexdes e boas praticas. O espaco colaborativo fortalecera o processo formativo, promo-
vendo a troca de conhecimento e a construcdo conjunta de solu¢bes para desafios comuns no
contexto do servico publico, além de incentivar o desenvolvimento continuo das competéncias
adquiridas.

Iteracdo dos percursos formativos

Sugere-se que, no final de cada curso, seja recolhido feedback dos participantes, permitindo uma
avaliacdo continua da experiéncia formativa e que os percursos formativos sejam iterados e atu-
alizados, assegurando a relevancia e a eficacia da formacao ao longo do tempo.

O progresso dos participantes serd monitorizado através da plataforma NAU, permitindo a cada
individuo o acompanhamento do seu progresso, através do registo da conclusao das atividades e
atividades avaliativas.
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) Unidades
Nivel Comportamento .
Formativas (UF)
Relaciona-se com urbanidade e cordialidade com os
OC_UFC_R1
interlocutores.
2 Estabelece de forma proativa relagées de trabalho colaborativas. OC_UFC_R2

. Partilha informagdes, conhecimentos, praticas e recursos e pro-
Relacionamento 3 T ” OC_UFC_R3
(R) move a troca de ideias nas suas relagdes de trabalho.

Dinamiza redes de trabalho colaborativas entre pessoas, setores
4 . OC_UFC_R4
e servigos.

Cria oportunidades de colaboragdo ou parceria entre pessoas, se-
) o OC_UFC_R5
tores, servigos e/ou instituigdes.

Transmite a sua opinido e revela disponibilidade para ouvir e com-
1 L OC_UFC_CBE1
preender a opinidao dos outros.

2 Reconhece a contribuigdo dos outros. OC_UFC_CBE2

) Atua de forma a promover o espirito de equipa, prevenindo o
Clima de 3 OC_UFC_CBE3

conflito.
Bem-estar
(CBE)
Estabelece uma rede facilitadora de comunicagdo e contribui para

q } ) ] OC_UFC_CBE4
gue as equipas se sintam valorizadas.

Proporciona os recursos, ferramentas e apoio necessarios a cola-
5 boragdo e cooperagdo, criando sistemas de reconhecimento dos OC_UFC_CBES
contributos para os resultados coletivos.

1 Apresenta contributos para os objetivos comuns. OC_UFC_0OcC1

Coloca em primeiro plano os objetivos da equipa ou da Organiza-
2 N i N 0C_UFC_0C2
¢do, estimulando a colaboragdo.

jeti Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e
Objetivos 3 j p 0C_UFC_OC3
Comuns responsabilidades.
(oc)

Garante que os membros do grupo se comprometem com a con-
4 . o OC_UFC_OcC4
cretizagdo dos objetivos comuns.

Define metas partilhadas e realistas e o processo colaborativo
5 OC_UFC_0C5
para as alcangar.
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Unidades Formativas (UF)

OC_UFE_AO
Percurso Formativo OC_UFC_R2
Estruturado
AO OC_UFC_CBE2
OC_UFC_0OC1
OC_UFE_AT
Percurso Formativo OC_UFC_R3
Estruturado
AT OC_UFC_CBE3
OC_UFC_0C3
OC_UFE_TS
Percurso Formativo OC_UFC_R3
Estruturado
TS OC_UFC_CBE4
OC_UFC_0C3

Plans da Recupsrasac
& Resilisncia

#9¥ REPUBLICA Financiado pia
%~ PORTUGUESA -” il

NexiGenerationEL



Referencial de Formacao
Competéncia Transversal Nuclear

Orientacao para

os Resultados

Equipa técnica (INA, I. P.)
Cristina Pereira Nunes
Vanina Marcelino
Especialista do contetdo
Ricardo Fortes Costa

#9 REPUBLICA
-uﬂzu nido Europela
# PORTUGUESA - N

aaaaaaaaaaaaaa



na

INSTITUTD NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO. L.P

B idice

1. ENQUAOIAMENTO. .. et ettt ettt ettt ettt e b et et ses b eae s b e e sen s e ebeseases et ene sensesersenesesneseresuesesnessssenesensens ] T

3 B o T e Tol o] T I oY = g = 1o [ YUY 79
R ST 1o =T [T OO PP 80
1.3. Identificagcdo e contextualizacdo da COMPETENCIA ...cccccviiiiiiiiiec e 81
1.4. Areas de EAUCACH0 € FOMACHO ....cueuivivieieiieeetceeeseet ettt sttt sttt ess s st etene s eaeneseans 84
1.5, DESEINATATIOS 1.uveiiiieeiiee ettt ettt ettt ste e e sabe e st e e s bte e s be e sbteesabe e e bt e e sabaesabeeesabeesbaeennreesbeeenares 84

P e A gV AU [ O8] g (ol U] 1= USRS 85
2.0, Oferta fOrMAtiVa......ei ittt e bt e e st e s ba e e s ateesbaeenareesars 87
2.2, COMPONENEES TOIMATIVOS . .iiiiiiiiie ittt e e e et e e e et e e e e ataeeesaaaeeeessaeeesssaeeesnnsaeeann 89

B A @ 1 o] =3 o 1Y/ LU RSPPROE 89

2.2.3. CONEEUTOS .uveeiiiieiiee ettt ettt ettt s e e st e e s be e e s be e s baeesabeesabeeesaseesabeessaeesabeeensaeeantaesseeennres 93

2.2.4. Resultados esperados N0 deSEmMPENNO ........cccciiiiiiiiiie e e e 93

2.3. Diferencas entre UF _E @ UF _C ...ttt e e e e e itrte e e e e e e e et aae e e e e s sennnnraaeeaaeeeennnnns 94
2.4. Pontos ComuUNS @Ntre UF_E € UF _C ..uuniiic e 95

3. ROTEIIO PEAGZOZICO «uveeeeneeeeee ettt ettt e ettt e e e ettt e e e e ta e e e eetaeeeeetbeeeeasseeeeensseeesanssseesansraeeeasraeanns 96
I B U] o Yo o TUF- o [ =Y 2 0 1= o o USSR 96
0 U ) o @oT 0 oY o ToT s =1 0 1 =T o1 | U UEURRt 97
Z. RECUISOS eeieieuuiiitttteeeeeeeaitttteeeee e e auaube e teeeeesa e uabbe et eeeee s e s s b et aeeeee s anssbteeeeeeesaaansebteeeeeeasaunsbebaeeeeessaannnrnaaeeas 98
LI NV 1 - Lok Vo TR 98
RN B AN Y [ = Yok T X o = T U 1 S U PUPURNt 99
I NV | 1= Yok To I = 1R 1 S GRS RR 100
oI TR =Y o ] o= Yot- o FS SRR 101

6. Operacionalizagao do REfEreNCial.......cocuiiiiiiiiiiiee e s e e e s bee e s e sreeas 102
3= (=TT o [ol - SRS UPPOTRPPPPPTOIN 105
Anexo 1: Lista de Comportamentos e respetivas UF_C........ccooocieeiiiiiiie et 106
Anexo 2: Percursos FOrmativos ESErUtUrados ...ocuueieiiiiiieiiiiee ettt sitee e sree e s te e e s nee e e e saneeas 108

0, PRR ¥ REPUBLICA

e PORTUGUESA

NP Financiado pela
RN Unido Europeia




L]
TO NACIONA

INSTIT
. - . DE ADMINISTRAGAQ, LP. ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS| 77

. 1. Enquadramento

A modernizacdo e eficiéncia da Administracdo Publica dependem da capacitacdo continua dos
seus trabalhadores, ndo apenas em termos técnicos, mas também no desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais que permitam a adaptagao a um ambiente dinamico e a prestagdo
de um servigo publico de exceléncia. Em resposta a essa necessidade, foram estabelecidos dois
marcos fundamentais: o Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP),
aprovado pela Portaria n.2 214/2024, de 20 de setembro, e a Portaria n.2 236/2024, de 27 de
setembro, que regulamenta as competéncias comportamentais de natureza transversal dos tra-
balhadores integrados em carreiras com graus de complexidade funcional 1, 2 e 3 e das compe-
téncias especificas dos titulares dos cargos de dire¢cdo intermédia.

O Referencial de Formacdo é um documento estruturante do sistema de formacao, alinhado com
o0 ReCAP. Tem um papel de “quadro de referéncia” orientador, mas nao prescritivo, garantindo a
ligacdo entre o ReCAP e os programas de formacdo a desenvolver dando, por um lado, consistén-
cia, coeréncia e qualidade ao sistema e, por outro, flexibilidade ao nivel da concegdo e execugao
dos programas das acdes de formacao, que ndo substitui. Define, de forma macro, um conjunto
de conhecimentos, capacidades e atitudes que devem ser adquiridos ou desenvolvidos na forma-
cdo e estabelece um conjunto de orientagGes, objetivos, conteudos, principios pedagdgicos, me-
todologias e critérios para a concecdo, execucdo e avaliacdo das a¢Oes de formacao.

Os programas de formacdo sdo a concretizacdo especifica e pratica do referencial de formacdo e
permitem a adaptacao a diferentes contextos e abordagens aos temas, desde que se garanta o
alinhamento com os referenciais (de competéncias e de formacdo).

O Referencial de Formagao deve perdurar no tempo e ser revisto quando o ReCAP for revisto.

A competéncia Orientagao para os Resultados insere-se nesse contexto, sendo considerada es-
sencial para o desenvolvimento de comportamentos que permitam enfrentar os desafios da Ad-
ministracdo Publica, bem como para garantir que os servicos prestados a sociedade sejam reali-
zados com exceléncia, ética e compromisso com o interesse publico. Assim, no contexto atual da
Administragao Publica, marcado por uma crescente exigéncia de transparéncia, eficiéncia e res-
ponsabilidade, a competéncia Orientagao para os Resultados é nuclear e transversal, aplicando-
se a todos os trabalhadores, de todas as carreiras do regime geral e cargos dirigentes.
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Este referencial de formagdo tem como objetivo fornecer diretrizes claras para a criagcdo e imple-
mentagdo de programas de formagdo que promovam o desenvolvimento da competéncia Orien-
tacdo para os Resultados, estabelecida nos documentos regulamentares e alinhada com os valo-
res, missdo e objetivos estratégicos da Administracdo Publica Portuguesa. Serd, portanto, uma
ferramenta fundamental para assegurar que os programas de formacdo estejam alinhados com a
competéncia, promovendo o desenvolvimento continuo dos trabalhadores e a melhoria do ser-
vigo publico.

Constitui o ponto de partida para o desenvolvimento da competéncia Orientagdo para os Resulta-
dos, sendo concebido para atender as necessidades especificas de diferentes niveis de complexi-
dade funcional e garantir que todos os trabalhadores das carreiras do regime geral e cargos diri-
gentes, independentemente das suas responsabilidades, possam desenvolver e aplicar a compe-
téncia de forma eficaz nos seus contextos de trabalho.

Foi desenvolvido com base na premissa de que o desenvolvimento de competéncias é um processo
continuo, crucial para garantir que os trabalhadores da Administracdo Publica estejam sempre pre-
parados para enfrentar os desafios e mudancgas no seu ambiente de trabalho. Portanto, prevé a
necessidade de formacdo continua ao longo da vida e uma postura proativa dos trabalhadores para
aprofundar, atualizar e expandir os seus conhecimentos, capacidades e atitudes ao longo da car-
reira. Esta progressao pode ser alcancada através de formacdes subsequentes no ambito do ReCAP
ou outras iniciativas de desenvolvimento profissional, assegurando que os trabalhadores se man-
tém alinhados com as novas exigéncias e desafios do seu contexto.
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1.1. Principios orientadores

A formacgdo seque os sequintes principios orientadores.

Autorregulacdo e autonomia

Promove a capacidade dos participantes para diagnosticar e gerir o seu processo de aprendiza-
gem, incentivando a autonomia e responsabilidade.

Adequacao, relevancia e aplicabilidade pratica

As abordagens pedagdgicas focam-se na relevancia dos contelddos para o contexto profissional,
assegurando que as competéncias sdo aplicaveis no dia a dia e as aprendizagens transferiveis para
a execucdo das fungoes.

Adaptacado e flexibilidade

O modelo pedagégico proporciona uma aprendizagem flexivel, ajustada ao ritmo e as necessida-
des de cada trabalhador, apoiando a adaptacao continua as exigéncias do exercicio do trabalho.

Reflexao critica

Incentiva a analise continua das decisdes e praticas, promovendo a avaliacdo continua do impacto
das acOes e a identificacdo de oportunidades de melhoria.
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1.2. Finalidades

> Facilitar a mobilizagdo da competéncia Orientacdo para os Resultados nas atividades dos
trabalhadores da Administragao Publica, assegurando que os comportamentos esperados
sejam expressos em situacoes concretas do servico publico.

» Elevar o desempenho dos trabalhadores por meio de uma mobilizacdo eficaz e consistente
da competéncia Orientagao para os Resultados, promovendo praticas que resultem em me-
Ihorias na tomada de decisdes, na execucdo de tarefas e na resolugdo de problemas, em ali-
nhamento com os objetivos da Administragao Publica.

> Fomentar a reflexdo critica e a tomada de decisdes informadas e éticas, com base nos valo-
res e principios da Administragao Publica, utilizando a competéncia Orientagdo para os Re-
sultados para guiar uma atuagao consciente e focada no interesse publico.

» Desenvolver uma cultura de melhoria continua e atualizagdo constante, incentivando os tra-
balhadores a rever e aprimorar a competéncia Orientagdo para os Resultados, para que pos-
sam enfrentar novos desafios e adaptar-se as mudangas no contexto da Administracao
Publica.
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1.3. Identificacao e contextualizacao da competéncia
Desighacao

Orientagdo para os Resultados (OR)

Definicao

Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidadao, otimizando
a utilizacdo dos recursos, garantindo elevados padrées de qualidade e, no seu todo, a sustentabi-
lidade da atividade da Administracdo Publica.

Tipologia

Transversal nuclear.

E transversal a todas as carreiras e cargos, passivel de ser demonstrada em contextos diferentes
e traduz a visdo, os valores e a cultura da AP, num contexto presente e prospetivo.

Areas de enquadramento da competéncia

Desempenho

Relagdo com as outras competéncias

A OR é uma das competéncias, juntamente com a Orientagdo para o Servigo Publico (OSP), a Ori-
entacdo para a Colaboracdo (OC) e a Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo (OMI), considerada
necessaria para o desempenho de qualquer funcdo na Administracdo Publica, pelo que deve ser
evidenciada por todo e qualquer trabalhador em fungdes publicas com vista a um desempenho
bem-sucedido e integrado na cultura e visdo da AP.

Componentes

As trés dimensdes estruturantes da competéncia que contribuem para a sua definicdao, compre-
ensdo e aplicagdo sao:

Foco nos resultados Otimizacado dos recursos Qualidade
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Comportamentos

No quadro que se segue identificam-se os comportamentos que operacionalizam a competéncia
Orientacdo para os Resultados, elencados segundo o seu grau de complexidade que traduz o res-
petivo nivel de exigéncia. Esta graduagao evidencia a forma como a competéncia atravessa as

diversas carreiras e cargos e traduz uma perspetiva de desenvolvimento continuo das competén-
cias.
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Componentes da Competéncia

Foco nos Resultados
(FR)

Otimizagao dos
Recursos (OR)

Qualidade (Q)

Niveis de exigéncia
dos componentes

Comportamentos

Atua centrado/a nos objeti-
vos definidos para alcangar
resultados.

Utiliza os recursos de traba-
lho disponiveis de forma
sustentavel.

Identifica e cumpre os pa-
droes de qualidade estabeleci-
dos, tendo em vista os resulta-
dos a alcangar.

Identifica e chama a atengdo
para aspetos que afetem a
produtividade e a consecu-
¢do dos resultados.

Identifica e utiliza, de forma
eficiente e justificada, os re-
cursos necessarios para con-
cluir tarefas e projetos.

Monitoriza a sua atividade,
identificando erros e garan-
tindo os padr&es de qualidade
do servigo prestado.

Ultrapassa obstaculos e difi-
culdades na persecug¢do dos
objetivos, de forma a alcan-
¢ar os resultados previstos.

Propde iniciativas de otimi-
zagdo de utilizagdo de recur-
sos entre pessoas e equipas.

Apresenta contributos para a
prevengdo e corre¢do de fa-
Ihas e para a melhoria de pro-
cessos e procedimentos.

Monitoriza a sua produtivi-
dade e a daqueles que su-
pervisiona ou coordena,
propondo os ajustes
necessarios.

Avalia as necessidades de re-
cursos e gere o que pode ser
partilhado, reduzido ou eli-
minado.

Estabelece e controla os pa-
drdes de qualidade a garantir
nos resultados a apresentar
por si e pelos outros.

Estabelece metas ambicio-
sas, mas realistas, e garante
que sdo postas em pratica
acdes preventivas/correti-
vas para que os resultados
sejam alcangados.

Cria procedimentos e prati-
cas que incentivam a utiliza-
¢ao eficiente dos recursos e
realiza avaliagGes periddicas
sobre a sustentabilidade das
operagoes.

Concebe metas especificas e
mensuraveis para a qualidade,
acompanhando o progresso
através de métricas e indica-
dores de desempenho.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupoe a aquisicao e a manifestacdao do(s) nivel(eis)

anterior(es), de forma gradual e crescente até alcangar o nivel mais elevado.
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1.4. Areas de Educacdo e Formac3o

090 - Desenvolvimento Pessoal

1.5. Destinatarios

Todos os trabalhadores integrados em carreiras do regime geral da Administracdo Publica:

Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

Titulares de Cargos Dirigentes

1.6. Modalidade

A modalidade de formacao adotada é o e-learning assincrono, sem a necessidade da presenca

de um formador ou tutor.

Esta solucdo garante a inclusdo de todos os trabalhadores da Administracdo Publica e assegura

acesso equitativo, essencial num universo tdo vasto e diversificado.

Por outro lado, promove a flexibilidade no acesso aos contelddos de acordo com o ritmo e a con-
veniéncia de cada participante e fomenta a autoaprendizagem, incentivando a responsabilidade
e a proatividade no desenvolvimento profissional ao longo de toda a carreira.
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. 2. Estrutura Curricular

A formagao estrutura-se em unidades autonomas de curta duragao recombinaveis de forma fle-
xivel, permitindo a construcgdo de percursos personalizados, que permitem ajustar a formacao as
funcdes e responsabilidades de cada trabalhador, de acordo com os diferentes niveis de comple-
xidade funcional.

O modelo é baseado numa combinac¢do de Unidades Formativas de Enquadramento (UF_E) e Uni-
dades Formativas Comportamentais (UF_C), que se complementam para proporcionar uma ex-
periéncia de aprendizagem ativa, pratica e reflexiva.

As UF_E sdo orientadas para a aquisicao e desenvolvimento dos conhecimentos, capacidades e
atitudes pressupostos na demonstracdo da competéncia e promovem a compreensado global e
integrada da competéncia, num percurso que inclui ativacdo e prontiddo (readiness) do for-
mando, reflexdo, exposicdo e sintese promotoras da tomada de consciéncia dos comportamentos
esperados e a autoavaliacdo.

Assim, as UF_E sdo especificas para cada carreira do regime geral (técnico superior, assistente
técnico e assistente operacional), adaptando-se aos niveis de complexidade funcional das carrei-

ras.
Unidades Formativas (UF) Destinatarios por Carreira
OR_UFE_AO Assistente Operacional (AO)
OR_UFE_AT Assistente Técnico (AT)
OR_UFE_TS Técnico Superior (TS)

As UF_C sdo orientadas para resultados operacionalizados num comportamento descrito no
ReCAP, através de metodologias ativas, promotoras da experimentacdo, da reflexao, da autoava-
liagdo e da sistematizagao. Proporcionam oportunidades para revisitar e aplicar, em contexto si-
mulado, os saberes previamente desenvolvidos na UF_E, facilitando a mobilizagdo da competén-
cia para as atividades dos trabalhadores.
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Existem 15 UF_C no total, correspondentes aos 15 comportamentos descritos no ReCAP (consul-
tar anexo |), divididas pelas 3 componentes da competéncia Foco nos Resultados, Otimizagdo dos
Recursos e Qualidade, sendo que cada componente tem 5 UF_C, estruturadas por niveis de exi-
géncia. Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestacdo do(s) ni-
vel(eis) anterior(es).

Nivel Unidades Formativas (UF)
Nivel 1 OR_UFC_FR1
Nivel 2 OR_UFC_FR2
Foco nos Resultados Nivel 3 OR_UFC_FR3
(FR)
Nivel 4 OR_UFC_FR4
Nivel 5 OR_UFC_FR5
Nivel 1 OR_UFC_OR1
Nivel 2 OR_UFC_OR2
Otimizagao de Recursos Nivel 3 OR_UFC_OR3
(OR)
Nivel 4 OR_UFC_OR4
Nivel 5 OR_UFC_OR5
Nivel 1 OR_UFC_Q1
Nivel 2 OR_UFC_Q2
Qualidade i
Nivel 3 OR_UFC_Q3
(@
Nivel 4 OR_UFC_Q4
Nivel 5 OR_UFC_Q5
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2.1. Oferta formativa

A oferta formativa na competéncia totaliza 27 horas, distribuidas por 18 Unidades Formativas, de
dois tipos:

Unidades Formativas de Enquadramento (UF_E)

Duracgdo estimada de 4 horas, uma para cada uma das trés carreiras do regime geral (Assistente
Operacional, Assistente Técnico e Técnico Superior), totalizando 12 horas.

Unidades Formativas Comportamentais (UF_C)

Duracdo estimada de 1 hora, uma para cada um dos 15 comportamentos descritos no ReCAP por
competéncia.

Tipo de Unidade Unidades Formativas

Formativa Destinatarios por Carreira (UF) N.2 UF N.2 Horas
Assistente Operacional (AO) OR_UFE_AO 1 4
UF E
Assistente Técnico (AT) OR_UFE_AT 1 4
Técnico Superior (TS) OR_UFE_TS 1 4
UF_C AO, ATe TS 15UF_C 15 15
Total 18 27

Sao oferecidos dois percursos formativos distintos.

Percurso autobnomo

Os trabalhadores podem inscrever-se nas unidades formativas de forma independente, esco-
Ihendo as que melhor se ajustam as suas necessidades, sendo aconselhdvel que iniciem sempre
o seu percurso pela UF_E.
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Percurso estruturado

Com base nos comportamentos definidos no padrdao médio de desempenho, estabelecidos no
Anexo | da Portaria n.2 236/2024, de 27 de setembro, sdo oferecidos percursos pré-definidos
(consultar anexo Il).

Ao proporcionar uma experiéncia alinhada com as realidades praticas da Administragao Publica,
o0 modelo assegura que a aprendizagem é diretamente aplicavel ao trabalho didrio. Além disso,
promove uma aprendizagem continua, permitindo que os trabalhadores adaptem e desenvolvam
as competéncias adquiridas, assegurando a sua relevancia e eficicia face a novos desafios e exi-

géncias.
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2.2. Componentes formativos

O planeamento, execugdo e avaliacdo de qualquer Unidade Formativa da competéncia Orienta-
¢do para os Resultados, sdao fundamentados nos componentes pedagdgicos apresentados de se-

guida.

2.2.1. Objetivos

Obijetivo geral da formacao

Desenvolver nos profissionais da Administracao Publica a competéncia transversal nuclear de Ori-
entac¢do para os Resultados, promovendo a capacidade de aplicar praticas sustentaveis que me-
Ihorem processos operacionais e aumentem a eficiéncia organizacional.

Objetivos especificos de aprendizagem

Os objetivos estruturam-se em 4 grandes linhas de agdo.
Promover a compreensao da importancia da Orientagao para os Resultados:

% Caracterizar o conceito de orientagdo para resultados na Administragao Publica.
+» Identificar a importancia da definicdo e alinhamento de objetivos que agreguem valor

social e institucional.

Promover a definicao de objetivos estratégicos, com foco nos resultados, alinhados aos valores
e principios da Administragao Publica:
+» Estabelecer e comunicar objetivos mensuraveis que promovam a eficacia dos servicos.
«» Aplicar estratégias de gestdo por objetivos para a resolucdo de problemas e concretiza-

¢do de resultados.
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Promover praticas sustentaveis e eficientes que maximizem resultados e impactos positivos:

7

«» Utilizar recursos de forma eficiente nas atividades didrias.
< Implementar praticas sustentaveis, através do recurso a metas e métricas de monitori-

zacao, garantindo a qualidade e melhoria continua.

Estimular a analise critica de dados para avaliacdo da qualidade, eficacia e eficiéncia das agoes
implementadas:
+» Medir e analisar o impacto dos resultados, usando métricas e indicadores para monito-
rizar o desempenho, avaliar a eficacia das acdes e promover ajustes para maximizar o

valor publico.
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2.2.2. Recursos pessoais a mobilizar para demonstrar a competéncia

. Niveis de
Atitudes s
exigéncia
Conscienciosa
Determinacdo para levar as tarefas até ao fim, mostrando preocupa¢do com a con- Tod
~ . odos
clusdo atempada do trabalho e com o cumprimento do planeado, mesmo
perante desafios e dificuldades.
Critica .
- . ~ . - . . A partir do 2
Avaliagdo da informacgdo, antecipando dificuldades, riscos e potenciais erros.
Decidida
Prontiddo para tomar decisdes de forma firme e determinada, dando resposta A partirdo 4
célere as situagdes que o exigem.
Metddica
Disposicdo para desenvolver e organizar a atividade de modo estruturado, Todos
seguindo métodos ou processos e planeando as ag¢oes.
Observadora
Atencdo aos detalhes e ao ambiente no sentido de compreender o contexto de Todos
atuagao.
Proativa .
. o . " A partir do 3
Interesse ativo na resolugdo de problemas e na procura de alternativas e solugdes.
Realizadora
Foco nos resultados e persisténcia face a desafios, obstaculos e dificuldades, Tod
odos

procurando a concretizacdo de metas, objetivos e tarefas de forma eficaz e
determinada.
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[1d
S

Conhecimentos Capacidades Niveis de exigéncia

Identificar e definir objetivos claros e alinhados com o in-
Conceito de orientagdo teresse publico.

para resultados; Valor
social e institucional
dos objetivos

Todos

Analisar o valor social dos objetivos.

Conceitos e critérios para
a definicao de objetivos Definir e comunicar objetivos claros e mensuraveis. A partir do 2
mensuraveis

Aplicar métodos de resolugdo de problemas orientados
Abordagens para a resolu- 513 o5 resultados.

¢ao de problemas com

= _— A partir do 2

base na gestdo por objeti- P
VoS

Monitorizar o progresso.

Utilizar recursos de forma eficiente e justificada.
Principios de gestdo efici-
ente de recursos; Critérios

Todos

de uso justificado de re-
cursos Desenvolver praticas que assegurem a eficacia na gestdo

de recursos.

Estabelecer e monitorizar metas e métricas.

Conceito de qualidade no

servico publico; Métodos

de melhoria continua; Implementar praticas de melhoria continua. Todos
Conceitos e principios

para praticas sustentaveis

Avaliar e corrigir processos.

Medir e analisar resultados com base em métricas.
Técnicas de medigao de
" impacto; Indicadores de
desempenho; Métodos Realizar ajustes para maximizar o impacto publico.
para analise de eficacia

A partir do 2

Avaliar a eficacia das agOes.
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2.2.3. Conteudos

Conceitos associados a Orientacdo para Resultados;
Definigdao e alinhamento de objetivos;

Resolucdo de Problemas;

Gestao e otimizacao de recursos;

Qualidade e melhoria continua;

o vk wN P

Medigdo e analise de impacto dos resultados.

2.2.4. Resultados esperados no desempenho

Focar a agcdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidadao, otimizando
a utilizacdo dos recursos, garantindo elevados padrdes de qualidade e, no seu todo, a sustentabi-
lidade da atividade da Administracao Publica.
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2.3. Diferencas entre UF_E e UF_C

UF_E
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UF_C

Foco Pedagégico

Centrada na aquisicdo e desenvolvi-
mento de conhecimentos, capaci-
dades e atitudes essenciais para a
competéncia.

Focada em resultados praticos, com én-
fase num comportamento especifico
descrito no ReCAP.

Tipo de
aprendizagem

Imersiva, reflexiva e orientada para
a autoconsciéncia. Os participantes
exploram e refletem sobre os fato-
res que promovem a compreensao
global e integrada da competéncia.

Imersiva e experiencial. Os participantes
enfrentam cenarios reais e aplicam com-
portamentos ancorados a competéncia,
em contextos simulados.

Combina ativagdo do participante,

Envolve desafios praticos onde o partici-

Método de = . , - .
Aolicacs reflexdo, exposicdo e sintese, pro- pante toma decisdes, aplicando os com-
icacao A . .
plica¢ movendo a consciéncia dos com- portamentos em situagdes simuladas.

portamentos esperados.
O feedback automatico reforga are- O feedback imediato orienta sobre as

Feedback flexdo sobre os comportamentos consequéncias das escolhas e permite
esperados. explorar outras escolhas e resultados.
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2.4. Pontos Comuns entre UF_Ee UF_C

Interatividade e aprendizagem ativa

Ambas as Unidades Formativas utilizam metodologias ativas, envolvendo os participantes em pro-
cessos de exploracdo e experimentacdo. O envolvimento ativo dos participantes é incentivado,
seja na compreensao integrada das competéncias (UF_E) ou na experimentacdo de comporta-
mentos (UF_C).

Feedback imediato

Sdo implementados mecanismos de feedback automatico que permitem aos participantes obte-
rem respostas imediatas ao seu desempenho. Este feedback continuo ajuda a ajustar o progresso
e a melhorar a compreensao dos conteldos e a aplicacdo dos comportamentos.

Reflexdao e Autoaprendizagem

Tanto nas UF_E quanto nas UF_C, a reflexdo é central para o processo de aprendizagem, incenti-
vando os participantes a analisarem seu progresso e aprimorarem suas competéncias.

Gamificacao

A gamificagao é utilizada como um recurso adicional para promover o envolvimento e a motiva-
¢do dos participantes em ambas as modalidades formativas.
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. 3. Roteiro Pedagogico

3.1. UF_Enquadramento

Exploragdo e apresentacdo dos conceitos-chave da
1. Introdugéo e competéncia e a sua relevancia no contexto do
enquadramento servico publico, através de metodologias ativas de
aprendizagem (como sejam videos ou objetos
multimédia interativos ou materiais visuais dina-
micos), para garantir uma introdugdo envolvente.

Aprofundamento da compreensdo da competén-
cia e desenvolvimento dos conhecimentos, capaci-
dades e atitudes criticas a sua demonstracdo no
exercicio do trabalho. Exemplificagdes, praticas in-
terativas, que refletem situagdes do desempenho -
de func¢des publicas no contexto de cada carreira, 2. Eproragao
com foco na compreensdo e contextualizacdo dos e consolidagéo
comportamentos. Os exemplos de boas praticas

inspiram a adoc¢do dos comportamentos deseja-

dos, enquanto a autoavaliacdo e a autoconsciéncia

ajudam a identificar areas de melhoria e pontos

fortes, com feedback automatico para autorregu-

lacdo da aprendizagem.

Reflexao sobre a mobilizagdo da competéncia no
contexto real, tomada de consciéncia critica sobre
0 que é esperado de si e sistematizacdo das apren-
3. Reflexdo dizagens, com feedback automatico para identifi-
car areas de melhoria e garantir uma aprendiza-

e sistematizacao ,
gem continua e autorregulada.

Integracdao de uma atividade facultativa, de reco-
Iha de ocorréncias (casos anonimizados) em que a
competéncia foi requerida, como exercicio de re-
flexdo sobre a aplicagdo pratica da competéncia.

PORTUGUESA
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3.2. UF_Comportamental

1. Exposi¢ao a cendrios
praticos (observagao)

Aplicacdo das aprendizagens, através de desafios
praticos que colocam os participantes em situa-
¢Oes reais simuladas, onde precisam tomar deci-
soes e aplicar os comportamentos observados.
Apds cada decisao, os participantes recebem feed-
back imediato, que permite ajustar o comporta-
mento e compreender as consequéncias das suas
escolhas no contexto do servico publico.

3. Reflexao critica
e autoavaliacao
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Exposicdo a cenarios simulados que refletem situ-
ac¢Oes tipicas do servigo publico, permitindo que os
participantes observem os comportamentos dese-
jados em agdo. Esta etapa promove a sistematiza-
¢do, consolidacdo e aplicagdo das aprendizagens
desenvolvidas na UF_E. Reflexdes interativas du-
rante a observacdao podem ser incluidas para in-
centivar o pensamento critico.

2. Desafios situacionais
aplicados em contexto

Reflexdo critica e autoavaliacdo sobre as decisGes
tomadas durante os desafios praticos. Os partici-
pantes reveem o seu desempenho, identificam
areas de melhoria e ajustam os comportamentos.
O feedback automatico orienta essa reflexao, pro-
movendo a autorregulacdo da aprendizagem e o
desenvolvimento continuo.
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. 4. Recursos

Para garantir que as aprendizagens sejam transferiveis para o contexto profissional, deverdo ser
utilizados recursos tecnologicos diversificados, compativeis com a plataforma NAU, que promo-
vam uma participacdo ativa e imersiva dos formandos. Além disso, todos os recursos pedagdgicos
devem partir de situacdes reais do contexto da Administracdo Publica.

. 5. Avaliacao

A avaliacdo nesta formacdao é composta por componentes formativos e sumativos, sendo uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento eficaz e continuo da competéncia.

A avaliagao formativa é continua e ocorre ao longo de todo o processo formativo, oferecendo
feedback imediato, promovendo a autoaprendizagem e a reflexdo critica. Isto permite aos parti-
cipantes identificar areas de melhoria e ajustar o seu desempenho.

A avaliagcao sumativa, por sua vez, é realizada no final do percurso de cada UF. Esta avaliacdo é
obrigatédria e fundamental para a certificacao, pois assegura que os padrdes exigidos foram alcan-
¢ados. Os resultados da avaliagao sumativa podem ser positivos ou negativos, determinando se o
participante atingiu ou ndo os objetivos da formacdo. Além de medir o nivel final de aprendiza-
gem, incentiva a autorreflexdo e a autossuperacao, garantindo a conformidade dos resultados e
contribuindo para o desenvolvimento da competéncia ao longo do tempo.

S REPUBLICA
' PRR %~ PORTUGUESA

Financiado pela
Unido Europeia



na

INSTITUTO NACIONAL B
. . . DE ADMINISTRACAQ, I.P. ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS| 99

5.1. Avaliacao nas UF_E

A avaliagdo nas UF_E deve focar-se na compreensao dos conceitos-chave e na capacidade de re-
flexao critica dos participantes sobre os comportamentos a serem desenvolvidos, assegurando
gue adquiriram os recursos pessoais necessarios para mobilizar esses comportamentos no con-
texto da Administracdo Publica.

A avaliagao formativa pressupoe:

Atividades interativas para reforcar a prontiddo (readiness) e verificar a compreensao global do
conteudo.

Feedback imediato fornecido ao longo do percurso, auxiliando os formandos a corrigirem even-
tuais desvios e ajustarem o seu processo de aprendizagem em tempo real.

A avaliacdo sumativa pressup&e exercicios interativos (com sdo exemplo: quizzes com perguntas
de multipla escolha, verdadeiro ou falso, arrastar e largar, e correspondéncia, entre outros) e tem
em consideracao os seguintes critérios de avaliacao:

Compreensao conceptual Reflexdo critica
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5.2. Avaliacao nas UF_C

A avaliacdo nas UF_C é focada na pratica das competéncias comportamentais e visa garantir que
os participantes conseguem demonstrar a competéncia em cenarios que simulam situacdes reais
no servico publico.

A avaliagdao formativa pressupoe:

Simulagdes interativas e cendrios praticos baseados em situacdes reais do servico publico, ao
longo do percurso.

Reflexdo critica, sobre as proprias decisdes, no final de cada simulagdo, através de questionarios
de autoavaliacao

Feedback automatico fornecido ao longo do percurso, com orientacdes para melhorar escolhas
e comportamentos.

A avaliagcdo sumativa pressupde que os participantes enfrentem desafios situacionais, nos quais
tomam decisGes com base nas competéncias desenvolvidas. O desempenho é avaliado pela ade-
guacao das decisdes e pela capacidade de resolver os problemas apresentados e tem em consi-
deracdo os seguintes critérios de avaliacado:

Mobilizagao dos recursos pessoais Tomada de decisao

Resolugdo de problemas Reflex3o critica
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5.3. Certificacao

Existem dois tipos de certificagao neste percurso formativo: a certificagdo das Unidades Forma-
tivas (UF) e a certificagao da competéncia enquanto percurso formativo.

Certificacdao das UF

Cada UF, tanto a UF_E quanto as UF_C, tem uma certificagao independente.

Para obter a certificagdo de uma UF, o participante deve concluir com sucesso a unidade, atin-
gindo uma percentagem minima de 50% na atividade de avaliagao final.

Uma vez concluida com sucesso qualquer UF, o participante recebe um certificado de conclusao
dessa unidade, independentemente das outras unidades.

Procedimentos em caso de desempenho insuficiente

Caso o participante obtenha uma avaliacdo inferior a 50%, deve passar por um processo de re-
forco da aprendizagem, com acesso a materiais complementares e uma nova oportunidade de
avaliagdo.

Certificacdao da competéncia

A certificagdo na competéncia Orientag¢do para os Resultados sera concedida apenas se:

A avaliagdao da UF_E for positiva.

A avaliacdo em cada um dos trés comportamentos relevantes da sua carreira, como definido no
referencial de competéncias da Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro, for positiva.

Se o formando nao atingir esses padroes, terd de repetir a formacdo ou a avaliacdo para obter a
certificacao.

Procedimentos em caso de desempenho insuficiente

Caso o participante ndo atinja os padrdes minimos exigidos para a certificagdo na competéncia,
devera passar por um processo de reforgo da aprendizagem, com acesso a materiais comple-
mentares, e terd uma nova oportunidade de avaliacdo.
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. 6. Operacionalizacao do Referencial

A formacao serd operacionalizada na plataforma NAU e na criacdo e organizacdo dos contetdos
formativos deve considerar trés dimensdes-chave:

Dimensao cognitiva

Focada no desenvolvimento do conhecimento tedrico da competéncia, garantindo que os parti-
cipantes compreendem os conceitos e principios fundamentais relacionados com a competéncia
em questao.

Dimensdo comportamental

Fornece cenarios praticos que simulam a realidade da Administracdo Publica, permitindo a apli-
cacdo dos comportamentos aprendidos em contextos praticos simulados.

Dimensao reflexiva

Incentiva a autoavaliacdo e a reflexao sobre a aplicabilidade da competéncia no dia a dia de tra-
balho, reforcando o processo de aprendizagem e o desenvolvimento continuo.

Para garantir a eficacia da formacdo a distancia, sem a presenca de um formador, sdo considera-
dos os seguintes requisitos e recomendacgoes:

Autonomia do participante

Os conteudos devem ser estruturados de modo a promover a autoaprendizagem, garantindo que
os participantes possam progredir no seu ritmo, sem a presenga de um formador.

Clareza dos conteudos

Os materiais devem ser claros e didaticos, com instrugdes objetivas para cada atividade e mddulo,
facilitando a navegacdo e compreensao.
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Interatividade

Utilizacdo de recursos tecnoldgicos diversificados, compativeis com a plataforma NAU, que pro-
movam uma participacao ativa e imersiva dos formandos e que incentivem a refletir e tomar de-
cisdes, mesmo sem acompanhamento direto.

Feedback imediato

Ferramentas como quizzes automatizados e atividades praticas com feedback instantdaneo sao
fundamentais para manter o participante envolvido e autocorrigir a aprendizagem em tempo real.

Suporte técnico eficaz

Deve ser garantido suporte técnico continuo, acessivel através da plataforma NAU, para assegurar
gue qualquer dificuldade técnica ou com os conteldos seja resolvida rapidamente, sem interrom-
per a experiéncia formativa.

Orientagao ao participante

Guias e tutoriais para ajudar os participantes a navegar na plataforma e completar as atividades

com sucesso.

Criacao de uma comunidade de aprendizagem

Recomenda-se a criacdo de uma comunidade de aprendizagem online, como complemento a
oferta formativa, onde os participantes possam interagir de forma continua, partilhando experi-
éncias, reflexdes e boas praticas. O espaco colaborativo fortalecera o processo formativo, promo-
vendo a troca de conhecimento e a construcdo conjunta de solucdes para desafios comuns no
contexto do servico publico, além de incentivar o desenvolvimento continuo das competéncias
adquiridas.
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lteragao dos percursos formativos

Sugere-se que, no final de cada curso, seja recolhido feedback dos participantes, permitindo uma
avaliacdo continua da experiéncia formativa e que os percursos formativos sejam iterados e atu-
alizados, assegurando a relevancia e a eficacia da formagdo ao longo do tempo.

O progresso dos participantes serd monitorizado através da plataforma NAU, permitindo a cada
individuo o acompanhamento do seu progresso, através do registo da conclusdo das atividades e
atividades avaliativas.
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Nivel c Unidades
ive omportamento .
P Formativas (UF)
1 Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcangar resultados. OR_UFC_FR1
Identifica e chama a atengdo para aspetos que afetem a produtivi-
2 ' 8 alentao para aspetos q P OR_UFC_FR2
dade e a consecugdo dos resultados.
FOoco nos 3 Ultrapassa obstdaculos e dificuldades na persecug¢do dos objetivos, de OR UEC FR3
forma a alcangar os resultados previstos. - -
Resultados
(FR)
Monitoriza a sua produtividade e a daqueles que supervisiona ou co-
4 procd aueles e st OR_UFC_FR4
ordena, propondo os ajustes necessarios.
Estabelece metas ambiciosas, mas realistas, e garante que sdo postas
5 em pratica agbes preventivas/corretivas para que os resultados se- OR_UFC_FR5
jam alcangados.
1 Utiliza os recursos de trabalho disponiveis de forma sustentavel. OR_UFC_OR1
Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos neces-
2 . . . OR_UFC_OR2
sdrios para concluir tarefas e projetos.
Otimizagdo 3 Propde |n|?|at|vas de otimizagdo de utilizagdo de recursos entre pes- OR_UFC_OR3
de Recursos soas e equipas.
(OR)
Avalia as necessidades de recursos e gere o que pode ser partilhado,
4 ) o OR_UFC_OR4
reduzido ou eliminado.
Cria procedimentos e praticas que incentivam a utilizagdo eficiente
5 dos recursos e realiza avaliagdes periddicas sobre a sustentabilidade OR_UFC_OR5
das operagoes.
Identifica e cumpre os padrdes de qualidade estabelecidos, tendo em
1 ] OR_UFC_Q1
vista os resultados a alcangar.
Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os pa-
2 N . . OR_UFC_Q2
drdes de qualidade do servigo prestado.
Qualidade Apresenta contributos para a prevengao e corregao de falhas e para
(Q) 3 ) . OR_UFC_Q3
a melhoria de processos e procedimentos.
Estabelece e controla os padrdes de qualidade a garantir nos resulta-
4 > P d & OR_UFC_Q4
dos a apresentar por si e pelos outros.
Concebe metas especificas e mensuraveis para a qualidade, acompa-
5 nhando o progresso através de métricas e indicadores de OR_UFC_Q5
desempenho.
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Unidades Formativas (UF)

OR_UFE_AO
Percurso Formativo OR _UFC_FR1
Estruturado
AO OR _UFC_OR1
OR _UFC_Q1
OR _UFE_AT
Percurso Formativo OR _UFC_FR3
Estruturado
AT OR _UFC_OR2
OR _UFC_Q2
OR _UFE_TS
Percurso Formativo OR _UFC_FR3
Estruturado
TS OR _UFC_OR4
OR _UFC_Q3
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. 1. Enquadramento

A modernizacdo e eficiéncia da Administracdo Publica dependem da capacitacdo continua dos
seus trabalhadores, ndo apenas em termos técnicos, mas também no desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais que permitam a adaptagao a um ambiente dinamico e a prestagdo
de um servigo publico de exceléncia. Em resposta a essa necessidade, foram estabelecidos dois
marcos fundamentais: o Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP),
aprovado pela Portaria n.2 214/2024, de 20 de setembro, e a Portaria n.2 236/2024, de 27 de
setembro, que regulamenta as competéncias comportamentais de natureza transversal dos tra-
balhadores integrados em carreiras com graus de complexidade funcional 1, 2 e 3 e das compe-
téncias especificas dos titulares dos cargos de dire¢cdo intermédia.

O Referencial de Formagao é um documento estruturante do sistema de formagao, alinhado com
o0 ReCAP. Tem um papel de “quadro de referéncia” orientador, mas nao prescritivo, garantindo a
ligacdo entre o ReCAP e os programas de formacao a desenvolver dando, por um lado, consistén-
cia, coeréncia e qualidade ao sistema e, por outro, flexibilidade ao nivel da concecdo e execucao
dos programas das acOes de formacdo, que ndo substitui. Define, de forma macro, um conjunto
de conhecimentos, capacidades e atitudes que devem ser adquiridos ou desenvolvidos na forma-
¢do e estabelece um conjunto de orientagdes, objetivos, conteudos, principios pedagdgicos, me-
todologias e critérios para a concecdo, execuc¢do e avaliacdo das a¢des de formacao.

Os programas de formacdo sdo a concretizacdo especifica e pratica do referencial de formacdo e
permitem a adaptacdo a diferentes contextos e abordagens aos temas, desde que se garanta o
alinhamento com os referenciais (de competéncias e de formacdo).

O Referencial de Formacao deve perdurar no tempo e ser revisto quando o ReCAP for revisto.

A competéncia Orientag¢ao para a Mudanga e Inovagao insere-se nesse contexto, sendo conside-
rada essencial para o desenvolvimento de comportamentos que permitam enfrentar os desafios
da Administracdo Publica, bem como para garantir que os servicos prestados a sociedade sejam
realizados com exceléncia, ética e compromisso com o interesse publico. Assim, no contexto atual
da Administracdo Publica, marcado por uma crescente exigéncia de transparéncia, eficiéncia e
responsabilidade, a competéncia Orientagao para a Mudanga e Inovagao é nuclear e transversal,
aplicando-se a todos os trabalhadores, de todas as carreiras do regime geral e cargos dirigentes.
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Este referencial de formagao tem como objetivo fornecer diretrizes claras para a criagdo e imple-
mentagdo de programas de formagdo que promovam o desenvolvimento da competéncia Orien-
tacdo para a Mudanga e Inovagao, estabelecida nos documentos regulamentares e alinhada com
os valores, missao e objetivos estratégicos da Administracdo Publica Portuguesa. Sera, portanto,
uma ferramenta fundamental para assegurar que os programas de formacdo estejam alinhados
com a competéncia, promovendo o desenvolvimento continuo dos trabalhadores e a melhoria do
servico publico.

Constitui o ponto de partida para o desenvolvimento da competéncia Orientagdao para a Mu-
danca e Inovagao, sendo concebido para atender as necessidades especificas de diferentes niveis
de complexidade funcional e garantir que todos os trabalhadores das carreiras do regime geral e
cargos dirigentes, independentemente das suas responsabilidades, possam desenvolver e aplicar
a competéncia de forma eficaz nos seus contextos de trabalho.

Foi desenvolvido com base na premissa de que o desenvolvimento de competéncias é um pro-
cesso continuo, crucial para garantir que os trabalhadores da Administracdo Publica estejam sem-
pre preparados para enfrentar os desafios e mudancas no seu ambiente de trabalho. Portanto,
prevé a necessidade de formacao continua ao longo da vida, e uma postura proativa dos traba-
Ihadores para aprofundar, atualizar e expandir os seus conhecimentos, capacidades e atitudes ao
longo da carreira. Esta progressdo pode ser alcancada através de formagdes subsequentes no
ambito do ReCAP ou outras iniciativas de desenvolvimento profissional, assegurando que os tra-
balhadores se mantém alinhados com as novas exigéncias e desafios do seu contexto.

0 PRR 9 REPUBLICA EE“:' . - -

% PORTUGUESA



na

INSTITUTO NACIONAL . .
B - osrcio e ORIENTACAO PARA A MUDANCA E INOVACAO| 114

1.1. Principios orientadores

A formagdo segue os seguintes principios orientadores.

Autorregulacdo e autonomia

Promove a capacidade dos participantes para diagnosticar e gerir o seu processo de aprendiza-
gem, incentivando a autonomia e responsabilidade.

Adequacao, relevancia e aplicabilidade pratica

As abordagens pedagdgicas focam-se na relevancia dos contelddos para o contexto profissional,
assegurando que as competéncias sdo aplicaveis no dia a dia e as aprendizagens transferiveis para
a execucdo das fungoes.

Adaptacao e flexibilidade

O modelo pedagodgico proporciona uma aprendizagem flexivel, ajustada ao ritmo e as necessida-
des de cada trabalhador, apoiando a adaptac¢do continua as exigéncias do exercicio do trabalho.

Reflexao critica

Incentiva a analise continua das decisoes e praticas, promovendo a avaliacdo continua do impacto
das acOes e a identificacdo de oportunidades de melhoria.
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1.2. Finalidades

» Facilitar a mobilizagdo da competéncia Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo nas ativida-
des dos trabalhadores da Administragao Publica, assegurando que os comportamentos es-
perados sejam expressos em situacoes concretas do servico publico.

» Elevar o desempenho dos trabalhadores por meio de uma mobilizagdo eficaz e consistente
da competéncia Orientag¢do para a Mudanca e Inovagdo, promovendo praticas que resultem
em melhorias na tomada de decisdes, na execucdo de tarefas e na resolucdo de problemas,
em alinhamento com os objetivos da Administragao Publica.

> Fomentar a reflexdo critica e a tomada de decisdes informadas e éticas, com base nos valo-
res e principios da Administragao Publica, utilizando a competéncia Orientagdao para a Mu-
danga e Inovagao para guiar uma atuagdo consciente e focada no interesse publico.

» Desenvolver uma cultura de melhoria continua e atualizagdo constante, incentivando os
trabalhadores a rever e aprimorar a competéncia Orienta¢do para a Mudanga e Inovacgao,
para que possam enfrentar novos desafios e adaptar-se as mudancgas no contexto da Admi-
nistragao Publica.
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1.3. Identificacao e contextualizacao da competéncia
Desighacao

Orientacdo para a Mudanga e Inovagao (OMI)

Definicao

Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a no-
vas ideias e solucBes que permitem uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da
Administracdo Publica (AP).

Tipologia

Transversal nuclear.

E transversal a todas as carreiras e cargos, passivel de ser demonstrada em contextos diferentes
e traduz a visdo, os valores e a cultura da AP, num contexto presente e prospetivo.

Areas de enquadramento da competéncia

Desenvolvimento

Relagdo com as outras competéncias

A OMI é uma das competéncias, juntamente com a Orientacdo para o Servico Publico (OSP), a
Orientacdo para os Resultados (OR) e a Orientagdo para a Colaboracdo (OC), considerada neces-
saria para o desempenho de qualquer funcao na Administracdo Publica, pelo que deve ser evi-
denciada por todo e qualquer trabalhador em fung¢des publicas com vista a um desempenho bem-
sucedido e integrado na cultura e visdo da AP.

Componentes

As trés dimensdes estruturantes da competéncia que contribuem para a sua definicdo, compre-
ensdo e aplicacdo sdo:

Mudanca Abertura a novas ideias Solugoes

OPRR ‘9 REPUBLICA . [,

% PORTUGUESA




na

INSTITUTO NACIONAL B 5
. . . DE ADMINISTRAGAQ, LP. ORIENTACAO PARA A MUDANCA E INOVACAO| 117

Comportamentos

No quadro que se segue identificam-se os comportamentos que operacionalizam a competéncia
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao, elencados segundo o seu grau de complexidade que tra-
duz o respetivo nivel de exigéncia. Esta graduacao evidencia a forma como a competéncia atra-
vessa as diversas carreiras e cargos e traduz uma perspetiva de desenvolvimento continuo das
competéncias.
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Componentes da Competéncia

Mudanga (M)

Abertura a novas
ideias (ANI)

Solugoes (S)

Niveis de exigéncia dos
componentes

Comportamentos

Reconhece a necessidade de
ajustar o seu trabalho em
contexto de mudanga.

Mostra abertura a novas
ideias, tarefas ou instrumen-

tos de trabalho.

Adota solugdes de melhoria
que impactam nas suas prati-
cas de trabalho.

Adapta-se a diferentes situa-
¢0es e mudangas, mantendo
uma atitude positiva e
otimista.

Adota novas ideias, ativida-
des ou praticas de trabalho.

Identifica solugBes para me-
Ilhorar os servigos, os proces-
sos e a organizagao do
trabalho.

Identifica necessidades de

mudanga atuais ou futuras.

Desafia pressupostos, ex-
plora e apresenta novas abor-
dagens, no ambito da sua ati-

vidade.

PropGe e coloca em pratica
solugdes para responder a
desafios atuais e futuros.

Facilita os processos de mu-
danga, explicando as suas
causas e beneficios, e apoi-
ando as pessoas envolvidas.

Promove a troca de ideias, es-
timulando a discussdo e apoi-
ando a contribui¢cdo dos ou-
tros com vista a inovagao.

Incentiva e apoia a explora-
¢do de novas soluges, com
vista a melhoria dos servigos,
dos processos e da organiza-
¢do do trabalho.

Promove uma cultura de ino-
vagdo, assegurando a partici-
pacdo e a gestdo de proces-
sos de mudanga.

Cria ambientes de trabalho
promotores de novas ideias,
estabelecendo parcerias com
entidades internas ou exter-
nas para a criagao de novas
abordagens.

Lidera o desenvolvimento e a
implementagdo de novas so-
lugdes, considerando riscos,
beneficios e garantindo o ali-
nhamento estratégico.

Em cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupoe a aquisicao e a manifestacdo do(s) nivel(eis)

anterior(es), de forma gradual e crescente até alcangar o nivel mais elevado.
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1.4. Areas de Educacdo e Formacio

090 — Desenvolvimento Pessoal

1.5. Destinatarios

Todos os trabalhadores integrados em carreiras do regime geral da Administracdo Publica:

Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

Titulares de Cargos Dirigentes

1.6. Modalidade

A modalidade de formacao adotada é o e-learning assincrono, sem a necessidade da presenca de

um formador ou tutor.

Esta solucdo garante a inclusdo de todos os trabalhadores da Administracdo Publica e assegura

acesso equitativo, essencial num universo tdo vasto e diversificado.

Por outro lado, promove a flexibilidade no acesso aos contelddos de acordo com o ritmo e a con-
veniéncia de cada participante e fomenta a autoaprendizagem, incentivando a responsabilidade

e a proatividade no desenvolvimento profissional ao longo de toda a carreira.
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. 2. Estrutura Curricular

A formagao estrutura-se em unidades autdonomas de curta duragao recombinaveis de forma fle-
xivel, permitindo a construcdo de percursos personalizados, que permitem ajustar a formacao as
funcbes e responsabilidades de cada trabalhador, de acordo com os diferentes niveis de comple-
xidade funcional.

O modelo é baseado numa combinacdo de Unidades Formativas de Enquadramento (UF_E) e Uni-
dades Formativas Comportamentais (UF_C), que se complementam para proporcionar uma ex-
periéncia de aprendizagem ativa, pratica e reflexiva.

As UF_E sdo orientadas para a aquisi¢ao e desenvolvimento dos conhecimentos, capacidades e
atitudes pressupostos na demonstragao da competéncia e promovem a compreensdo global e
integrada da competéncia, num percurso que inclui ativacdo e prontiddo (readiness) do for-
mando, reflexdo, exposicdo e sintese promotoras da tomada de consciéncia dos comportamentos
esperados e a autoavaliacdo.

Assim, as UF_E sdo especificas para cada carreira do regime geral (técnico superior, assistente
técnico e assistente operacional), adaptando-se aos niveis de complexidade funcional das carrei-

ras.
Unidades Formativas (UF) Destinatarios por Carreira
OMI_UFE_AO Assistente Operacional (AO)
OMI_UFE_AT Assistente Técnico (AT)
OMI_UFE_TS Técnico Superior (TS)

As UF_C sdo orientadas para resultados operacionalizados num comportamento descrito no
ReCAP, através de metodologias ativas, promotoras da experimentacao, da reflexao, da autoava-
liacdo e da sistematizacdo. Proporcionam oportunidades para revisitar e aplicar, em contexto si-
mulado, os saberes previamente desenvolvidos na UF_E, facilitando a mobilizagao da competén-
Cia para as atividades dos trabalhadores.
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Existem 15 UF_C no total, correspondentes aos 15 comportamentos descritos no ReCAP (consul-
tar anexo 1), divididas pelas 3 componentes da competéncia Mudanga, Abertura a Novas Ideias
e Solugdes, sendo que cada componente tem 5 UF_C, estruturadas por niveis de exigéncia. Em
cada comportamento, cada nivel de exigéncia pressupde a manifestacdo do(s) nivel(eis) ante-

rior(es).
Nivel Unidades Formativas (UF)
Nivel 1 OMI_UFC_M1
Nivel 2 OMI_UFC_M2
Mudanga Nivel 3 OMI_UFC_M3
(M)
Nivel 4 OMI_UFC_M4
Nivel 5 OMI_UFC_M5
Nivel 1 OMI_UFC_ANI1
Nivel 2 OMI_UFC_ANI2
Abertura a Novas Ideias Nivel 3 OMI_UFC_ANI3
(ANI)
Nivel 4 OMI_UFC_ANI4
Nivel 5 OMI_UFC_ANI5
Nivel 1 OMI_UFC_S1
Nivel 2 OMI_UFC_S2
Solugdes Nivel 3 OMI_UFC_S3
(S)
Nivel 4 OMI_UFC_S4
Nivel 5 OMI_UFC_S5
8 REPUBLICA EE Finonciado pela
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2.1. Oferta formativa

A oferta formativa na competéncia totaliza 27 horas, distribuidas por 18 Unidades Formativas, de
dois tipos:

Unidades Formativas de Enquadramento (UF_E)

Duracdo estimada de 4 horas, uma para cada uma das trés carreiras do regime geral (Assistente
Operacional, Assistente Técnico e Técnico Superior), totalizando 12 horas.

Unidades Formativas Comportamentais (UF_C)

Duracdo estimada de 1 hora, uma para cada um dos 15 comportamentos descritos no ReCAP por
competéncia.

Tipo de Unidade N . Unidades Formativas
P . Destinatarios por Carreira N.e UF N.2 Horas
Formativa (UF)
Assistente Operacional (AO) OMI_UFE_AO 1 4
UF_E
Assistente Técnico (AT) OMI_UFE_AT 1 4
Técnico Superior (TS) OMI_UFE_TS 1 4
UF_C AO, AT e TS 15 UF_C 15 15
Total 18 27

Sdo oferecidos dois percursos formativos distintos.

Percurso auténomo

Os trabalhadores podem inscrever-se nas unidades formativas de forma independente, esco-
Ihendo as que melhor se ajustam as suas necessidades, sendo aconselhavel que iniciem sempre
o seu percurso pela UF_E.
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Percurso estruturado
Com base nos comportamentos definidos no padrao médio de desempenho, estabelecidos no
Anexo | da Portaria n.2 236/2024, de 27 de setembro, sdo oferecidos percursos pré-definidos

(consultar anexo Il).

Ao proporcionar uma experiéncia alinhada com as realidades praticas da Administracdo Publica,
o modelo assegura que a aprendizagem é diretamente aplicdvel ao trabalho diario. Além disso,
promove uma aprendizagem continua, permitindo que os trabalhadores adaptem e desenvolvam
as competéncias adquiridas, assegurando a sua relevancia e eficacia face a novos desafios e exi-

géncias.

0 PRR 9 REPUBLICA

% PORTUGUESA

I Financiado pela
Bl Unido Europeia




AD, LP ORIENTACAO PARA A MUDANCA E INOVACAO| 124

2.2. Componentes formativos

O planeamento, execucdo e avaliacdo de qualquer Unidade Formativa da competéncia Orienta-
¢do para a Mudancga, sdo fundamentados nos componentes pedagdgicos apresentados de se-
guida.

2.2.1. Objetivos

Obijetivo geral da formacao

Desenvolver nos profissionais da Administracdo Publica a competéncia transversal nuclear de Ori-
entacao para a Mudanca e Inovacao, promovendo a capacidade de inovacdao e a mudanca nos
seus contextos de trabalho, desenvolvendo comportamentos de adaptagao, abertura a novas
ideias e proatividade na procura de solugdes inovadoras que impulsionem a eficiéncia e a moder-
nizacdo da Administracdo Publica.

Obijetivos especificos de aprendizagem

Os objetivos estruturam-se em 4 grandes linhas de agao.
Promover a integracao dos conceitos de mudanga e inovagao no setor publico:

«» Aplicar os conceitos de inovacdo e mudanca de forma adaptada ao contexto especifico
de trabalho na Administracdo Publica.

** Reconhecer a importancia da inovagdo enquanto ferramenta estratégica e da mudancga

no setor publico.

Fortalecer atitudes de curiosidade e abertura a aprendizagem e experimentagdo continua:

+* Reconhecer a importancia da curiosidade e abertura para a aprendizagem continua na
implementacdo de praticas de mudanca.

N . . . . ~

«» Aplicar estratégias que promovam uma cultura aberta a experimentagao e ao desenvol-

vimento de novas ideias.
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Promover a mudancga a partir de oportunidades e ideias para a melhoria de servigos e processos:

* ldentificar oportunidades de mudanca que impactem nos servigcos e processos.
% Implementar ideias inovadoras que acrescentem valor aos servigos e processos.

Incentivar ao desenvolvimento de uma cultura de inovag¢ao e abertura a mudancga:

% ldentificar comportamentos essenciais para a inovagdao em processos e Servicos.

¢ Reconhecer a importancia da proatividade na proposta e implementacdo de solucdes
gue respondam a desafios de mudanca.

< Implementar mudancas estratégicas, associadas a promogao de inovacdo, gerindo resis-
téncias.

% Aplicar estratégias de autorreflexdo e analise para a introducdo de mudancas e inova-

¢do no desempenho.
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2.2.2. Recursos pessoais a mobilizar para demonstrar a competéncia

Atitudes

Niveis de exigéncia

Curiosa
Interesse expresso por observar, explorar e compreender conceitos,
processos e procedimentos.

Todos

De abertura a aprendizagem
Procura ativa de oportunidades de aprendizagem e interesse em de-
senvolver novos conhecimentos e competéncias, revelando disposi¢cdo
para aprender com os outros.

Todos

De abertura a mudanga
Disposicao para explorar e considerar novas experiéncias profissionais
e testar novas abordagens e métodos de trabalho.

Todos

Flexivel
Adaptagdo do seu comportamento a diferentes situagdes e tipos de
pessoas e as suas reagoes.

Todos

Inovadora
Apresentagdo de novas ideias e de solugdes originais com valor acres-
centado para a organizagdo.

A partir do 3

Proativa
Interesse ativo na resolugdo de problemas e na procura de alternativas
e solucdes.

Todos
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. . Niveis de
Conhecimentos Capacidades c A
exigencia
Diferenciar o conceito de mudanga do conceito de inovagdo.
Processos de mudanga e Todos
inovagao, conceitos e Explicar as defini¢des de mudanga e inovagdo.
tipologias
Descrever tipologias de mudanga e inovagao.
Vantagens, oportunidades . . . . .
. Identificar as vantagens, oportunidades e riscos associados a
e riscos de processos de mu- . " L Todos
i " mudanga e a inovagdo em contexto organizacional.
danca e inovagao
A , Identificar novas abordagens aplicaveis ao contexto
Aprendizagem continua; No- o .
. ~ administrativo.
vas abordagens de inovagao
e mudanga aplicaveis ao o ) ) ) Todos
contexto da AP Definir est.rateglas para garantir at.>ertura~a aprend.lzagem e
compromisso com a mudanga e a inovagdo na AP, incorporando
praticas de aprendizagem continua.
. ~ Implementar estratégias para criar e manter um ambiente
Cultura de experimentacgao P R ) glas p Todos
aberto a experimentagdo.
Avaliar a implementagdo de mudangas na organizagao.
Principios para a implemen-
tacdo de estratégias de Promover praticas de melhoria continua. A partirdo 3
mudanca
Ajustar métodos de trabalho em situagdes de mudancga.
Desenvolver praticas de adaptacdo e melhoria.
Recursos para a mudanca; Aplicar estratégias que facilitem mudancas positivas nos servi-
Principios de adaptacdo de ¢os publicos. Todos
Servigos e processos
Identificar tecnologias emergentes para apoiar a mudanga e ino-
vagao.
Aplicar o conceito de melhoria continua em praticas
Conceito de melhoria conti-  organizacionais.
nua; Mudang¢a como melho- A partir do 2
ria Monitorizar o impacto das mudangas no contexto de
trabalho.
Conceitos e principios de Identificar solugbes inovadoras.
inovagdo nos métodos de
Todos

trabalho; Fundamentos da
proatividade

Propor adaptagOes praticas e ageis, em cendrios dinamicos,
para melhorar os servigos publicos.
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. . Niveis de
Conhecimentos Capacidades c o
exigéncia
Definir e apresentar, em contexto de equipa, orientagdes com
foco na inovagao.
Avaliar riscos e desafios dos processos de mudanga e inovagao.
Conceitos e principios para
. p. P ~ P A partirdo 3
lideranca em inovagdo Aplicar estratégias para ultrapassar ou gerir os riscos
associados.
Definir métricas para avaliar o impacto das iniciativas de
mudanga e inovagao no alinhamento estratégico.
Realizar autoavaliagdes periddicas.
Autoavaliagdo para inova-
¢d0; Conceitos de reflexdo e  Identificar areas de melhoria para o desenvolvimento continuo. Tod
odos

avaliagdo continua no de-
senvolvimento profissional

Aplicar critérios de desempenho no contexto de mudanga e
inovacgao.

2.2.3. Conteudo

Mudanga como

Conceitos de mudanca e inovacao na Administracdo Publica;
Inovacdo como ferramenta estratégica;

Atitudes de curiosidade e abertura a aprendizagem;

Cultura de inovagao na Administragao Publica;

oportunidade de melhoria;

Adaptacdo e flexibilidade em situagbes de mudanca;
Comportamentos-chave para a inovagdo e mudanca;
Proatividade e inovac¢do no trabalho;

WK N LR WDNE

Lideranca e participagcdo em processos de mudanca e inovacao;

[EY
©

Prontidao para a mudanca e inovacao.

2.2.4. Resultados esperados no desempenho

Encarar a mudanca como uma oportunidade de melhoria e evolucdo e evidenciar abertura a no-

vas ideias e solucdes que permitem uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da

Administracdo Publica.
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UF_C

Foco Pedagdgico

Centrada na aquisi¢do e desenvolvi-
mento de conhecimentos, capaci-
dades e atitudes essenciais para a
competéncia.

Focada em resultados praticos, com én-
fase num comportamento especifico
descrito no ReCAP.

Tipo de
Aprendizagem

Imersiva, reflexiva e orientada para
a autoconsciéncia. Os participantes
exploram e refletem sobre os fato-
res que promovem a compreensao
global e integrada da competéncia.

Imersiva e experiencial. Os participantes
enfrentam cendrios reais e aplicam com-
portamentos ancorados a competéncia,
em contextos simulados.

Combina ativacdo do participante,

Envolve desafios praticos onde o partici-

Método de ~ o . - .
Aolicacs reflexdo, exposicdo e sintese, pro- pante toma decisdes, aplicando os com-
ICacao A . . ~ .
plicac movendo a consciéncia dos com- portamentos em situa¢des simuladas.

portamentos esperados.
O feedback automatico reforcaare- O feedback imediato orienta sobre as

Feedback flexdo sobre os comportamentos consequéncias das escolhas e permite
esperados. explorar outras escolhas e resultados.

REPUBLICA Financlado pela
PRR PORTUGUESA u” iy .--

NexiGenerationE




1P ORIENTAGAO PARA A MUDANCA E INOVAGAO| 130

. . . IN -.'I::T.I‘."LI:-‘\.‘.M'_J. . “:
2.4. Pontos Comuns entre UF_Ee UF _C

Interatividade e aprendizagem ativa

Ambas as Unidades Formativas utilizam metodologias ativas, envolvendo os participantes em pro-
cessos de exploracdo e experimentacdo. O envolvimento ativo dos participantes é incentivado,
seja na compreensdo integrada das competéncias (UF_E) ou na experimentacdo de comporta-
mentos (UF_C).

Feedback imediato

Sao implementados mecanismos de feedback automatico que permitem aos participantes obte-
rem respostas imediatas ao seu desempenho. Este feedback continuo ajuda a ajustar o progresso
e a melhorar a compreensao dos conteldos e a aplicagdo dos comportamentos.

Reflexdao e Autoaprendizagem

Tanto nas UF_E quanto nas UF_C, a reflexdo é central para o processo de aprendizagem, incenti-
vando os participantes a analisarem seu progresso e aprimorarem suas competéncias.

Gamificacao

A gamificacdo é utilizada como um recurso adicional para promover o envolvimento e a motiva-
¢do dos participantes em ambas as modalidades formativas.
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. 3. Roteiro Pedagogico

3.1. UF_Engquadramento

1. Introducgao
e enquadramento

Aprofundamento da compreensdo da competén-
cia e desenvolvimento dos conhecimentos, capaci-
dades e atitudes criticas a sua demonstracdo no
exercicio do trabalho. Exemplificagdes, praticas in-
terativas, que refletem situagdes do desempenho
de fungdes publicas no contexto de cada carreira,
com foco na compreensao e contextualizacao dos
comportamentos. Os exemplos de boas praticas
inspiram a adogdao dos comportamentos deseja-
dos, enquanto a autoavaliacdo e a autoconsciéncia
ajudam a identificar areas de melhoria e pontos
fortes, com feedback automatico para autorregu-
lacdo da aprendizagem.

3. Reflexao
e sistematizacao

REP Financiado pela
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Exploragdo e apresentagdo dos conceitos-chave da
competéncia e a sua relevancia no contexto do
servico publico, através de metodologias ativas de
aprendizagem (como sejam videos ou objetos
multimédia interativos ou materiais visuais dina-

micos), para garantir uma introducdo envolvente.

2. Exploracao
e consolidacao

Reflexdo sobre a mobilizacdo da competéncia no
contexto real, tomada de consciéncia critica sobre
o que é esperado de si e sistematizacdo das apren-
dizagens, com feedback automatico para identifi-
car areas de melhoria e garantir uma aprendiza-
gem continua e autorregulada.

Integracdo de uma atividade facultativa, de reco-
Iha de ocorréncias (casos anonimizados) em que a
competéncia foi requerida, como exercicio de re-
flexdo sobre a aplicacdo pratica da competéncia.



3.2. UF_Comportamental

1. Exposi¢ao a cendrios
praticos (observagao)

Aplicacdo das aprendizagens, através de desafios
praticos que colocam os participantes em situa-
¢Oes reais simuladas, onde precisam tomar deci-
soes e aplicar os comportamentos observados.
Apds cada decisao, os participantes recebem feed-
back imediato, que permite ajustar o comporta-
mento e compreender as consequéncias das suas
escolhas no contexto do servico publico.

3. Reflexao critica
e autoavaliagcao
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Exposicdo a cendrios simulados que refletem situ-
acoes tipicas do servico publico, permitindo que os
participantes observem os comportamentos dese-
jados em acgdo. Esta etapa promove a sistematiza-
¢do, consolidacdo e aplicacdo das aprendizagens
desenvolvidas na UF_E. Reflexdes interativas du-
rante a observacdao podem ser incluidas para in-
centivar o pensamento critico.

2. Desafios situacionais
aplicados em contexto

Reflexdo critica e autoavaliacdo sobre as decisGes
tomadas durante os desafios praticos. Os partici-
pantes reveem o seu desempenho, identificam
areas de melhoria e ajustam os comportamentos.
O feedback automatico orienta essa reflexdo, pro-
movendo a autorregulacdo da aprendizagem e o
desenvolvimento continuo.
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. 4. Recursos

Para garantir que as aprendizagens sejam transferiveis para o contexto profissional, deverdo ser
utilizados recursos tecnologicos diversificados, compativeis com a plataforma NAU, que promo-
vam uma participacdo ativa e imersiva dos formandos. Além disso, todos os recursos pedagdgicos
devem partir de situacdes reais do contexto da Administracdo Publica.

. 5. Avaliacao

A avaliacdo nesta formagdo é composta por componentes formativos e sumativos, sendo uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento eficaz e continuo da competéncia.

A avaliagao formativa é continua e ocorre ao longo de todo o processo formativo, oferecendo
feedback imediato, promovendo a autoaprendizagem e a reflexdo critica. Isto permite aos parti-
cipantes identificar areas de melhoria e ajustar o seu desempenho.

A avaliagao sumativa, por sua vez, é realizada no final do percurso de cada UF. Esta avaliagao é
obrigatédria e fundamental para a certificacdo, pois assegura que os padroes exigidos foram alcan-
cados. Os resultados da avaliagdo sumativa podem ser positivos ou negativos, determinando se o
participante atingiu ou ndo os objetivos da formacdo. Além de medir o nivel final de aprendiza-
gem, incentiva a autorreflexdao e a autossuperacao, garantindo a conformidade dos resultados e
contribuindo para o desenvolvimento da competéncia ao longo do tempo.
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5.1. Avaliacao nas UF_E

A avaliagdo nas UF_E deve focar-se na compreensao dos conceitos-chave e na capacidade de re-
flexao critica dos participantes sobre os comportamentos a serem desenvolvidos, assegurando
gue adquiriram os recursos pessoais necessarios para mobilizar esses comportamentos no con-
texto da Administracdo Publica.

A avaliagdao formativa pressupoe:

Atividades interativas para reforcar a prontidado (readiness) e verificar a compreensao global do
conteudo.

Feedback imediato fornecido ao longo do percurso, auxiliando os formandos a corrigirem even-
tuais desvios e ajustarem o seu processo de aprendizagem em tempo real.

A avaliacdo sumativa pressup&e exercicios interativos (com sdo exemplo: quizzes com perguntas
de multipla escolha, verdadeiro ou falso, arrastar e largar, e correspondéncia, entre outros) e tem
em consideracao os seguintes critérios de avaliacao:

Compreensao conceptual Reflexdo critica
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5.2. Avaliacao nas UF_C

A avaliacdo nas UF_C é focada na pratica das competéncias comportamentais e visa garantir que
os participantes conseguem demonstrar a competéncia em cenarios que simulam situacdes reais
no servico publico.

A avaliagdao formativa pressupoe:

Simulag0es interativas e cenarios praticos baseados em situagdes reais do servico publico, ao
longo do percurso.

Reflexao critica, sobre as préprias decisdes, no final de cada simulagao, através de questionarios
de autoavaliacgdo.

Feedback automatico fornecido ao longo do percurso, com orientagdes para melhorar escolhas
e comportamentos.

A avaliacdo sumativa pressupde que os participantes enfrentem desafios situacionais, nos quais
tomam decisGes com base nas competéncias desenvolvidas. O desempenho é avaliado pela ade-
guacao das decisdes e pela capacidade de resolver os problemas apresentados e tem em consi-
deracdo os seguintes critérios de avaliacdo:

Mobilizagao dos recursos pessoais Tomada de decisao

Resolugdo de problemas Reflexdo critica
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5.3. Certificacao

Existem dois tipos de certificacdo neste percurso formativo: a certificagdo das Unidades Forma-
tivas (UF) e a certificagdo da competéncia enquanto percurso formativo.

Certificacdao das UF

Cada UF, tanto a UF_E quanto as UF_C, tem uma certificagao independente.

Para obter a certificacdo de uma UF, o participante deve concluir com sucesso a unidade, atin-
gindo uma percentagem minima de 50% na atividade de avaliacado final.

Uma vez concluida com sucesso qualquer UF, o participante recebe um certificado de conclusao
dessa unidade, independentemente das outras unidades.

Procedimentos em caso de desempenho insuficiente
Caso o participante obtenha uma avaliagao inferior a 50%, deve passar por um processo de re-
forco da aprendizagem, com acesso a materiais complementares e uma nova oportunidade de

avaliagdo.

Certificacdao da competéncia

A certificacdo na competéncia Orientagao para a Mudanca e Inovagao serd concedida apenas se:

A avaliagdao da UF_E for positiva.

A avaliacdo em cada um dos trés comportamentos relevantes da sua carreira, como definido no
referencial de competéncias da Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro, for positiva.

Se o formando ndo atingir esses padroes, tera de repetir a formacdo ou a avaliacdo para obter a
certificacao.

Procedimentos em caso de desempenho insuficiente

Caso o participante ndo atinja os padroes minimos exigidos para a certificacdo na competéncia,
deverd passar por um processo de reforco da aprendizagem, com acesso a materiais comple-
mentares, e terd uma nova oportunidade de avaliacao.
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. 6. Operacionalizacao do Referencial

A formacado serd operacionalizada na plataforma NAU e na criacdo e organizacdo dos contetdos
formativos deve considerar trés dimensdes-chave:

Dimensao cognitiva

Focada no desenvolvimento do conhecimento tedrico da competéncia, garantindo que os parti-
cipantes compreendem os conceitos e principios fundamentais relacionados com a competéncia
em questao.

Dimensao comportamental
Fornece cenarios praticos que simulam a realidade da Administracdo Publica, permitindo a apli-
cacdo dos comportamentos aprendidos em contextos praticos simulados.

Dimensao reflexiva

Incentiva a autoavaliacdo e a reflexdo sobre a aplicabilidade da competéncia no dia a dia de tra-
balho, reforcando o processo de aprendizagem e o desenvolvimento continuo.

Para garantir a eficacia da formacdo a distancia, sem a presenca de um formador, sdo considera-
dos os seguintes requisitos e recomendagoes:

Autonomia do participante

Os conteudos devem ser estruturados de modo a promover a autoaprendizagem, garantindo que
os participantes possam progredir no seu ritmo, sem a presenga de um formador.

Clareza dos conteudos

Os materiais devem ser claros e didaticos, com instrucoes objetivas para cada atividade e mo-
dulo, facilitando a navegacdo e compreensao.
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Interatividade

Utilizacdo de recursos tecnoldgicos diversificados, compativeis com a plataforma NAU, que pro-
movam uma participagao ativa e imersiva dos formandos e que incentivem a refletir e tomar de-
cisdes, mesmo sem acompanhamento direto.

Feedback imediato

Ferramentas como quizzes automatizados e atividades praticas com feedback instantaneo sdo
fundamentais para manter o participante envolvido e autocorrigir a aprendizagem em tempo real.

Suporte técnico eficaz

Deve ser garantido suporte técnico continuo, acessivel através da plataforma NAU, para assegurar
gue qualquer dificuldade técnica ou com os conteldos seja resolvida rapidamente, sem interrom-
per a experiéncia formativa.

Orientacao ao participante

Guias e tutoriais para ajudar os participantes a navegar na plataforma e completar as atividades
€om sucesso.

Criacao de uma comunidade de aprendizagem

Recomenda-se a criacdo de uma comunidade de aprendizagem online, como complemento a
oferta formativa, onde os participantes possam interagir de forma continua, partilhando experi-
éncias, reflexdes e boas praticas. O espaco colaborativo fortalecerd o processo formativo, promo-
vendo a troca de conhecimento e a construcdo conjunta de solu¢ées para desafios comuns no
contexto do servico publico, além de incentivar o desenvolvimento continuo das competéncias
adquiridas.
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lteracdo dos percursos formativos

Sugere-se que, no final de cada curso, seja recolhido feedback dos participantes, permitindo uma
avaliacdo continua da experiéncia formativa e que os percursos formativos sejam iterados e atu-
alizados, assegurando a relevancia e a eficacia da formagdo ao longo do tempo.

O progresso dos participantes serd monitorizado através da plataforma NAU, permitindo a cada
individuo o acompanhamento do seu progresso, através do registo da conclusdo das atividades e
atividades avaliativas.
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Unidades
Nivel Comportamento Formativas
(UF)
1  Reconhece a necessidade de ajustar o seu trabalho em contexto de mudanga. OMI_UFC_M1

2 Adapta-se a diferentes situagées e mudangas, mantendo uma atitude positiva e

F OMI_UFC_M2
otimista.
Mudanga 3 Identifica necessidades de mudanga atuais ou futuras. OMI_UFC_M3
(M)
4 Faqhta 0s processos de muéanga, explicando as suas causas e beneficios, e OMI_UFC_M4
apoiando as pessoas envolvidas.
5 Promove uma cultura de inovagao, assegurando a participagdo e a gestdo de OMI_UFC_MS5
processos de mudanga.
1 Mostra abertura a novas ideias, tarefas ou instrumentos de trabalho. OMI_UFC_ANI1
2 Adota novas ideias, atividades ou préaticas de trabalho. OMI_UFC_ANI2
Abertura
a Novas 3 El?tt?\iiadf;adzressupostos, explora e apresenta novas abordagens, no ambito da sua OMI_UFC_ANI3
Ideias )
(ANI)
4 Promove a troca f:le id‘e.ias, estNimulando a discussao e apoiando a contribuigdo OMI_UFC_ANI4
dos outros com vista a inovagdo.
5 Cria amt?ientes .de trabalho promotores de ngvaf ideias, estabelecendo parcerias OMI_UFC_ANIS
com entidades internas ou externas para a criagdo de novas abordagens.
1  Adota solucdes de melhoria que impactam nas suas praticas de trabalho. OMI_UFC_S1
2 Idetr;tll:ca solugdes para melhorar os servigos, 0s processos e a organizagao do OMI_UFC_S2
Solugdes trabalno.
(S)
3 Propde e coloca em prética solugdes para responder a desafios atuais e futuros. OMI_UFC_S3
Incentiva e apoia a exploragdo de novas solugdes, com vista a melhoria dos servigos,
s OMI_UFC_S4
dos processos e da organizagdo do trabalho. - =
Lidera o desenvolvimento e aimplementagdo de novas solugdes, considerando riscos, OMI_UFC_S5

beneficios e garantindo o alinhamento estratégico.
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Unidades Formativas (UF)

OMI_UFE_AO
Percurso Formativo OMI_UFC_M2
Estruturado
AO OMI_UFC_ANI1
OMI_UFC_S1
OMI_UFE_AT
Percurso Formativo OMI UEC M3
Estruturado -
AT
OMI_UFC_ANI2
OMI_UFC_S2
OMI_UFE_TS
Percurso Formativo OMI _UFC_M3
Estruturado
TS OMI_UFC_ANI3
OMI_UFC_S4
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