Diagnostico de Necessidades de Formagao

Portal de Formagao da Administragdao Publica (COFAP)

1. Ambito

O INA pretende assegurar o desenvolvimento, implementagdo e manutencdo de uma solucdo
digital end-to-end para o Diagndstico de Necessidades de Formacdo (DNF) da Administracao
Publica, integrada no Portal de Formacdo AP (COFAP), abrangendo todas as fases do processo —
desde a identificagdo de competéncias até a gera¢cdo automatica de planos de formacao.

2. Servigos a Prestar

Pretende-se a prestacdo dos seguintes servigos:

2.1. Servigos e caracteristicas gerais
- Levantamento e andlise de requisitos; plano de projeto, incluindo mapeamento detalhado
do processo de diagndstico de necessidades de formacao;
- Desenvolvimento da solu¢do end-to-end:
¢ Gestdo documental inteligente de:
= documentos caracterizadores das entidades (inser¢do, armazenamento,
indexacdo e organizacdo por entidade);

= referenciais de competéncias.

e Extracdo automatica de competéncias por entidade com validagdo humana
assistida. As competéncias sdo extraidas dos referenciais e devem mencionar a
sua origem. As competéncias devem ser fundamentadas com base nos
instrumentos de gestao das entidades carregados no sistema.

e Integracdo de ReCAP (Referencial de Competéncias para a Administragdo Publica),
a classificagdo europeia ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations), bem como outros referenciais setoriais ou especificos (ex. Quadro
de referéncia para a Competéncia Digital dos Cidaddos (UE), o ProcurCompEU -
Quadro Europeu de Competéncias para Profissionais no Dominio da Contratagao
Publica, entre outros), reforcando a abrangéncia e precisdo do diagnéstico.

e Geragdo de formularios por dirigente e submissdo direta do formulario de
diagndstico de necessidades de formacdo (DNF) com base em competéncias na
plataforma.



Processamento de formularios de diagndstico de necessidades alinhados com a
ISO 10015:2019.

Algoritmos de calculo de gaps de necessidades de formacdo e respetiva
priorizagao.

Recomendacgdes automaticas de formacgdes alinhadas com o catdlogo INA.
Producdo automatica de propostas de novas acbes de formacdo quando ndo
existe oferta no catdlogo INA para lacunas identificadas;

Producdo automatica de DNF a escala da Administracdo Publica

Producdo automadtica de proposta de plano de formacdao do INA com base nas
recomendacgdes geradas;

Producdo automdtica de proposta de plano de formacdo para cada area
governativa aderente;

Produgcdo automatica de proposta de planos de formacdo para cada entidade
empregadora aderente;

Sistema de acessos diferenciado por perfil, edicdo de system prompts por
utilizadores autorizados e um chatbot para consulta documental em linguagem
natural.

Construcdo de dashboards e interfaces interativos para todas as fases do
processo.

Producdo de relatérios automaticos (PDF) com outputs de diagndstico de
necessidades, fundamentagdes e planos de formagéo.

- Formagao;

- Apoio pds-produgdo com manutengao evolutiva e corretiva.

2.2. Funcionalidades

- Homepage com possibilidade de gestdo de conteludos pelos utilizadores:

Apresentag¢dao do médulo;

Noticias;

Cartdes com indicadores relevantes atualizados de forma automatica;

Acesso a politica de privacidade e formulario de apoio (link para outra plataforma).

- Moddulo de gestdo de entidades:

Integragdo com iAP para rece¢do de dados das entidades;

Gestdo de adesbes devendo assegurar-se a assinatura de protocolo através de
formulario eletrénico e assinatura digital;

Visualizagdo de dados sobre a atividade das entidades (ex. DNF ndo
iniciado/iniciado/concluido, entre outros).

- Moddulo de gestao de utilizadores:

Gestdo de acessos por perfis (administrador, gestor, utilizador, externo).



Gestdo de utilizadores descentralizada: no momento da adesdo sao registados os
utilizadores. A gestdo do ciclo de vida dos utilizadores (substitui¢Ges, entre
outros, é feito pelas entidades, com excec¢do do gestor de entidade que é sempre
registado pelo INA).

- Moddulo de administracao:

Gestdo dos referenciais de competéncia (carregamento, eliminagdo, edicdo)
designadamente RECAP, ESCO, ProcurComp, DigComp 3.0, entre outros.

Extracdo de competéncias dos referenciais carregados no sistema;

Carregamento do plano de formagao do INA do ano N-1;

Acesso aos diagndsticos de necessidades de formagao mediante autorizacdo das
entidades;

Consulta e edicdo do plano de formagdo do INA do ano N+1 (que resulta dos
diagndsticos);

Exportacdo de relatérios (PDF/Word/CSV/Excel) e partilha;

Edicdo das system prompts utilizadas nas chamadas ao modelo, a disponibilizar
apenas a perfis de acesso autorizados;

Disponibilizacdo de um chatbot avangado, que possibilite a pesquisa e extracdo da
informacdo diretamente dos documentos através de linguagem natural,
facilitando a navegacdo e a consulta de conteudos;

Dashboard com principais indicadores;

Visualizacdo dos principais resultados;

Visualizagdo de dados de gestao.

- Areareservada para areas governativas:

Acesso aos diagndsticos de necessidades de formagao mediante autorizagao das
entidades que integram a area governativa;

Consulta e edicdo do plano de formacdo da drea governativa do ano N+1 (que
resulta dos diagnosticos);

Exportacdo de relatérios (PDF/CSV) e partilha.

Dashboard com principais indicadores;

Infografia dos principais resultados.

- Areareservada de cada entidade empregadora com possibilidade de:

Carregamento de documentos caraterizadores da entidade;

Mapeamento automatico de competéncias das entidades com filtragem
semantica e validagdo reforcada por LLM;

Consulta e exportacdo da lista de competéncias da entidade;

Resposta a questionario de diagndstico de necessidades de formacgao por parte de
um utilizador (ex. representante dos RH da entidade) ou vdrios utilizadores (ex.
todos os diretores de servigo ou todos os dirigentes da entidade ou outra selecdo),
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em conformidade com o indicado pela entidade. Havendo mais de uma resposta
o sistema deve agregar os dados e apurar o resultado global;

Producdo automatica, consulta e exportacdo do diagndstico de necessidades de
formacao;

Producdo automatica, consulta e exportacdo (em formato editavel) da proposta
de plano de formacao anual, incluindo orcamento. O plano de formacdo deve
estruturar as acGes de acordo com tabelas ja adotadas no mddulo 4 do COFAP
(mddulo de reporte) (ja em operacgdo). O plano de formacédo deve incluir agGes de
formacdao que resultam do catdlogo do INA e pode incluir outras acdes que
resultem do diagndstico de necessidades e para os quais o catdlogo do INA ndo dé
resposta

Diagnéstico automatico de necessidades, incluindo identificacdo e calculo de gaps,
prioridades formativas e nimero de trabalhadores afetados;

Consulta e exploracdo do catdlogo de formacgdes e correspondéncia automatica
com gaps;

Identificacdo de custos do plano de formacao;

Possibilidade de fixar um limite orcamental para o plano de formacao, devendo a
aplicacdo identificar os cursos prioritarios dentro do orcamento definido;
Sugestdo automatica de novas formacdes;

Exportacdo de relatérios (PDF/CSV) e partilha;

Dashboard com principais indicadores;

visualizacdo dos principais resultados.

— Integragdes:

Integragcdo com autenticagdo.gov.pt (Cartdo de Cidaddo, Chave Mével Digital);
Integragcdo com maddulo 3 do COFAP (execucdo da formacgdo) para carregamento
do plano de formagdo do INA (M3->M1_dnf) e para comunicagdo de lista de cursos
(M1_dnf-> M3);

Integragdo com maddulo 4 do Portal de Formacdo AP (COFAP) para comunicagdo
das entidades com DNF concluido;

Integragdo com a aplicagdo RADAR (em desenvolvimento) para rece¢do de areas
emergentes de formacdo. O RADAR consiste numa solugdo de Radar de
Tendéncias e Apoio a Decisdo, com recurso a IA generativa, cujo objetivo principal
consiste na identificagcdo atempada de temas emergentes, prioriza¢cdo de areas de
interesse formativo e qualificacdo da tomada de decisdo na concecdo e
planeamento do catdlogo de programas de formagdo capacitacdo do INA;
Integragdo com dados.gov para partilha de alguns dados agregados (a definir).

2.3. Outros requisitos

- Seguranca: encriptacdo em transito/repouso, 2FA, expiracio de sessbes, recuperagdo de

passwords, auditoria de logs, cumprimento NIS2 e CNCS.



- Qualidade de dados: limpeza, normalizagdo, sem duplicados.

- Acessibilidade: conformidade WCAG 2.1 AA e DL 83/2018 (usabilidade.gov,
acessibilidade.gov), obtencdo do selo de prata.

- Legalidade: conformidade com RGPD, NIS2, Al Act, e requisitos de seguranca da AP.

- Defini¢ao de protocolo estruturado de avaliagdo com amostra anotada, validagao humana
independente e métricas de aderéncia as evidéncias documentais, cobertura e fidelidade
das respostas;

- Teste(s) de variagdes de chunk size, overlap, ranking thresholds, prompts e modelos,
medindo o seu efeito na precisdo, cobertura, consisténcia e suporte documental dos
outputs;

- Critérios de aceitacdo com métricas testaveis, avaliacdao independente, andlise de erros e
documentacdo de qualidade;

- ldentificacdo completa de custos de operacdo para os varios outputs esperados do
Sistema;

- Manutengdo e Suporte

e Bolsa de 400 horas para manutencdo corretiva/evolutiva(indicativo).

- Formacgao:

¢ Formacdo para administradores do INA;
e Moddulo de formacgdo - em formato MOOC - para formacdo de gestores e entidade
e utilizadores;
- Documentacdo técnica e funcional completa:
e Manuais técnicos:
= Arquitetura Técnica
= Arquitetura de Dados e Indexac¢ao
=  Documentagao API
e Manual para administrador INA;
e Manual de utilizador (para gestor de entidade e utilizadores).

3. EspecificagOes sobre os Servigos a Prestar

O desenho da soluc¢do pode considerar as seguintes fases:
Fase 1: Identificacdo de Competéncias

Este mddulo permite gerir os referenciais de competéncias e a documentac¢do de cada entidade,
assegurando o carregamento, armazenamento e processamento seguro de ficheiros em
diferentes formatos. A solugdo extrai automaticamente as competéncias relevantes, com
possibilidade de validagdo manual antes de avancar para a fase seguinte.

Fase 2: Diagndstico de Necessidades



Com base nas competéncias identificadas e validadas, é gerado um Formuldrio de Avaliacdo

alinhado com a ISO 10015:2019. Apds o preenchimento e carregamento pela entidade, a solucao

processa a informacdo e produz o Relatério de Gaps Formativos.

Fase 3: Recomendac¢des de Formacao

A partir dos gaps identificados, o sistema cruza as necessidades com o catalogo formativo do INA

e gera recomendacgbes ajustadas a cada entidade. Sempre que ndo exista oferta adequada, a

solucdo sinaliza oportunidades para criacdo de novas formacgdes, culminando na geracdo do plano

formativo final.

Por fase, a plataforma deverd gerar, obrigatoriamente, os seguintes outputs:
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Salienta-se que existem trés niveis de entidades:

- INA — Entidade coordenadora da formacdo profissional na AP;
- Entidade responsavel pela formacao na drea governativa;
- Entidade empregadora.

O prazo de conclusdo do desenvolvimento da solucdo deverd ser assegurado até 31 de agosto de
2026.



