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Enquadramento

No ambito das fungdes de coordenagdo do sistema de formagdo profissional da Administragdo Publica, e
conforme previsto na alinea g) do n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, o

Instituto Nacional de Administracdo, I.P..

O presente Relatdrio de Gestdo da Formagdo 2022 (RGF 2022) tem como objetivo primordial reportar a
formacdo realizada na Administragdao Publica (AP) central no ano de 2022. N&o foram incluidas, no presente
reporte, as Administragdes Regional e Local, considerando o disposto no n.2 2 do artigo 2.2 do referido

diploma.

O RGF 2022 segue a mesma abordagem de anos anteriores ao integrar dados relativos a praticas ocorridas
nas distintas fases do ciclo da formag¢do, designadamente, diagndstico de necessidades, planeamento,
realizagdo e avalia¢dao da formagdo, permitindo obter uma perspetiva integrada das praticas de formacgao

das entidades publicas.

Esta abordagem tem permitido caracterizar as praticas de gestdo da formacgdo da AP central, daqui
resultando a sinalizagdo de tendéncias de evolugdo, esperando-se, nesta sequéncia e ja com base no
histérico existente, a identificacdo de oportunidades de melhoria a implementar em cada fase do ciclo de

gestdo da formacgdo no espaco de atuacdo da coordenacdo da formacgdo profissional da AP.

Os indicadores disponibilizados, inerentes a cada fase do ciclo de gestdao da formagdo, permitem, pois,
compreender a forma de atuac¢do das entidades da AP central que realizaram formagdo em 2022, a luz de
tendéncias de anos anteriores, destacando-se, pontualmente, ao longo deste relatdrio, por dimensdo de

analise, as praticas das areas governativas analisadas.

Por servir também o propdsito de analisar tendéncias relativas as principais variaveis/indicadores de

formacdo tratados sdo ainda apresentados dados relativos ao periodo de 2018 a 2022.
Enquanto notas de antecipag¢do, anote-se:

a) Arecolha de dados em dois instrumentos de natureza distinta justifica-se pela adaptacdo, em fase
de regime de transicdo, do reporte de dados relativos a 2022, estando para breve a disponibilizagdo
do Portal de Formacdo (COFAP) que ira simplificar esta recolha de dados.

b) As areas de formacdo de referéncia apresentadas sdo as previstas na Classificacdo Nacional das
Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF), aprovada pela Portaria n.2 256/2005, de 16 de margo. A
l6gica da classificagdo da CNAEF é a do conteudo, que se constitui no principal critério de

desagregacdo. Assim, um programa fica afeto a uma area determinada em funcdo do conteddo
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dominante. A facilidade de utilizagdo deste classificador por parte das equipas de formagdo das
diferentes areas governativas que reportam a formacgao estd a ser objeto de estudo no INA,IP.

c) A avaliacdo de impacto da formagdo é um tema com prioridade ao nivel da coordenagdo da
formacgdo profissional da AP. Durante o ano de 2024 sera disponibilizado pelo INA,IP um modelo
para avaliar o impacto a formag¢do ao nivel do desempenho individual, para utilizagdo, com as
devidas adaptagOes aos contextos e objetivos formativos, por parte das entidades formadoras da

AP que pretendam melhorar os seus programas formativos.

Delimitacao

Foi considerada a formacgdo realizada no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, a qual foi
reportada através do preenchimento de dois questionarios disponibilizados no sitio da internet do INA, IP

designadamente:

i) Questionario para Reporte das Praticas no ambito da Gestdao da Formagdo (RPGF), no ambito do ciclo
de gestdo da formacgdo: diagndstico de necessidades, planeamento, realizagcdo e avaliagdo da formacao

(via LimeSurvey);

ii) Questiondrio para Reporte da Formagao Profissional realizada em 2022, planeada e nao planeada

(RFP) pelos trabalhadores que integram as entidades.

Espera-se que a apresentacdo de medidas concretas a implementar no ambito do ciclo de gestdo da

formacgdo possa contribuir para o incremento e melhoria continua destas praticas na AP.

Notas Metodoldgicas

A abordagem aos dados da formacdo realizada em 2022 manteve a recolha de informacdo relativa as

praticas de gestdo da formacdo das entidades inquiridas.

O presente relatdrio inclui o reporte da formacdo realizada em 2022 pelos seguintes trabalhadores da AP,

integrados na Administracdo Direta e Indireta:
— Detodos os grupos profissionais e carreiras dos érgdos e servigos da Administracdo Direta e Indireta
do Estado;
—  Dos Orgidos de Soberania e Entidades Independentes;

—  Em exercicio de fun¢Bes ao abrigo de vinculo de emprego publico e contrato individual de trabalho

nas:

a. Entidades Publicas Empresariais (E.P.E.) do Servico Nacional de Saude;
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b. Universidades (Administracdo Indireta do Estado) incluindo as que tém estatuto de Fundagao
(Servigos e Fundos Auténomos);
c. Instituicdes sem Fins Lucrativos, nomeadamente, da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

(outras Estruturas) e da Casa Pia de Lisboa, I.P..

Como referido, o SIOE serviu de base de referéncia de dados (disponiveis em 31 de dezembro de 2022), no
gue respeita ao numero de entidades e trabalhadores envolvidos, informacgdo retificada por parte dos

responsaveis pelo reporte da formagao.

Relativamente ao universo de entidades e trabalhadores da AP abrangidos pelo reporte da formacgao

realizada em 2022, sdo os seguintes (por comparagdo com os anos transatos):

Tabela 1- Evolugdo do universo de entidades e trabalhadores

Ano N.2 de entidades N.2 de trabalhadores
2022 1.339 538.456
2021 1.324 532.083
2020 1.320 517.822
2019 1.322 500.390
2018 1.321 492.984

A semelhanca do sucedido em anos anteriores, foram introduzidos os ajustamentos sugeridos pelos
interlocutores das entidades em fase de reporte, ao nivel das Entidades Administrativas Independentes,

Orgdos Consultivos e Estruturas de Miss3o.

No que respeita as areas governativas MCTES, MDN, MEdu, MNE, MS, MTSSS e OSI, foram apresentadas e

aceites propostas de reporte agregado, devidamente sinalizadas pelos 6rgéos e entidades envolvidas.

Relativamente a atividade formativa realizada pelas entidades do Ministério da Justica, refira-se que o
reporte de dados da Diregdo-Geral da Administracdo da Justica foi, para efeitos de apresentacdo de
resultados no presente relatério, incluido e analisado no &mbito da &rea Orgdos de Soberania,
contemplando este reporte a formacgdo realizada pelos trabalhadores aos quais é efetuado o processamento

salarial.

O relatério acolhe dreas de Governo criadas no ano de 2019 - Coesdo Territorial e Infraestruturas e
Habitacdo, sendo que relativamente a estas se apresentam, em tabelas disponibilizadas, dados relativos a
2019 e 2021. No ano de 2019 foram criadas igualmente as areas governativas Modernizagdo do Estado e
Administracdo Publica e Planeamento que, no ano de 2022 foram extintas, tendo sido as entidades, que das
mesmas faziam parte, integradas noutras areas de Governo. Também deixa de existir a referéncia de forma

auténoma a area de Governo do Mar, que passa a integrar a drea da Economia.
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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito das fung¢des de coordenagdo do sistema de formagdo profissional da Administragdo Publica, e
conforme previsto na alinea g) do n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro,
compete ao Instituto Nacional de Administragdo I.P. (INA, IP) produzir o relatério anual da formacdo da

Administragdo Publica.

Em conformidade com o estabelecido no referido regime que enquadra a formacgado profissional na AP, foram
tratados os dados relativos a formacgdo realizada em 2022, pelos trabalhadores das entidades publicas,
enquadradas na administracdo central e servigos de apoio aos drgdaos de soberania, no periodo de 1 de

janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Participaram no reporte 1.0462 entidades (78,1%), de um total de 1.339 entidades que integram o universo
de referéncia, dados retirados do Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado (SIOE3). Das entidades
participantes, 958 reportaram praticas de gestdo da formagdo (RPGF) e 986 comunicaram dados relativos a

execuc¢do da formagdo (RFP).

A apresentacdo de dados surge organizada pelas diferentes fases do ciclo de gestdo da formacgdo
(diagndstico, planeamento, realizagdo e avaliagdo), sendo destacados os indicadores que evidenciam a

evolugdo das praticas de gestdo da formagdo, comparativamente a anos anteriores.

- Diagnostico de
Avaliagdo 5 = Necessidades
da Formagdo de Formagdo

Realizagdoda Planeamento
Formagdo da Formagdo

Figura 1 - Ciclo de gestao da formacdo

Apresentam-se, seguidamente, os principais indicadores que permitem caracterizar as entidades e os

trabalhadores abrangidos no reporte de 2022, bem como alguns dos principais resultados alcangados.

2 Entidades que apresentaram dados relativos a préticas de gestdo da formacdo e/ou execucdo da formagio.
3 Sistema de Informacdo da Organizag3o do Estado instituido pela Lei n.2 57/2011, de 28 de novembro, alterado pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro (DGAEP). Dados revistos pelas entidades que reportaram formagao.
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1.1 Principais resultados AP (sintese)

Entidades e
trabalhadores
(universo)

Participacdo no
reporte da formacao

@
7 67%

Realizaram diagnéstico de

necessidades

e

Execucdo dos planos de
formacgao

Formandos

Formacao realizada

Regime de formacao

Despesa efetuada

Fontes de financiamento

1.339

Entidades

1.046

Entidades

65%

538.456

Trabalhadores

424.009 = 265.252
ﬁ (63%)

Trabalhadores

Elaboraram plano de
formacéo

Realiza¢ao da formacao

79%

Acbes executadas

215.040

Trabalhadores

11.172.224 h

Volume de formacdo

70%

Formacgdo presencial

0,05%

Despesas formacgdo /
Orgamento total das
entidades

54,2%

Orcamento
Estado

80%

Formandos executados

52%

Total trabalhadores
género feminino

26h

N.2 de horas médio por
trabalhador

29%

Formacao a distancia/
regime misto

0,14%

Despesas formacdo /
Encargos com pessoal

30,6%

Receitas

Gl

2,1%

Outras
préprias fontes

& 158.757
w (37%)

48%

Avaliaram a formacao

57%

Despesa executada

48%

Total trabalhadores
género masculino

61%

Formac3o continua

0,4%

Formac3o no posto de
trabalho/ em exercicio

92€

Despesa média por
trabalhador

13,2%

Fundos
Europeus
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CARACTERIZACAO

78’ 1% ENTIDADES 78’7% TRABALHADORES

27’3% BOLSA DE FORMADORES

(En'ridodes) SOFTWARE OU INSTRUMENTO TECNOLOGICO DE

20,6% APOIO

Destaques ~

5 7% ENTIDADES QUE MINISTRAM FORMAGAO PARA O
’ EXTERIOR

2.1 Entidades participantes no reporte

No presente reporte de dados de formagdo participaram 1.046 entidades, correspondendo a 78,1% do total
de entidades que integravam o universo de referéncia de dados (SIOE) a 31 de dezembro de 2022,

designadamente, 1.339.

Nas entidades que reportaram, encontravam-se em exercicio de fun¢des 424.009 trabalhadores,

correspondendo a 78,7% do total do universo de referéncia (538.456 trabalhadores).

Nos termos da Nota Prévia (pdagina 10), a referéncia a Administracdo Publica Central engloba a

Administracdo Direta e Indireta do Estado e os servicos de apoio a 6rgaos de soberania.

Considerando a existéncia de dois questionarios distintos, o comportamento das entidades que integram o

universo, foi o seguinte:

e 958 (71,5%) entidades preencheram o questiondrio RPGF (reporte de praticas de gestdo da
formacgédo);

e 986 (73,6%) entidades* preencheram o questiondrio RFP com dados validos.

Para efeitos de analise da execugdo da formacgdao (conjunto de a¢des formativas concretizadas em 2022),

foram consideradas as entidades e trabalhadores contemplados na Tabela 2.

4 Ainda que em modo agregado, em questionario de outra entidade da mesma area governativa.
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Tabela 2 - Distribuigdo das entidades que reportaram formagao e respetivos trabalhadores, comparativamente ao universo

Areas governativas

(SIOE), por drea governativa

% Trabalhadores das
entidades que
participaram no

N.2 trabalhadores do

% Entidades com universo das

reporte face ao total

N.2 de entidades que
participam no

reporte de entidades (;22?::1;;) reporte face ao total
de trabalhadores

MAI 8 88,9 48.329 96,7
MAA 14 100,0 4.105 90,1
MAAC 8 88,9 3.102 100,1
MCTES 145 96,7 44.256 93,2
MCT 7 77,8 1.278 99,8
MC 15 100,0 2.054 96,7
MDN 20 71,4 30.388 92,9
MEM 21 95,5 3.274 99,7
MEdu 575 69,4 188.441 58,6
MF 6 100 11.072 100,1
— 6 100,0 1.708 100,0
M) 10 83,3 14.626 99,9
MNE 9 100,0 2.821 106,6
osl 58 96,7 12.532 69,9
PCM 17 70,8 3.271 93,7
MS 110 93,2 145.396 82,6
MTSSS 17 89,5 21.803 99,9
Total 1.046 78,1 538.456 78,7

Relativamente ao ano anterior, o nimero de trabalhadores envolvidos no reporte de 2022, apresenta uma

diminuicdo de 15.035 trabalhadores, conforme figura abaixo.

700 000

600 000

500 000

400 000

300000

200 000

100 000

447 230 458 766 453 339 448 598
423 324 449 931 425 158 439 044

1473 891

426104 441241 a0a 75 424 009

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 2 — Evolugdo do niumero de trabalhadores abrangidos no reporte da formacao
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Quanto a distribuicdo, por género, dos trabalhadores® abrangidos no reporte de 2022, foi a seguinte: 63%

do género feminino e 37% do género masculino.

265.252 158.757
63 % 37%

Figura 3 - Distribuicdo dos trabalhadores abrangidos no reporte da formagao, por género.

No que respeita as entidades que reportaram prdticas de gestdo da formagcdo em questionario RPGF, foi
possivel caracterizar (i) as unidades de formacgdo; (ii) os instrumentos tecnoldgicos de apoio a gestdo da
formacdo; (iii) as bolsas de formadores existentes nas entidades, bem como as entidades que ministram

formacdo para o exterior, conforme a seguir apresentado.

2.2 Unidades de formacgao

Analisada a informacdo das entidades que mencionam ter uma unidade ou estrutura de formagédo® (202),
constata-se a predominancia dos Centros de Formagdo (31,2%), Nlcleos de Formagédo (24,3%), ou outro tipo

de estrutura ou unidade (21,8%).

100% A
80%
60% -
0, 4
40% 31,2%
24,3% 21,8%
20% A
10,4% 10,4%
H N
0% - T T T T T 1
Centro de Direcdo de  Divisdo ou Ndcleo de Outro Unidade de
Formagdo  Servicosou equiparada  formagdo nivel superior
equiparada a Diregdo de
Servigos ou
equiparada

Figura 4 — Tipos de unidades de formagao

SEa qui considerado o total de trabalhadores das instituicGes que compareceram ao processo de reporte.

8 Considera-se “unidade de formagdo” a estrutura de entidade, formalizada ou ndo, responsavel pela atuagdo no ambito do ciclo de gestdo da
formagdo.
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Das 202 entidades que referiram ter uma unidade ou estrutura interna de formagdo, 198 fornecem dados
sobre a composi¢cdo das mesmas em termos de recursos humanos, constatando-se que aquelas integravam

na sua totalidade, 1011 trabalhadores em 2022 (incluindo dirigentes e chefias diretas).

As areas governativas que, na sua globalidade, tém maior nimero de trabalhadores a exercer fungdes
naquelas unidades organicas sdo as do MEdu, MS e MCTES, com 326, 209 e 70 trabalhadores,

respetivamente.

Relativamente as equipas que integram as unidades e estruturas de formagdo assinaladas, as mesmas
apresentam, em maior expressdo, a seguinte composi¢do: de 3 a 5 trabalhadores (40,9%) e de 1 a 2
trabalhadores (38,4%). Com uma composi¢cdo mais alargada, entre 11 e 25 trabalhadores e 26 e 50
trabalhadores, surgem as estruturas formativas relativas a, respetivamente, 4,5% e 3,5% das entidades
respondentes, destacando-se, neste ultimo caso, as unidades ou estruturas das seguintes areas

governativas: MAI, MEdu, MF, MJ, OSl e PCM.

Foram igualmente identificadas entidades com equipas maiores, entre 11 e 25 trabalhadores e entre 26 e

50 trabalhadores, o que corresponde a 4,5% e 3,5%, das entidades, respetivamente.

Tabela 3 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores que integram a unidade de formagdo, por drea governativa

Total de
trabalhadores | Distribuicdo do n.2 de entidades por escaldes relativos

Area governativa | que atuam na ao n? de trabalhadores por unidade de formagao
formacgao

N.2 1

a2 3a5 6al10 11a25 26 a 50
MAI 42 0 3 0 0 1 4
MAA 16 0 0 0 0
MAAC 8 2 0 0 0
MCTES 70 3 14 2 0 0 19
MCT 5 0 0 0 0
McC 2 0 0 0
MDN 62 1 2 2 0
MEM 4 1 1 0 0 0 2
MEdu 326 51 22 4 3 2 82
MF 42 0 1 0 0 1 2
MIH 6 1 1 0 0 0 2
M) 65 1 2 2 0 1 6
MNE 12 1 0 1 0 0 2
osl 36 0 1 1 0 1 3
PCM 50 1 3 0 0 1 5
MS 209 11 21 11 2 0 45
MTSSS 54 1 3 2 2 0 8
Total 1011 76 81 25 9 7 198
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2.3 Entidades com software ou instrumento tecnoldgico de apoio a gestdo da
formacgdo

Foram identificadas 168 entidades (20,6%) com software ou instrumento tecnolégico de apoio a gestdo da
formagdo, constituindo a ferramenta MS Office ou equivalente a mais utilizada pelos respondentes (61,3%),

seguindo-se a referéncia a plataforma informatica adaptada (45,8%).

100%
? 79,4%

80%
60%
40% 20,6%
20%
Sim Nao

0%

Figura 5 — Entidades com software ou instrumento tecnoldgico de apoio a gestdao da formagdo

100%
80%
61,3%
60%
45,8%
40%
22%

20%

7,1%
o —
MS Office ou Plataforma Software de Gestdo Outro
equivalente informatica Integrada
adaptada

Figura 6 — Tipo de software ou instrumento tecnoldgico de apoio a gestdo da formacgao
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2.4 Bolsa de formadores

Verificou-se que 27,3% dos respondentes referiram ter bolsa de formadores, identificando-se com maior
percentagem de entidades nesta situagdo as areas: MS (76,5%), MDN (58,3%), MTSSS (43,8%), MJ (40%),
PCM (38,5%), MF (33,3%)e, MAI e OSI (28,6%).

100%
72,7%
80%
60%
40% 27,3%
20%
0%
Sim Nao
Figura 7 — Bolsa de formadores
100% A
80% - 76,5%

60% -

43,8%
40% -

33,3%

28,6% 28,6%

20% -

14,3%12,5% 11,8%
6,7%

0%

0% -

/\
& & @"0 @é\é N4

Y @0% @5“ @&‘) X @\‘2‘ Ny @& & Q& » $¢S°‘°

Figura 8 — Entidades com bolsa de formadores, por drea governativa
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2.5 Entidades que ministram formac¢ao para o exterior’

Apenas 5,7% das entidades respondentes referiram ministrar formacgao para o exterior.

As areas governativas com maior percentagem de entidades com respostas afirmativas a esta questdo foram

MJ (40%), MDN (20%), MTSSS (20%) e PCM (17,6%).

100% A 94,3%
80% -
60% -
40%
20% -
5,7%
0% 4| i
Sim Nao

Figura 9 — Entidades que ministram formagdo para o exterior

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40%

40,0%

30,0%

0 0,
20% 17.6% 20%

20,0%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
7.7%
o I 4;4%I u I I I
0,0% u u
Yoo O S8 & & @

Figura 10 — Entidades que ministram formacgdo para o exterior, por area governativa

7 “Exterior” aqui entendido como servigo destinatario da formagdo ministrada, na mesma area governativa ou outra.
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DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO

67jl 2% REALIZAM DIAGNOSTICO

Destaques

8l

(Entidades) 44,2% FocoNO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

66'4% UTILIZAM UMA ABORDAGEM TENDENCIALMENTE
REATIVA E PROSPETIVA

3.1 Entidades que realizaram diagndstico de necessidades de formagao

Do total de entidades respondentes, 67,2% referiu ter realizado diagndstico de necessidades de formagao.

100%
80%
60%

32,8%

40%

20%

0%
Sim Nao

Figura 11 — Realizagdo de diagndstico de necessidades de formagao

Destacaram-se, com uma atuagdo mais expressiva nesta fase do ciclo da formacéo, as entidades das areas
governativas: MAA (92,9%), MS (90,2%), MCT (85,7%), PCM (84,6%), MTSSS (81,3%) MDN e MEM (75%), OSI
(71,4%) e MEdu (67,4%).
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Figura 12 — Realizacdo de diagndstico de necessidades de formagéo, por area governativa

3.2 Foco da analise diagndstica

Das entidades com diagndstico de necessidades realizado, 44,2% referiu que este contemplava um foco
centrado na anadlise das competéncias que contribuem para a melhoria do desempenho da organizagao,
sugerindo a adogdo de propostas formativas tendencialmente orientadas para a resolugdo de problemas de

cariz organizacional.

Com analises tendencialmente focadas na detecdo das necessidades individuais dos trabalhadores e
necessidades relacionadas com os desempenhos das respetivas unidades organicas, surgem,
respetivamente, 29,2% e 26,6% das entidades que responderam positivamente a esta questdo.

100%

80%

60%

44,2%
40%
26,6% 29,2%
20%
0%
Organizacional Area ou unidade Individual
funcional

Figura 13 — Foco da andlise diagndstica
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3.3 Métodos e técnicas utilizadas na obten¢ao dos dados para diagndstico de
necessidades

De entre os varios métodos e técnicas utilizados nas abordagens de diagnéstico, destacam-se os

questionarios (66,8%), as reunides de equipa (57,3 %) e a analise de problemas (29,4%).

100%
80%
66,8%
60% 57,3%
40%
29,4%
25,7%
20% 17,9%
0
12,2% 12%
. . =
o [
Entrevistas Questionarios Observagdo Andlise de Reunides Reunides de Reunides com Outro
problemas individuais equipa outras partes

interessadas
(stakeholders)

Figura 14 — Métodos e técnicas utilizadas na obtenc¢do de dados para o diagndstico de necessidades de formagao

De relevar as areas governativas MAI, MDN, MEM, MF e MJ, que combinaram o recurso a trés e quatro
métodos e técnicas em simultdneo (percentagem igual ou superior a 40%), sendo o uso, em simultdneo, de

diferentes métodos ou técnicas (triangulagdo) inexistente na drea governativa MNE.

3.4 Abordagem de diagndstico de necessidades de formacgao

No que respeita a natureza do diagndstico realizado, verifica-se a predominancia dos que adotaram uma

abordagem simultaneamente reativa e prospetiva® (66,4 %).

Com enfoque predominante nas abordagens tendencialmente prospetivas, identificam-se 21,9% das

entidades respondentes.

8 Respetivamente, com enfoque na resolugdo imediata de problemas identificados ou no enfoque no desenvolvimento e capacitagdo para antecipar
necessidades relativas a futuros desafios.
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Figura 15 — Abordagem de diagndstico de necessidades de formagdo

Comparativamente a 2021, sinaliza-se a existéncia de um ligeiro crescimento no nimero de entidades que
adotaram abordagens de caracter prospetivo (0,9 p.p.), verificando-se, por sua vez, uma reducdo dos que

realizaram uma abordagem tendencialmente reativa (-0,9 p.p.).

Neste dominio, destacam-se as areas de Governo em que o principal enfoque foram as abordagens mistas

e/ou simultaneas, ou seja, de natureza reativa e prospetiva: MCT, MC, MDN, MNE, MS e MTSSS.

3.5 Oportunidades de melhoria

Do total de entidades com diagndstico de necessidades realizado, 60% referiu existir potencial de melhoria

nas respetivas praticas de diagndstico de necessidades.

100%
80%
60% 40%

40%

20%

0%
Sim Nao

Figura 16 — Identificacdo de oportunidades de melhoria na realizagdo do diagndstico de necessidades de formagado
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Entre as oportunidades de melhoria identificadas, destacam-se as seguintes opg¢Oes de resposta (B)
Prioriza¢do da formagéo tendo em conta os objetivos pretendidos para os servigos/organizag¢do (69,6%); (F)
Articulagéo das necessidades de formagdo com os objetivos estratégicos da organizagdo/das unidades/dos
servigos (63,2%); (A) Acesso a informagdo relevante para o diagndstico de necessidades de formagdo e (H)
Refor¢o do uso das tecnologias digitais na realizagéo do diagndstico de necessidades de formagdo, ambos

com 38,6%.

100%
80%
69,6%
63,2%
60%
38,6% 38,6%
40% .
29,2% 31%
0,
20% ke 13,4%
. . 214%
0% I
A B C D E F G H |
Figura 17 — Oportunidades de melhoria identificadas na realizagdo do diagndstico de necessidades de formagdo
Legenda:

A — Acesso a informagdo relevante para o diagndstico de necessidades de formagdo;

B — Prioriza¢do da formagdo tendo em conta os objetivos pretendidos para os servicos/organizagio;

C — Grau de envolvimento dos dirigentes superiores e intermédios;

D - Disponibilidade dos trabalhadores para participarem nos processos de identificagdo das respetivas necessidades de desenvolvimento;
E — Taxa de resposta a inquéritos aplicados;

F — Articulago das necessidades de formagdo com os objetivos estratégicos da organizacido/ das unidades/ dos servigos;

G — Tempo dedicado a realizagdo do diagndstico de necessidades de formagao;

H — Reforgo do uso das tecnologias digitais na realizagdo do diagndstico de necessidades de formagdo;

| - Outro
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PLANEAMENTO DA FORMAGAO

65 ’ 195 ELaBoRAM PLANO DE FORMACAD

Destaques

PLAND ELABORADO OOM BASE MAS NECESSIDADES
7 118%‘ PRIORITARIAS DOS TRABALHADORES

4.1 Elaboracdo de plano de formagdo?®

Das entidades respondentes, 65,1% referiram ter elaborado plano de formacgao.

100%
80%
60%

34,9%

40%

20%

0%
Sim Nao

Figura 18 — Elaboracdo de plano de formagao

Analisados os dados por drea governativa, encontramos uma maior percentagem de entidades com que

elaboram plano de formacdo (superior a 80%) nas areas MAA, MCT, MDN, MF, PCM e MS.

4.2 Informagao de apoio ao plano de formagao

Constatou-se que a informacdao de referéncia na elaboragdo dos planos de formagdo é diversificada,

surgindo, todavia, em maior percentagem o recurso as (C) Necessidades prioritdrias dos trabalhadores face

2 Aqui entendido como plano de formagéo (formalizado) ou plano de frequéncia de a¢des de formag&o.
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as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam (71,8 %) e as (A) Politicas de desenvolvimento de recursos

humanos e de inovagdo e modernizagdo administrativas (56,5%).

Comparativamente a 2021, verifica-se em 2022, uma diminuigdo (-3,6 p.p.) das (B) Necessidades relativas

as dreas estratégicas de formagdo (opgdo B) enquanto referéncia para a elaboragdo do Plano de Formagao.

A opgdo (E) Regra que prevé que os planos de formag¢do devem tendencialmente assegurar a todos os

trabalhadores uma ou mais agdes de formagdo em cada trés anos, foi mencionada por apenas 28,6 % dos

respondentes.
100%
80% 71,8%
60% 56,5%
46,9%
41,6%
40%
28,6%
20%
4%
0% | |
A B C D E F

Legenda:

A — Politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagdo e modernizagdo administrativas;

B — Necessidades relativas as dreas estratégicas de formacdo;

C — Necessidades prioritdrias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam;

D — Necessidades de formagdo decorrentes do processo de avaliagdo do desempenho;

E — Regra que prevé que os planos de formagdo devem tendencialmente assegurar a todos os trabalhadores uma ou mais agdes de formagdo em
cada trés anos (cfr. n.2 5 do artigo 12.2 do DL n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro)];

F — Outras

Figura 19 — Informacdo de apoio a elaborac¢do do plano de formacgao

Destacam-se as entidades que responderam afirmativamente a opc¢do C (Necessidades prioritdrias dos
trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam (71,8%), a atuar nas areas governativas

MAI, MAAC, MC, MDN, MF, MJ, MNE e MTSSS.

4.3 Oportunidades de melhoria

Das entidades que referem ter elaborado plano de formagdo, 60,8% identificou potencial de melhoria nas
respetivas praticas, constituindo oportunidades de desenvolvimento, as seguintes: (B) Alinhamento entre

as necessidades de desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e as agdes de formagdo previstas
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no plano (60,7%) e (D) A necessidade de reforgar o uso das tecnologias digitais no acompanhamento e gestdo

da execugdo do plano de formagdo (52,6%).

A opcdo (A) - Grau de integragdo no plano de formag¢do das necessidades de formagdo identificadas em
diagndstico de necessidades de formagdo - registou em 2022, face a 2020 (60,1%), uma diminui¢do (-14 p.p.)

na respetiva percentagem.

100%
80%
60%

39,2%

40%

20%

0%
Sim Nao

Figura 20 — Identificagdo de oportunidades de melhoria no planeamento da formagao

100%
80% -
60,7%
60% 1 52,6%
46,1%
42,1%
40% - 36,8%
20% -
2,8%
0% : : : :  —
A B C D E F

Figura 21 — Oportunidades de melhoria identificadas no planeamento da formacao

Legenda:

A — O grau de integragdo no plano de formagdo das necessidades de formagdo identificadas em diagndstico de necessidades de formagao;

B — O alinhamento entre as necessidades de desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e as agbes de formagao previstas no plano;
C — A calendarizagdo das agdes de acordo com o proposto no diagndstico de necessidades de formagao;

D — A necessidade de reforgar o uso das tecnologias digitais no acompanhamento e gestdo da execugdo do plano de formagéo;

E — A definigdo de prioridades para a realizagdo da formagéo;

F — Outras
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REALIZACAO DA FORMACAO

50’7% TRABALHADORES PARTICIPARAM EM FORMACAO

26h HORAS DE FORMACAO POR TRABALHADOR

Destaques *

0’ 05% DESPESA FORMACAO/ORCAMENTO TOTAL ENTIDADES

54,2%  FINANCIADA PELO ORCAMENTO DE ESTADO

5.1 Trabalhadores abrangidos pela formacgao

Dos 424.009 trabalhadores abrangidos pelo reporte, 215.040 (50,7%°) frequentaram formac¢3o durante o

ano de 2022, sendo 138.890 trabalhadores do género feminino e 76.150 do género masculino.

Quanto a taxa de participacdo na formacgdo, por género, constata-se que do total de trabalhadoras do
género feminino, 52%% participou em ac¢des de formacgdo, constituindo, neste caso, uma participacdo

superior a taxa de participacdo masculina, 48%%.

138.850 76.150
52% 48%

Figura 22 — Taxa de participagdo em agdes de formacgdo, por género

Comparativamente a 20213, em 2022 observou-se um aumento de 7 p.p.}* na percentagem de

trabalhadores que participaram em a¢des de formacgdo profissional.

10 R4cio entre o nimero de trabalhadores que participaram em ac¢des de formac&o profissional e o nimero total de trabalhadores das entidades
que preencheram o questiondrio RFP.

11 R4cio entre o nimero de mulheres que participaram em a¢des de formagao profissional e o nimero total de mulheres das entidades que referiram
ter realizado formagdo.

12 R3cio entre o nimero de homens que participaram em agdes de formacdo profissional e o nimero total de homens das entidades que referiram
ter realizado formacdo.

13 Foram aqui considerados os dados relativos apenas a Administracdo Direta e Indireta do Estado referida em relatdrios anteriores de atividade
formativa.

14 p.p. constitui o valor que resulta da diferenga entre pares de percentagens.
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Tabela 4 - Evolugdo da percentagem de trabalhadores com formagéao (periodo 2018 a 2022)

Anos Trabalhadores com formagao (%)
2022 50,7
2021 43,7
2020 41,8
2019 52,0
2018 50,4

5.2 Trabalhadores que participaram em acdes de formacgado, por drea governativa

No que respeita a participacao dos trabalhadores na formacgao, por drea governativa, destacam-se as dreas

MF (81,4%), MTSSS (75,7%) e PCM (73,9%) com as maiores percentagens de participagdo dos trabalhadores

em acdes de formagdo. MCTES (20,7%), MNE (33,2%) e MC (37,5%) apresentam as percentagens mais

reduzidas.

5.3 Trabalhadores que participaram em agdes de formacgdo, por género e area

governativa

A percentagem de participa¢do feminina foi, na generalidade, superior a participagdo masculina na maioria

das dreas governativas, com excecdo das areas MAI, MDN e MF, em que a participagdo masculina foi

superior a participagdo feminina.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

MAI  MAA MAAC MCTES MCT

W % Trab.c/Form.Fem

Figura 22 — Taxa de participagdo em agGes de formagdo, por género e drea governativa

MDN MEM MEdu

% Trab.c/Form.Masc

PCM MTSSS MS
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5.4 Trabalhadores que participaram em ag¢des de formagdao, por grupo
profissional

A percentagem dos trabalhadores com participagdo em agdes de formagdo superou os 60% nos seguintes
grupos profissionais: Pessoal de AdministragGo Tributdria e Aduaneira (94%), Conservador e Notdrio
(82,9%), Oficiais de Justica (81,5%), Pessoal de Inspegdo (79,3%), Dirigente Intermédio (70,1%), Guarda
Nacional Republicana (70%), Enfermeiro (67%), Técnico Superior (62,5%), Técnico Superior de Saude (61,4%)

e Técnico de Diagndstico e Terapéutica (60,7%).

Os grupos de Magistrado (4,6%), Docente do Ensino Universitdrio (7,1%) e Docente do Ensino Superior
Politécnico (13,5%) foram os que registaram percentagens inferiores de trabalhadores com participagdo em

formacgao.

Comparativamente a 2021, em 2022 observou-se um ligeiro aumento da percentagem de Dirigentes
Intermédios (1,5 p.p.) e de Dirigentes Superiores (0,3 p.p.) com participacdo em ag¢les de formacgdo

profissional.

Tabela 5 - Evolugdo da participagdo dos dirigentes em agBes de formagdo (com anélise comparativa 2022-2021)

2018 2019 2020 C =(B)-(A)
(%) (%) (%) p-p.
Dirigentes superiores 41,4 41,7 36,3 38 38,3 0,3 ™
Dirigentes intermédios 75,1 72,5 61,2 68,6 70,1 1,5 ™

Verificaram-se, ainda, conforme tabela 6, outros grupos com taxas de participacdo na formagdo mais

elevadas:
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Tabela 6 - Evolugdo das taxas de participagdao mais elevadas na formagdo, por grupo profissional (com andlise comparativa
2022-2021)
2018 2019 2020 2021 C =(B)-(A)
Grupo profissional (V) (%) (%) (V) p-p.
(A)

Pessoal d(.e Administragdo Tributaria 92,1 102,6 99.9 98,3 94 43 N
e Aduaneira
Conservador e Notario 50,9 94,2 98,2 78,1 82,9 4,8 ™
Oficial de Justica 46,6 46,6 29,6 39,2 81,5 42,3 N
Pessoal de Inspegdo 85,9 76,2 76,6 67,1 79,3 12,2 ™
Guarda Nacional Republicana 83,8 77,8 61,9 78,7 70 -8,7 N}
Enfermeiro 66,2 68,1 44,4 55,5 67 11,5 T
Técnico Superior de Saude 56,6 68,1 42,6 42,8 61,4 18,6 T
Técni Diagnésti

eGSR R EIC st cols 46,6 49,9 33,3 42,8 60,7 17,9 )
Terapéutica

Os grupos profissionais com taxas mais baixas de participa¢do na formagdo, comparativamente ao ano
transato, foram os Magistrados (4,6%) e os Docentes do Ensino Superior Universitario e Politécnico (7,1% e

13,5% respetivamente).

Tabela 7 - Evolugdo das taxas de participagdo mais baixas na formagéao, por grupo profissional (com analise comparativa 2022-
2021

2021 2022 C =(B)-(A)

Grupo profissional (%) (%) p.p-

(A) (B)

Magistrado 5,5 4,1 5,7 1,9 4,6 2,7 T

DoFentg do Ensino 8,8 9,4 14 9 7,1 -1,9 N§
Universitario

Docente do Ensino Superior

Politécnico 13,8 13,5 16,7 13,8 13,5 -0,3 Np
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Comparativamente a 2021, em 2022 observou-se nas carreiras gerais da AP, um aumento da percentagem
da participagdo em ac¢des de formagdo nestas carreiras de Técnico Superior (7,8 p.p.), de Assistente

Operacional (7 p.p.) e de Assistente Técnico (6,2 p.p.).

Tabela 8 - Evolugdo das taxas de participagdo na formagao relativamente a carreiras gerais (com analise comparativa 2022-
2021)

Grupo profissional

Técnico Superior 60,5 58,4 48,1 54,7 62,5 7,8 ™
Assistente técnico 34,2 39,7 25,9 33,9 40,1 6,2 ™
Assistente operacional 25,7 26,1 19,4 21,3 28,3 7 ™

5.5 Caracterizacao das agoes de formacao
5.5.1 Horas de formacao por trabalhador

Em 2022, o volume de formacdo® foi de 11.172.224 horas, superior ao verificado no ano transato.

Tabela 9 - Evolugdo do nimero de horas de formagéao (periodo 2018 a 2022)

Ano ‘ Volume de formacao (horas) N.2 de horas trabalhador
2022 11.172.224 26h
2021 9.402.282 21h
2020 9.520.121 21h
2019 8.471.340 20h
2018 8.809.244 21h

16

O numero médio de horas de formacdo™® por trabalhador, aumentou de 2021 para 2022, com

correspondente acréscimo do volume total de formagdo com diferencial positivo em 2022 de 1.769.942h.

B vVolume de formagdo anual - nUmero de horas de cada agdo a multiplicar pelo nimero de trabalhadores que a frequentaram.
16 Racio entre o volume de formagdo e o nimero de trabalhadores das entidades que reportaram.
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5.5.2 Horas de formacdo/trabalhador por area governativa

Analisado o volume de formagdo reportado por cada area governativa, bem como o numero de
trabalhadores que participaram em ag¢des de formagao, verificou-se, a semelhang¢a de anos anteriores, que

o numero de horas de formacgdo por trabalhador atingiu o valor mais elevado na darea MDN (100h).

Por sua vez, o valor mais baixo de horas de formagdo por trabalhador, foi identificado na drea MCTES (7h)

e Saude (9h).

5.5.3 Formag3ao por area de formagido '’
Registou-se uma maior concentracdo do volume de formacgao (total 8.783.629 h) em trés areas de formacgao,

a saber: Servigos de Seguranga (45,6%), Formagdo Professores (25,5%) e Saude (7,6%).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Alfabetizacdo
Arquitectura e Construgao
Artes |
Ciéncias da Vida
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Fisicas
Ciencias Sociais
Desconhecido
Desenvolvimento Pessoal
Direito
Engenharia
Formagdo Professores
Humanidades
Industrias Transformadoras
Informagdo e Jornalismo
Informatica
Matematica e Estatistica
Programas de Base
Protec¢do do Ambiente
Saude
Servigos de Transporte |
Servigos Pessoais
Sevigos de Seguranga
Sevigos Sociais
Veterindria |

Figura 23 — Volume de formagao por area de formacgéo

5.5.4 Formacgao por modalidade

Relativamente a modalidade de formacdo, verificou-se uma predominancia da formagdo continua,
representando 60,8% do total da formagdo ministrada pelas entidades que reportaram, tendéncia ja

sinalizada no ano transato.

7 As dreas de formagéo de referéncia sdo as previstas na Classificagdo Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF) (Portaria
n.2 256/2005, de 16 de margo).
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Figura 24 — Evolucdo da distribuicdo de horas de formagdo por modalidade (periodo 2018 a 2022)

5.5.5 Formagao por modalidade e area governativa

Analisada a formagdo nas distintas areas governativas, verificou-se que a formacgdo continua superou os
90% nas seguintes areas governativas: MAA (98,8%), MF (98,4%), MAAC e OSI (97,3%), MCT (97%), MTSSS
(91,6%), MEdu e MNE (90,9%).

Ja o peso da formagdo inicial assumiu maior expressdo nas areas MAI (69,1%), MDN (64,1%) e MJ (54,7%).

5.5.6 Tipo de acdo de formagao

Quanto ao tipo de agao desenvolvida, para efeitos do presente reporte, esta classifica-se em interna e

externa.

Constitui formagdo interna a que é organizada e desenvolvida pela entidade, na qualidade de empregador
publico, com recursos proprios ou mediante contratacdo ou protocolo, gerindo todo o processo inerente ao

ciclo de gestdo da formagao.

A formagdo externa é realizada por entidades formadoras que organizam iniciativas ou prestaram servicos

de formacéo.

Constata-se que, do total de volume de formagdo realizada pelas entidades (11.172.224h), 86% constituiu

formagdo interna (9.607.370h) e 14% formagdo externa (1.564.854h).
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Figura 25 — Evolugdo do numero de horas de formagao por tipo de agdo (periodo 2018 a 2022)

5.5.7 Tipo de acdo de formagdo, por area governativa

As areas governativas que apresentam percentagens de formagdo interna mais elevadas, superando os 90%,
foram MAI (99,3 %), MDN (96,3%) e MJ (90,7 %) e com as percentagens mais elevadas de formag¢do externa,
destacam-se as dreas PCM (79,7%), MAA (79,2%), MCT (78,9%), MNE (76,7%), MC (76,6%), MCTES (66,2%),
MAAC (65,2%) e MEM (53%).

5.6 Tipo de hordrio da formacgao
5.6.1 Volume de formacgao por tipo de horario

Considerando os varios tipos de horario, registou-se a predominancia do volume de formag¢dao em horario

laboral (80,6%).

A restante formacao foi realizada em regime pds-laboral ou misto, representando, respetivamente, 14,1%

e 5,3%.

100% A
80,6%
80% -
60% -
40% -
o/ 14,1%
0 T T
0% —
Laboral Pés-Laboral Misto

Figura 26 — Volume de formagdo por tipo de horéario
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5.6.2 Volume de formagao por tipo de hordrio e drea governativa

Analisado o volume de formagdo por tipo de horario, nas varias areas governativas, constata-se a
predominancia da formagdao em hordrio laboral em todas as areas governativas, com excec¢do das areas MNE
(37,1%) e MEdu (34,7%). Nas areas governativas indicadas predominou o horario pds-laboral com um peso

de 62,7% (MNE) e 50,7% (MEdu).

Quanto ao regime misto, 0 mesmo teve a sua maior expressdo nas areas MEdu (14,6%), MCTES (12,4%), MS

(6,5%) e MAA (6%).

5.7 Regime de formacgao

Considerados os varios regimes utilizados na realizagdo da formagdo, em 2022 a formagdo em regime
presencial apresentou a percentagem mais elevada, 70,2%, comparada com os demais regimes.
Comparativamente a anos transatos, esta percentagem continua a registar tendéncia para diminuir o seu

peso.

Destaque-se, em 2022, a diminuicdo significativa da formagdo realizada no regime de formacdo a
distancia/e-learning (-10 p.p.), e ainda o aumento significativo da formacdo realizada no regime

misto/blended-learning (10,1 p.p.).

Por seu lado, a formac&o realizada no posto de trabalho/em exercicio manteve a tendéncia do ano transato,

correspondendo a 0,4% do total do volume de formacgao apresentado.

Tabela 10 - Evolucdo do volume de formagéo por tipo de regime (periodo de 2018 a 2022)

A distancia/e- Regime No posto de

Presencial (%) learning (%) misto/blended trabalho/em

gl learning (%) exercicio (%)
2022 70,2 15,2 14,2 0,4
2021 70,3 25,2 4,1 0,4
2020 72,9 16,8 9,6 0,7
2019 91,4 2,1 6,2 0,3
2018 93,1 2,5 4 0,5

5.7.1 Regime de formacdo por area governativa

No que respeita ao regime de formagdo a distancia/e-learning, constata-se, na maior parte das areas
governativas, um decréscimo do volume de formagdo inerente a este regime, face a 2021, ainda que se tenha

destacado, com peso igual ou superior a 75%, nas areas MF (90%), PCM (77,1%) e MTSSS (75,4%).
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Quanto ao volume de formagdo verificado no regime misto/blended-learning, este denota um significativo

acréscimo, face ao ano transato, aqui se distinguindo as dreas MEdu (41,1%), MAA (18%) e MTCES (14,6%).

Relativamente ao regime presencial, este ainda se manteve em 2022, de forma preponderante e a superar

0s 75%, nas areas governativas MAI (97,6%), MDN (89,6%), MS (84,9%), MIH (79,8%) e OSI (78,3%).

5.8 Tipo de entidade formadora

A formagdo na AP pode ser realizada por diversas entidades, abordando-se neste dominio a perspetiva das
entidades que executaram a formagdo com recursos préprios (ou em protocolo com demais entidades) ou

com recurso a entidades externas.

No que respeita ao volume total de formacdo, verificou-se que a formacdo assegurada internamente pelos
servigos de formacgdo foi, maioritariamente, realizada pela Prépria Entidade (63,8%), seguindo-se o recurso

a Protocolo com Centros de Formacgdo (20,5%).

Quanto a realizacdo de formacgdo externa, a maior taxa de formacdo recaiu sobre a opg¢do Outras (3,7%),
seguida de Empresa de Formagdo (3,3%), Outras Entidades Publicas (com 3,2%) e Escolas ou Universidades

(1,9%), conforme Tabela 11.
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Tabela 11 - Evolugdo da distribuigdo do volume de formagao, por tipo de entidade formadora (andlise comparativa 2022-2021)

2021

2022

. 2018 2019 o C=(B)-(A)
Entidade formadora (%) (%) % 0
Prépria Entidade 71,2 72 73,8 70,3 63,8 -6,5 J
Protocolo INA 0,6 0,1 0 0,1 0 -0,1 Np
Protocolo Universidades 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0 =
ProtocoNIo Centros de 9,3 9,7 11,8 11,7 205 8,8 2N
Formacao

QOutros Protocolos 1,7 2 1,2 1,7 1,7 0 =
INA 1,4 0,7 0,6 1,4 0,9 -0,5 Np
Outras Entidades Publicas 3,8 3,2 2,4 3,1 3,2 0,1 T
Empresa de Formagao 4 2,4 2,4 3,5 3,3 -0,2 Jd
Escolas ou Universidades 1,8 3,4 3,3 2,5 1,9 -0,6 Jd
Asso.ua.u;ao Sindical ou 0,7 0,7 05 0,5 0,7 0,2 2N
Profissional

Empresa Fornecedora de

Equipamento/Instrumento de 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 ’[‘
trabalho

Outras 5,2 51 3,8 4,9 3,7 -1,2 \l,

Em 2022, constata-se a existéncia de um total de volume de formacdo inerente a a¢des organizadas pela

Prépria Entidade no montante de 7.124.948h. Analisados os dados das areas governativas, verificou-se

serem as entidades das dreas MDN (38,2%), MAI (37,8%) e Saude (10,1%) as que mais recorreram a recursos

internos.

Analisada a tendéncia evolutiva destas 3 areas governativas (top 3), no biénio 2021-2022, em matéria de

volume de formacgdo, constata-se uma evolucdo positiva nas areas MAI (16 p.p.) e Saude (7 p.p.), e uma

reducdo significativa na area MDN (-14,2 p.p.).
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Tabela 12 - Evolugdo do volume de formacao realizado pela prépria entidade (top 3) — analise comparativa 2022-2021

Area governativa C=(B)-(A)
p.p.
MDN 49,7 39,1 43,2 52,4 38,2 -14,2 \l/
MAI 18,7 33,1 40,4 21,8 37,8 16 ™
MS 11,6 11,7 6,2 7,5 10,1 2,6 T

5.9 Investimento em formacgado

5.9.1 Custos da formagdo realizada

Em 2022, constatou-se um aumento significativo do investimento na formacdo dos trabalhadores

(32.606.689,87€), seguindo-se a tendéncia do ano transato.

Destaque-se que o valori8 despendido na formagdo pelas entidades da AP em 2022, correspondeu ao valor

mais elevado do investimento em formacgao, realizado nos dltimos 5 anos.

Tabela 13 - Evolugdo dos custos da formagéo (periodo 2017 a 2021)

Ano Euros (€)

2022 32.606.689,87
2021 25.120.667,64
2020 18.413.983,56
2019 27.870.887,77
2018 30.1535.44,60

Relativamente & estrutura de custos, no que respeita aos custos diretos?” e a custos indiretos®®

corresponderam, a 66,1% e 33,9%, respetivamente

Comparativamente a anos transatos, a reparticdo de custos foi a seguinte:

18 Reportaram custos da formagdo, 58,3% das entidades que realizaram formagdo em 2022.

19 Custos diretos — englobam o pagamento a formadores, aluguer de espago e de equipamento e/ou instrumento de trabalho, inscri¢do em agdes
externas de formacdo e ajudas de custo dos formandos.

20 Custos indiretos - incluem as despesas com trabalhadores adstritos, total ou parcialmente a formag&o, com consumiveis e instalacdes e, ainda,
com telecomunicagBes e outras despesas imputdveis a formagao.
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Tabela 14 - Evolugdo da estrutura de custos da formagao (periodo 2018 a 2022)

Custos diretos Custos indiretos

(%) (%)
2022 66,1 33,9
2021 78,3 21,7
2020 89,6 10,4
2019 84,1 15,9
2018 80,1 19,9

5.9.2 Investimento em formagdo por trabalhador

Em 2022, verifica-se um acréscimo do investimento em formac&o por trabalhador (23,81€2!), relativamente

a0 ano anterior.

100 € 92,17 €
81,14 €
80 €
67,20 € 68,36 €
60 €
42,35€
40 €
20€
0€
2018 2019 2020 2021 2022

Figura 27 — Evolugdo do investimento em formagdo por trabalhador (periodo 2018 a 2022)

5.9.3 Investimento em formagdo por trabalhador e area governativa

No que respeita ao calculo do investimento em formagdo por trabalhador, 92,17€, o mesmo foi efetuado
com base no reporte das entidades que informaram relativamente ao custo da formacgédo realizada, estando

aqui envolvido um total de 353.758 trabalhadores.

Apresenta-se, seguidamente, a distribuicdo dos custos da formacgdo por 4rea governativa:

21 R4cio entre o custo da formagdo e o nimero de trabalhadores das entidades com reporte de custos, de despesas com reporte de custos de
formagdo.
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Tabela 15 - Custo da formagao por trabalhador, por area governativa

N2 total de Custo por Entidades que
Areas governativas trabalhadores Custo total (€) trabalhac:)or () reportaram
subamostra custos (%
(sub. ) (%)
MAI 46.717 394.621,81 8,45 100,00
MAA 3.698 283.092,47 76,55 100,00
MAAC 3.098 150.652,27 48,63 75,00
MCTES 38.531 2.375.136,21 61,64 88,51
MCT 1.275 154.092,18 120,86 100,00
mc 1.922 96.744,84 50,34 90,91
MDN 28.139 13.669.305,46 485,78 85,71
MEM 3.231 343.323,31 106,26 94,74
MEdu 43.969 1.769.059,71 40,23 39,37
MF 11.078 356.918,64 32,22 100,00
MIH 1.708 217.462,06 127,32 100,00
M) 14.521 1.486.236,94 102,35 100,00
MNE 2.521 126.765,65 50,28 100,00
osl 8.672 975.802,69 112,52 100,00
PCM 2.967 582.860,81 196,45 88,24
Ms 119.922 5.705.407,10 47,58 97,92
MTSSS 21.789 3.919.207,72 179,87 100,00
Total 353.758 32.606.689,87 92,17 58,30

A tabela 15 permite comparar os custos da formagdo por trabalhador por darea governativa.

Destaca-se, nesta comparac¢do, o investimento médio por trabalhador reportado pelas entidades do MDN

(485,78€).

Na Tabela 16, apresenta-se a evolugdo dos custos por trabalhador no periodo de 2018/2022, destacando-

se, face aos valores médios (€) apurados com base nos ultimos trés anos, o acréscimo em 2022, do valor

despendido por trabalhador nas areas governativas MDN (+238,73€), OSI (+100,31€) e PCM (+86,89€).
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Tabela 16 - Evolugdo do investimento em formagao por trabalhador face ao valor médio do investimento no periodo de
2018/2022

2018 2019 2020 2021 2022

sovornatva €@ €@ @ (@ @=AsBra @  @=E-0D)
A B (© 3 )
MAI 108,98 | 62,54 33,50 9,59 35,21 8,45 -26,76 N2
MAA 28,68 42,51 45,88 54,43 47,61 76,55 28,95 ™
MAAC 121,79 | 41,92 47,69 95,41 61,67 48,63 | 13,04 N2
MCTES 60,02 61,79 27,49 55,44 48,24 61,64 13,40 ™
MCT a) 38,72 | 40,07 | 202,46 93,75 120,86 | 27,11 0
mMC 28,55 29,46 28,13 55,65 37,75 50,34 12,59 ™
MDN 357,46 | 182,18 | 253,34 | 305,63 247,05 485,78 | 23873 |
MEM 126,46 | 153,97 | 85,92 | 156,82 132,24 106,26 | -25,98 N}
MEdu 20,09 | 135,13 9,80 28,16 57,70 40,23 | -17,46 ™
MF 85,23 69,09 36,72 27,87 44,56 32,22 | -12,34 N2
MIH a) 120,73 | 59,02 | 126,11 101,95 127,32 | 2537 N
MJ 13,56 | 37,50 | 24,63 | 78,59 46,91 102,35 | 55,44 0
MNE 85,98 | 260,66 | 50,32 89,76 133,58 50,28 | -83,30 N2
osl 28,45 | 16,96 | 852 | 11,16 12,21 112,52 | 10031 | 1
PCM 250,46 | 137,82 | 60,67 | 130,18 109,56 196,45 | 86,89 0
MS 44,34 46,11 36,41 36,79 39,77 47,58 7,81 T
MTSSS 101,52 | 147,72 | 76,16 | 143,74 122,54 179,87 | 57,33 T

a) Areagovernativa inexistente neste ano.

5.9.4 Peso da formagdo no org¢amento das entidades

Quanto ao peso da formagdao nos or¢amentos das entidades, verificou-se que o mesmo corresponde a

0,14%% do total de encargos com pessoal e a 0,05%2% do total do orcamento.

0,14%
0,05%
Despesas formagdo/ Despesas formagdo/
Orgamento total Encargos pessoal

Figura 28 — Despesas com formagdo face aos encargos com pessoal e ao orgamento das entidades

22 R4cio entre as despesas com a formacio e os encargos totais das entidades com pessoal.
23 Racio entre as despesas com a formagao e o total do orgamento executado pelas entidades.
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O peso da formagdo no orgcamento total das entidades registou, em 2022, um ligeiro aumento, quando

comparado com o ano de 2021 (0,01 p.p.).

Relativamente ao peso das Despesas com formagdo nos encargos com pessoal das entidades, o mesmo
fixou-se nos 0,14%, o que corresponde a uma redugdo de 0,05 p.p., comparativamente ao verificado no ano

anterior.

Tabela 17 - Evolugdo do peso das despesas com formagao face aos encargos com pessoal e ao orgamento total das entidades
(periodo 2018 a 2022)

Despesas Formagio/ Despesas Formagio/
Orgamento Total (%) Encargos com pessoal (%)

2022 0,05 0,14

2021 0,04 0,19

2020 0,02 (a)

2019 0,03 (a)

2018 0,06 (a)

2017 0,04 (a)

(a) A partir de 2021 passou a ser solicitado as entidades o somatério das despesas com formagdo e
despesas com pessoal. A mudanga da féormula de célculo do indicador ndo permite uma leitura
coerente entre 2017-2022 razdo pela qual ndo se apresentam os dados anteriores a 2021.

No que respeita ao peso da despesa com formagdo em relagdo aos encargos com pessoal, por area
governativa, destacam-se as dareas MDN (1,26%), MTSSS (0,66%) e PCM (0,52%) com um peso

significativamente superior face ao valor da AP (0,14%).

Com um peso significativamente inferior face ao valor da AP, destaca-se a area do MAI e do MEdu (0,02%).

Relativamente ao orgamento total apresentado, destacam-se as areas MDN, OSI e MCT por apresentarem

niveis mais elevados de despesas com formagdo (respetivamente 0,58%, 0,19% e 0,18%).

Com niveis mais baixos de despesas com formacgdo, face ao orcamento total apresentado, sobressaem as

areas MEM, MEdu e MTSSS (0,01%).

5.9.5 Fontes de Financiamento

A principal fonte de financiamento da formacdo continua a ser, seguindo a tendéncia de anos anteriores, o
Or¢amento do Estado, com 54,2% do total de entidades que reportaram custos, seguindo-se as op¢Ges

Receitas Préprias (30,6%), Financiamento Europeu (13,2%) e Outra (2%).
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2,1%

Orgamento Estado
M Receitas Proprias

M Financiamento
Europeu

30,6% 54,2%

Outra

Figura 29 — Tipo de fontes de financiamento da formacao

Considerando a analise por area governativa, concluiu-se que as areas governativas onde se verificou maior

recurso a verbas do OE para financiamento da formagdo, foram: MDN (87,1%), OSI (86,1%) e MNE (83,2%).

As Receitas Proprias foram a fonte de financiamento predominante nas dreas: MTSSS (88,9%), MIH (83,2%),
MAAC (69,4%), MF (62,8%), MJ (61,6%) e MEM (53,7%). O recurso ao Financiamento Europeu teve maior
expressdo nas areas MEdu (76,7%), MCT (75%), MAA (54,4%) e PCM (39,3%), tendo sido a Unica fonte de

financiamento a registar evolugdo positiva face a 2021.

As receitas proprias foram a fonte de financiamento predominante nas areas: MTSSS (88,9%), MIH (83,2%),
MAAC (69,4%), MF (62,8%), MJ (61,6%) e MEM (53,7%). Quanto ao financiamento da formacdo pelos fundos
europeus, foi nas areas MEdu (76,7%), MCT (75%), MAA (54,4%) e PCM (39,3%) que encontrou maior

expressao.

Tabela 18 - Evolugdo do peso das fontes de financiamento da formacdo (analise comparativa 2021-2022)

2018 \ 2019 2020 2021 c=(B)-(A)
Fontes de financiamento ‘ (%) (%) (%) p.p-
| (A)
Orgcamento do Estado 56,5 51,9 57 57,2 54,2 -3 J
Receitas Proprias 27,7 38,7 31,1 31,2 30,6 -0,6 \1,
Financiamento Europeu 7,6 6,7 8,8 9,4 13,2 3,8 Mt
Outra 8,2 2,7 3,2 2,2 2 0,2 J

* Nota: Por razdes de arredondamento o total pode ndo corresponder a soma das parcelas
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Analisando os anos transatos no que respeita ao investimento efetuado, constatou-se uma evolugdo

positiva nos indicadores inerentes ao investimento na formagdo realizada em 2022:

Tabela 19 - Evolugdo do volume e custos da formagdo (periodo 2018 a 2022)

Investimento na

. 2018 2019 2020 2021 C= (B)-(A)
formacao
N.2 total de trabalhadores
— entidades com reporte 425.158 414.731 448.598 439.044 424,009 -15.035 J
(n.2)
Peso relativo dos
trabalhadores (entidades 86,2 82.9 86,6 825 787 3,8 J
com reporte) face ao
Universo (%)
Trabalhadores que
participaram em agoes de 50,4 52 41,8 43,7 50,7 7 M
formagao (%)
Yhoc!l::;; de formacdo 8.809.244 | 8.471.340 | 9.520.121 | 9.402.282 | 11.172.224 | 1.769.942 1
Horas de formagéao por
21 2 21 21 2
trabalhador (horas) 0 6 > T
Custo total (€) 30.153.545 | 27.870.888 | 18.413.984 | 25.120.668 | 32.606.690 7.486.022 N
Custo médio por
trabalhador — entidades 81,14 77,76 42,35 68,36 92,17 23,81 M
com reporte de custos (€)
Entidades que reportaram 68 67 58 58 58 0 -
custos (%)

5.10 Execucdao da formacgdao face ao planeado

Relativamente a execuc¢do do plano de formagdo das entidades, verificou-se que a taxa de execucgdo das

acoes planeadas, relativamente as entidades que reportaram, foi de 79,3%, valor superior ao apresentado

em 2021 que se fixou em 75,5%.

O grau de execucdo relativo a nimero de formandos/participaces e a encargos previstos com a formacgéo,

foi, respetivamente, de 80,2% e 56,6%.

Pagina 50 de 78



iNna

[ ] ]
100% A
79,3% 80,2%

80% -

60% - 56,6%
40% -
20% A
0% -

Formandos Encargos

Figura 30 — Execugdo do plano de formagao

Quanto a execucdo de acOes de formagdo planeadas por area governativa, verifica-se uma maior

concentracdo de taxas de execugdo superiores a 70% nas areas governativas constantes da tabela abaixo:

Tabela 20 - Execugdo de agdes de formagdo planeadas, por drea governativa
Agoes (%) Areas governativas
OSI (94,2%), MEdu (93,2%), MNE (92,7%), MAAC

> 70% (82,3%), MS (80,7%), MC (80,5%), MCT (80,3%), MF
(78,9%), PCM (72,3%), MAI (70,9%) e MTSSS (70,1%).

MIH (64,2%), MCTES (63,9%), MEM (57%) e MDN

[v) 0,
Entre 69% e 50% (54,5%).

<49% MIH (46,6%) e MAA (45,9%).

Quanto a execugdo prevista em termos de numero de formandos/participagbes, regista-se uma execucgdo

média de 80,2%, ligeiramente inferior a verificada em 2021 de 82,7%.

Verifica-se que a maioria das 4reas governativas obteve niveis de execugdo entre 50% e 79% (Tabela 21).

Com um numero de participagGes ligeiramente superior ao previsto, destacou-se a area MF (+4,4 p.p.).
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Tabela 21 - Execugdo em numero de formandos, por area governativa

Formandos (%)

Areas governativas

< 80% MF (104,4%), MNE (98%), MAI (95,9%), OSI (94,5%),
0 MAA (92,3%), MS (85,7%) € MAAC (85,4%).
MCT (75%), PCM (72%), MJ (70,6%), MEdu (70,5%),
Entre 79% e 50% MC (66%), MTSSS (63%), MCTES (60,7%) e MEM
(57,8%).
<49% MDN (47,6%) e MIH (17,1%).

Analisados os encargos com a formagdo nas distintas areas governativas (tabela 22), destaca-se a area

governativa MJ ao apresentar uma taxa de execuc¢do de encargos significativamente superior ao previsto

(+75,4 p.p.).

Considerada a execuc¢do apresentada nas areas governativas, verifica-se uma taxa de execugdo média de

56,6% dos orgcamentos previstos para a formagdo, sendo superior a verificada em 2021 (51,7%).

Tabela 22 - Execugdo dos encargos com formagao, por drea governativa

Encargos (%)

> 90%

Areas governativas

MJ (175,4%), MNE (96,6%) e MEdu (90,8%).

Entre 89% e 50%

MS (88,3%), MCTES (77,1%), MCT (76,6%), MC
(74,7%), MAA (73,9%), OSI (70,3%), MTSSS (58,6%),
MEM (53,9%), PCM (53,3%) e MAAC (51,5%).

<49%

MDN (47,7%), MAI (47,3%), MF (33,8%) e MIH
(22,4%).

5.11 Regime de autoformacgao

A autoformacdo corresponde a formacgdo de iniciativa do trabalhador, financiada pelo préprio, realizada em

periodo pds-laboral, podendo, todavia, ser autorizada em regime laboral mediante as condigles previstas

no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.
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Verifica-se que, do total de entidades que reportaram, 46,4% referiram a participacao de trabalhadores em
acOes formativas ao abrigo do regime de autoformacgdo, estando aqui envolvidos 31.723 trabalhadores, o

que corresponde a 7,5 %2* dos trabalhadores abrangidos pelo reporte (424.009 trabalhadores).

As areas governativas com maior percentagem de entidades com referéncia a participa¢do de trabalhadores
em formacgdo ao abrigo do regime de autoformagdo foram: MF (83,3%), MC (69,2%), MCT e MS (62,5%) e
MTSSS (60%).

46,4% Sim

H Nado

Figura 31 — Entidades que reportam a participacao dos trabalhadores em ag¢des ao abrigo do regime de autoformagdo

Comparativamente a anos transatos, apresenta-se, na Tabela 23, a evolugdo do numero de trabalhadores
com formacdo ao abrigo do regime de autoformacdo, sendo de destacar as areas governativas com maior
adesdo de trabalhadores a este regime de formacgdo, designadamente, MEdu (11,7%), MS (10,9%), MAA
(10,8%), MTSSS (9,4%) e MC (8,1%).

Contrariamente, com menor adesdo surgem as areas governativas MNE (1 caso; 0%), MJ (0,6%), OSl e MDN

(0,7%) e MIH (0,9%).

Tabela 23 - Evolugdo do nimero de trabalhadores ao abrigo do regime de autoformacdo (periodo 2018 a 2022)

°
N.2 de trabalhadores N.2 de trabalhadores

com autoformagao

das entidades que

reportaram
2022 424.009 31.723 7,5
2021 439.044 32.284 7,4
2020 448.598 26.226 5,8
2019 414.731 34.181 8,2
2018 425.158 31.619 7,4

24 Racio entre o nimero de trabalhadores que participaram em a¢des de formacdo profissional, ao abrigo do regime de autoformacio e niumero
total de trabalhadores das entidades que preencheram o questionario RFP.
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Relativamente a percentagem de trabalhadores que participaram em a¢des de formacdo neste regime, por
grupo profissional, destacam-se os grupos: Médico (30,3%), Técnico Superior de Saude (19,1%), Educador

de Infdncia e Docentes do Ensino Bdsico e Secunddrio (14,8%) e Pessoal de Inspegdo (12%).

No que respeita as carreiras gerais, verifica-se um incremento positivo no nivel de participagdo em
iniciativas de autoformacdo dos trabalhadores das carreiras de técnico superior e assistente técnico, com

significativo aumento das taxas de participagdo dos trabalhadores da carreira de Técnico Superior (3,1 p.p.).

Tabela 24 - Evolugdo da taxa de participagdo na formagdo ao abrigo do regime de autoformacgdo em carreiras gerais (periodo
2018 a 2022)

2018 2019 2020 2021 2022 C= (B)-(A)
Grupo profissional (%) (%) (%) (%) (%) p-p-
(A) )
Técnico Superior 6,5 6,5 2,7 3,1 6,2 3,1 N
Assistente técnico 2 2,3 1,3 3,2 4 0,8 M
Assistente operacional 1,7 1,7 1,1 2,4 1,7 -0,7 J

Quando comparadas, por género, as taxas de participacdo em regime de autoformacdo, verifica-se
ocorréncia de maior percentagem de participacdo do género feminino (8,9%2%°), face a percentagem de

participacdo do género masculino (5,1%2%), atentos os respetivos universos de referéncia.

100%

80%

60%

40%
20% 8,9%

— o
0%
Feminino Masculino

Figura 32 — Participacdo em agbes de formacdo em regime de autoformacao, por género

25 Racio entre o niumero de mulheres que participaram em agbes de formagao profissional ao abrigo do regime de autoformagdo e o nimero total
de mulheres das entidades que preencheram o questionario RFP.

26 R4cio entre o nimero de homens que participaram em agdes de formagado profissional ao abrigo do regime de autoformacio e o nimero total
de homens das entidades que preencheram o questionario RFP.
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5.12 Oportunidades de melhoria

No que concerne a realizagdo da formagdo, 52,5% das entidades identificou potencial de melhoria nas

praticas desenvolvidas.

100%
80%
0% . 47,5%
40%
20%
0%
sim Nio

Figura 33 — Identificagdo de oportunidades de melhoria na realizagdo da formagao

Foram destacadas as seguintes oportunidades de melhoria: (B) A sensibilizagdo dos trabalhadores para a
participagdo nas ag¢des de formagdo propostas (72,2%) e (A) A disponibilizagdo dos trabalhadores para a

formagdo pelos respetivos servigos (44,6%).

100%
80% 72,2%
60%
44,6%
40%
32%
28% 29,9% 28% °
20%
1,2%
o% —
A B c D E F G

Legenda:

A — A disponibilizagdo dos trabalhadores para a formagdo pelos respetivos servigos;

B — A sensibilizagdo dos trabalhadores para a participagdo nas agSes de formacgdo propostas;

C — A gestdo das propostas de formagdo extraplano;

D — A capacidade de antecipagdo e adaptagdo as mudangas organizacionais que possam comprometer a execugdo do plano de formagao;
E — A realizacdo da formacdo dos trabalhadores nos tempos definidos em plano;

F — Monitorizagdo e gestdo da formagdo; G — Outras

Figura 34 — Oportunidades de melhoria na realizagdo da formagdo
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AVALIACAO DA FORMACAO

ﬂ_B} 2% Avauam AFORMAGAO

PRIVILEGIAM A AVMlH@ﬁD REATIVA OU DE
Destaques -~ 81,4% sanseacio

=3

80'4% UTILIZAM O INQUERITO POR QUESTIONARIO

6.1 Realiza¢dao da avalia¢cao da formacgao

Verifica-se que 48,2% das entidades respondentes referiram ter realizado atividades de avaliagdo.
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80%
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60% 48,2% >1,8%

40%

20%

0%
Sim Nao

Figura 35 — Avaliagdo da formacgao

As areas governativas com maior presenga nesta fase do ciclo de gestdo da formagdo foram: MS (72,5%),

MF (66,7%), MDN (58,3%), MAI e OSI (57,1%) e MTSSS (56,3%).

6.2 Dimensdes da avaliagdao da formacao

Analisando a participa¢do das entidades nas varias dimensdes avaliativas, regista-se predominancia da

avaliagdo de reagdo ou satisfacdo (81,4%) e da avaliagdo de aprendizagens (64,1%).
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Em 61,8% das entidades, destacou-se o investimento efetuado ao nivel da avaliagdo da transferéncia das

aprendizagens para o contexto de trabalho.

Com uma percentagem menor, surgem as dimensdes de avalia¢do dos resultados ou impacto organizacional

(44,8%) e a avaliagdo do retorno do investimento com 10,2%.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

81,4%
LS 61,8%
44,8%
10,2%
Reagdo ou Aprendizagem  Transferéncia das  Resultados ou Retorno do
satisfacdo aprendizagens para impacto investimento
o contexto de organizacional
trabalho

Figura 36 — Dimensdes de avaliagdo da formagdo

As areas governativas com maior equilibrio nas varias dimensd&es avaliativas foram: MAI, MCTES, MCT, MDN,

MEdu, MF, PCM e MS.

6.3 Métodos e técnicas utilizadas

O método mais utilizado nas abordagens avaliativas foi o inquérito por questionario, usado por 80,4 % dos

respondentes, tendo sido este o Unico método adotado por 40,2% das entidades com intervenc¢do na

avaliacdo da formacgao.

Pagina 58 de 78



iNna

[ ] ]
100%
80,4%
80%
60%
40% 29,3%
27,7% 1370
- 239%  20,9%
% 1270
20% 16,8% 14,5%
10,2% 7.9%
. [] o —
0% | —
Inquéritos por Participagdo em féruns Grupos de Foco ObservagGes em Monitorizagdo do
questionario ou outras atividades contexto de trabalho desempenho
colaborativas organizacional

Figura 37 — Métodos e técnicas de avaliagdo da formacao

As areas governativas com maior nimero de entidades que procuram recorrer, de forma mais equilibrada,

aos varios métodos e técnicas de avaliagdo da formagdo foram: MAI, MCTES, MDN, MEdu, PCM, MS e MTSSS.

6.4 Oportunidades de melhoria

Do total de entidades que referiram ter realizado atividades de avaliagdo da formacgdo, 60,1% identificou

potencial de melhoria nas praticas desenvolvidas.
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60% 39,9%

40%

20%

0%
Sim Nao

Figura 38 — Identificagcdo de oportunidades de melhoria na avaliagdo da formacao

As entidades que reportaram em 2022, destacam como oportunidades de melhoria: (A) Definigdo de
objetivos pretendidos com a avalia¢do da formagdo (50,8%), (D) Condigcbes para a realizagdo de avaliagdo
da transferéncia de conhecimentos para os contextos de desempenho (46,6%) e (E) Condigbes para a

realizagdo de avaliagéo de resultados/impactos da formagdo ao nivel dos servigcos/organizacdo (42,8%).
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Legenda:

A - Definigdo de objetivos pretendidos com a avaliagdo da formagao;

B - Numero de agdes de formagdo avaliadas;

C - Grau de envolvimento dos dirigentes nos processos de avaliagdo da formagao;

D - Condig@es para a realizagdo de avaliagdo da transferéncia de conhecimentos para os contextos de desempenho;
E - Condigdes para a realizagdo de avaliagdo de resultados/impactos da formagdo ao nivel dos servigos/organizagdo;
F - Tipo de abordagem/instrumento utilizado nas atividades de avaliagdo da formag3o;

G - Comunicagdo dos resultados obtidos com a avaliagdo da formagéo ;

H — Outras

Figura 39 — Oportunidades de melhoria identificadas na avaliagdo da formacgao
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ANALISE COMPARATIVA FACE AO REPORTE ANTERIOR

Analisados os dados de formacdo reportados no biénio 2021-2022, verifica-se, em 2022, uma menor adesdo
de entidades publicas ao processo de reporte de dados (-1,4 p.p.) e uma redugdo de 3,8 p.p. do nimero de

trabalhadores abrangidos pelo reporte.

Ja no que respeita a taxa de participacdo dos trabalhadores na formacdo, face ao ano transato, verifica-se

uma evolugdo positiva (7 p.p.,) no nivel de participagdo dos trabalhadores das entidades que reportaram.

Assinala-se, ainda, um ligeiro aumento do nimero de entidades (1,4 p.p.), que investiram em software ou

instrumento tecnolégico de apoio a gestdo da formagéao.

Tabela 25 - Caracterizagdo das entidades que reportaram (analise comparativa 2022-2021) em elaboragao

Indicadores (destaques)

% entidades da AP envolvidos no reporte 83,3 77,4 83,1 79,5 78,1 -1,4 J
% trabalhadores abrangidos no reporte 86,2 82,9 86,6 82,5 78,7 -3,8 J
% trabalhadores que participaram na formagdo 50,4 52,0 41,8 43,7 50,7 7,0 N
% entidades com bolsa de formadores 28,4 28,5 26,4 27,4 27,3 -0,1 J
% entidades com software ou instrumento 185 210 192 19.2 206 14 N
tecnoldgico de apoio a gestdo da formacio ’ ’ ’ ! ! ’

% entidades que ministraram formagdo para o 31 67 58 6.1 57 04 J
exterior ’ ’ ’ » » )

No que concerne a realizagdo de diagndstico de necessidades de formacgdo, ainda que se trate da fase do
ciclo da gestdo da formagdo na qual participaram mais entidades da AP (67,2%), nos Ultimos anos esta
estatistica manteve-se sem grandes alteragdes, verificando-se em 2022 apenas um acréscimo +1,5 p.p.

relativamente a 2021.

Relativamente a intervencdes desta natureza na AP, é de destacar, em 2022, o maior recurso a questionarios

(+3,6 p.p.) e a reunides de equipa para efeito de identificacdo de necessidades de formagdo (+2,5 p.p.).

Continuando a ser preponderantes na AP as abordagens de diagndstico de natureza reativa e prospetiva,
serd de destacar, em 2022, as areas governativas cujas entidades reduziram, em 2022, a adocdo de

abordagens de natureza reativa e prospetiva: MAI, MAA, MAAC, MTSSS, PCM, MCTES e MEdu.
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Tabela 26 — Diagndstico de necessidades de formagdo (analise comparativa 2022-2021)

Indicadores (destaques) 2022 C=(B)-(A)
(B) p-p.
% entidades que realizaram diagndstico de necessidades 70,1 67,9 65,3 65,7 67,2 1,5 N
% métodos e técnicas utilizados (destaque)
Questionarios 59,2 65,0 64,3 63,2 66,8 3,6 N
Reunides de equipa 66,6 63,5 64,6 54,8 57,3 2,5 N

% entidades com abordagem de natureza reativa e

e 66,3 66,7 64,5 66,4 66,4 0 =

% entidades que destacaram a oportunidade de melhoria
"Priorizagdo da formagdo tendo em conta os objetivos 71,9 71,2 69,7 a) 69,6 -0,1 J
pretendidos para os servigos/organizac¢do "

a) Informagdo ndo recolhida para o ano de referéncia

No que respeita a praticas de planeamento de formacdo (Tabela 27), verifica-se um ligeiro aumento das entidades
gue elaboraram plano de formagao (+1,9 p.p.), tendo o mesmo sido fundamentado, maioritariamente, com base nas

necessidades prioritdrias dos trabalhadores.

Tabela 27 - Planeamento da formacgdo (analise comparativa 2022-2021)

Indicadores (destaques) 2020 2021 2022 C=(B)-(A)
(A) (B) p.p.

% entidades com plano de formagao 68,6 68,3 63,0 63,2 65,1 1,9 t

% entidades com plano elaborado com base nas

P 78, 1, 77, 72,2 | 71, -0,4
necessidades prioritdrias dos trabalhadores 89 81,5 > 8 0 4

% entidades que destacaram a oportunidade de melhoria
no almhamento entre A ?S necessidades  de 652 63.4 64 a) 60,7 33 J
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e as

acoes de formagdo previstas no plano

a) Informagdo nao recolhida para o ano de referéncia

No dominio da execugdo da formacgao, identifica-se uma tendéncia positiva na maior parte dos indicadores,
aqui se destacando a taxa de execugdo da despesa total de formacdo (+4,9 p.p.) e a taxa de execugdo de
acOes de formagdo previstas (+3,8 p.p.). Observando-se uma tendéncia contraria, no que respeita a taxa de
execucdo do numero de formandos previstos, traduzida numa ligeira redugdo (-2,5 p.p.) face ao ano

transato.
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Destaque-se, , ainda, a percentagem de trabalhadores que participaram na formagdo em 2022, superior em
7 p.p. face a 2021, incremento este verificado em todas as carreiras gerais: Técnico superior (+7,8 p.p.),

Assistente Operacional (+ 7 p.p.) e Assistente Técnico (+6,2 p.p.).

Quanto a formacgado realizada ao abrigo do regime de autoformagdo, manteve-se em 2022 em percentagem proxima

da verificada em 2021.

Ja o volume global de formagdo superou o do ano transato (+1.769.942 h), com impacto no nimero médio

de horas de formagdo por trabalhador (+ 5h por trabalhador).

Relativamente ao custo médio de formagdo, por trabalhador, constata-se um incremento de 24€, face ao

valor apresentado em 2021.

No que respeita ao regime de formagdo, mantiveram-se estaveis o recurso ao regime de formag¢do em e-

learning e/ou blended-learning (0,1 p.p.) e ao regime de formagdo presencial (-0,1 p.p.) face a 2021.

No que respeita a fontes de financiamento da formagao, verifica-se, por um lado, um aumento de 3,8 p.p. da
utilizacdo de Fundos Europeus, e por outro, menor recurso a verbas do Orcamento do Estado (-3 p.p.),

comparativamente ao ano anterior.

Em 2022, o peso das despesas com formacdo face ao orcamento total das entidades (0,05%), manteve-se

sem alteragGes significativas (+ 0,01%), quando comparado com os dados de 2021 (0,04%).
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Tabela 28 - Realizagdo da formagdo (analise comparativa 2022-2021)

Indicadores (destaques) 2018 2019 2020 2021 C=(B)-(A)
@
% execugdo do numero de agGes 811 823 713 755 793 38 N
previstas ! ! ’ ! ’ ’
% execugao do numero de formandos 93.4 851 742 82.7 80.2 25 J
previstos ! ! ! ’ ’ ’
% execugao de encargos previstos com a 835 637 296 517 56.6 4.9 2N
formagao ’ ’ , , ), y
% trabalhadores que participaram em 504 52 418 437 50.7 7 N
formagio ! ’ ! !
N.2 horas de formagdo por trabalhador 21 20 21 27 2 5 N
(h)
Volume de formagao (h) 8.809.244 | 8.741.340 | 9.520.121 | 9.402.282 | 11.172.224 | 1.769.942 ']‘
% dirigentes superiores com 414 a7 363 38 383 03 N
participacdo na formacdo ’ ! ’ ! !
% dirigentes intermédios com 751 725 612 68.6 701 15 N
participacdo na formacdo ’ ! ’ ! ! ’
% técnicos superiores com participagdo
B 60,5 58,4 48,1 54,7 62,5 7,8 M
% assistentes técnicos com participagao 342 397 259 339 401 6.2 2N
na formagdo ’ ’ ’ , g ),
% assistentes operacionais com 257 26.1 19.4 213 283 7 N
participacdo na formacdo ! ! ! ’ !
% formagdo em regime presencial 93,1 91,4 72,9 70,3 70,2 -0,1 J
% formagdo em regime e-learning e/ou 65 83 26.4 293 294 01 N
blended learning ! ’ ’ ! ! !
% trabalhadores que participaram em
acdes de autoformagdo 74 82 >8 74 75 01 T
Custo médio de formagdo por
1 7,2 42,4 4 2,2 24
trabalhador (€) 8 67, ! 68, %2, T
Peso despesa de formagdo/orgamento
1 2 4 1
total das entidades 0,10 0,30 0.0 0.0 0,05 0,0 T
% formacdo financiada pelo Orgamento 565 519 570 572 54.2 3 J
de Estado ’ ! ! ! !
% formagao financiada por fundos 76 6.7 33 94 13.2 38 N
europeus ! ’ ! ! ! !
% entidades que reportaram os custos 683 66.7 578 577 58.3 06 N
da formacdo ’ ’ ’ ’ ’ A
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No dominio da avaliagdao da formacgao, registou-se uma maior percentagem de entidades (+ 2,4 p.p.) com
intervengdo nesta fase do ciclo da gestdo da formagdo (48,2%), podendo significar tendéncia para maior
investimento neste tipo de praticas nas entidades publicas que reportaram. Registe-se, também, o aumento
das entidades com praticas de avaliagdo da transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho (+

2,3 p.p.).

Tabela 29 - Avaliagdo da formagao (analise comparativa 2022-2021)

Indicadores (destaques) C=(B)-(A)

% entidades que avaliaram a formagao 50,1 45,6 44 .4 45,8 48,2 2,4 1t

% entidades que privilegiam a avaliagdo de reagdo ou de

. ~ 88 88,5 86,5 79,7 81,4 1,7 N
satisfacdo
% entidades que avaliaram a aprendizagem 69 72,5 66,8 65,2 64,1 -1,1 J
% entidades que verificam a transferéncia das aprendizagens 58 57 599 59.5 618 23 N

para o contexto de trabalho

% entidades que destacaram a oportunidade de melhoria
"Definicdo de objetivos pretendidos com a avaliagdo da| 59,4 61 62,3 a) 50,8 -11,5 J
formagdo"

a) Informagdo ndo recolhida para o ano de referéncia

Pagina 66 de 78



8. OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

Pagina 67 de 78



iNna

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Em resultado da anadlise dos dados constantes do presente reporte e das tendéncias estatisticas verificadas
nos ultimos anos, foi possivel identificar oportunidades de melhoria, aqui traduzidas em medidas passiveis

de contribuir para o incremento da qualidade da gestdao da formacgao nas entidades publicas, a saber:

&) 8.1 Diagnostico de necessidades de formagao

No que respeita as praticas de diagndstico de necessidades de formagao, em 2022 continua a verificar-se
uma tendéncia positiva na adesdo das entidades publicas a este tipo de praticas, aproximando-se a

participacdo em 2022, dos valores observados em 2019.

As melhorias entendidas por necessarias por parte das entidades publicas, em matéria de diagndstico de

necessidades de formacdo, foram as seguintes:

e Definicdo de prioridades para a formacdo com base nos objetivos organizacionais anuais ou

plurianuais;

e Identificacdo e acesso a informacdo relevante e necessaria a eficaz caracterizagdo das necessidades

de formacédo dos trabalhadores;

e Reforco do uso das tecnologias digitais na implementagdo e tratamento de dados relativos ao

disgndstico de necessidades de formacao.

Face as tendéncias observadas em 2022, destacam-se os aspetos com potencial de desenvolvimento nas

entidades da AP:

e Melhor articulagdo entre as competéncias organizacionais requeridas e as necessidades de

desenvolvimento de competéncias individuais dos trabalhadores;

e Recurso a avaliagdo do desempenho individual e/ou das equipas para a sinalizagdo, em tempo util,

de necessidades de aquisicdo ou desenvolvimento de competéncias;
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Adocdo de abordagens de comunicacdo entre dirigentes e trabalhadores que permitam a

participagdo das partes interessadas no diagndstico ou levantamento de necessidades de formagao;

Partilha e disseminacgdo de praticas de diagndstico de necessidades bem-sucedidas na AP;

8.2 Planeamento da formacgdo

No ano de 2022, no que respeita a atividades de planeamento da formagdao na AP, constatou-se um

incremento na participagdo das entidades ao nivel da elaboragdo de planos de formagdo, face ao ano

anterior, constituindo a base desta planificacdo, as necessidades prioritarias dos respetivos trabalhadores.

Relativamente a esta fase do ciclo da formagdo, as oportunidades de melhoria mais evidenciadas pelas

entidades publicas foram as seguintes:

Incremento do alinhamento entre as necessidades de desenvolvimento de competéncias dos

trabalhadores e as agdes previstas no plano;

Necessidade de reforgar o uso das tecnologias digitais no acompanhamento e gestdo da execugdo

do plano de formagao;

Ainda que com menor expressdo, foi ainda destacada a necessidade de melhor gestdo dos

calendarios propostos, de modo a viabilizar e concretizar a formacgéo prevista.

Face as tendéncias observadas em 2022, destacam-se os aspetos com potencial de desenvolvimento nas

entidades da AP:

Elaboragdo e estruturacdo de plano de formacgdo interno (anual ou bianual), capaz de dar resposta

a necessidade de aquisicdo ou desenvolvimento de competéncias criticas para a organizacao;

A implementag¢do, ainda que de forma simplificada, de diagndsticos de necessidades de
formacgdo/competéncias de modo a suportar a tomada de decisdo aquando da elaborac¢do do plano

de formacao interno;

A elaboragdo de planos de formagdo, com tendéncia prospetiva, capazes de contribuir para uma
melhor preparacdo dos trabalhadores para lidar com situacdes inesperadas e/ou associadas a

desafios de contexto imprevistos;
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A preparacdo de plano de formac¢do nos quais seja clara a estratégia avaliativa a adotar, bem como

0s objetivos a prosseguir nos respetivos momentos de aplicagado;

A construcdo de planos de formagdo que permitam assegurar, tendencialmente, a todos os
trabalhadores, a frequéncia de uma ou mais acdes de formagdo em cada trés anos, conforme o

previsto n.2 5 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

* 8.3 Realizag¢do da formacao

No que respeita a realizagdo da formacgdo, sdao varias as oportunidades de melhoria, assinalando-se as

seguintes:

*

Utilizagdo diversificada dos vdrios regimes de formagdao, com maior aproveitamento, no ambito da

atividade formativa, das oportunidades que o atual contexto digital proporciona;

Incremento do investimento nas formagGes em regime e-learning e blended-learning;

Reforgo das taxas de execug¢do dos planos de formagdo das entidades publicas, alinhados com as

respetivas prioridades de atuacgao;

Monitorizagdo trimestral ou semestral da execuc¢do do plano de formacdo, de modo a permitir os

ajustes e reforgos formativos em tempo util;

Implementacdo de solucdes formativas que acolham as especificidades dos contextos de trabalho,

explorando e potenciando a experiéncia profissional de quem participa na formacgao;

Otimizagdo dos sistemas de gestdo ou monitorizagdo das competéncias criticas dos trabalhadores,

responsaveis pelo eficaz cumprimento da missdo e atribuicGes das entidades publicas;

Melhoria da capacidade de antecipacdo e adaptacdo as mudancgas organizacionais que possam

comprometer a execuc¢do do plano de formagao;

Estabelecimento de standards de qualidade para a formacgdo, tendo como referéncia um sistema

interno de monitorizagdo e gestdo da formacgao.
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8.4 Avaliacdo da formacgado

3

No que respeita a avaliagdo da formagdo, esta continua a constituir a fase do ciclo da gestdo da formagao
menos explorada pelas entidades publicas, com menos de 50% das entidades a reportarem praticas neste
dominio em 2022, a semelhanga da tendéncia sinalizada entre os anos 2019 e 2021. Destacam-se aqui como

oportunidades de melhoria:

e Capacitagdo das entidades publicas em abordagens de avaliagdo da formagao;

e Reforg¢o do conhecimento relativo aos aspetos facilitadores da transferéncia das aprendizagens para

os contextos de trabalho;

e Promogdo da troca de experiéncias no ambito deste dominio;

e Implementacdo de projetos experimentais neste dominio, de modo a incrementar a capacitagdo das

entidades e disseminagdo deste tipo de praticas no contexto da Administracdo Publica;

e Incremento da comunicagdo dos resultados obtidos com a avaliagao da formacao;

Envolvimento dos dirigentes nos processos de avaliacdo da formacao.

Para efeitos de melhoria das praticas de avaliagdo de resultados da formagdo nos organismos da
Administragdo Publica, o INA tem vindo a testar, em programas formativos internos, algumas abordagens
avaliativas, segmentadas em fun¢do do modo de organizagdo da formagdo em presenca (e-learning, b-
learning e presencial), e das caracteristicas dos respetivos publicos (dirigentes, técnicos superiores),
visando com estas praticas identificar as abordagens e critérios avaliativos considerados mais adequados
para os poder testar em projetos piloto em organismos de distintas dareas da Administracdo Publica, ja

definidos.
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ANEXO

Resumo de indicadores por fase do ciclo de gestao da formagao
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RESUMO DE INDICADORES E VARIAVEIS

MAI MAA MAAC MCTES MCT MC MDN MEM MEdu MF MIH MJ MNE osl PCM MS MTSSS TOTAL
I - CARACTERIZACAO DA ENTIDADE
Entidades com unidades de formagao e respetivo nivel
hierarquico
Centro de Formagdo 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 57,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 22,2% 0,0% 31,2%
Diregdo de Servicos ou equiparada 50,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 2,4% 0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 0,0% 40,0% 15,6% 25,0% 10,4%
Divisdo ou equiparada 0,0% 60,0% 33,3% 10,5% 100,0% 100,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 50,0% 33,3% 20,0% 4,4% 37,5% 10,4%
Ndcleo de formag&o 50,0% 40,0% 0,0% 47,4% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 11,8% 50,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 20,0% 37,8% 37,5% 24,3%
Outro 0,0% 0,0% 33,3% 36,8% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 27,1% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 20,0% 15,6% 0,0% 21,8%
Unidade de nivel superior a Dire¢do de Servicos ou equiparada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 2,0%
Software ou instrumento tecnolégico de apoio a atividade de
gestdo da formacdo
Sim 57,1% | 50,0% | 12,5% 24,7% 28,6% 6,7% | 41,7% | 10,0% | 13,8% | 50,0% | 33,3% | 20,0% 33,3% 42,9% | 30,8% | 56,9% | 43,8% 20,6%
Tipo de software ou instrumento tecnolégico de apoio
MS Office ou equivalente 50,0% 57,1% 100,0% 66,7% 50,0% 100,0% 80,0% 50,0% 66,2% 66,7% 50,0% 50,0% 0,0% 33,3% 75,0% 48,3% 57,1% 61,3%
Plataforma informatica adaptada 50,0% 28,6% 0,0% 19,0% 50,0% 0,0% 20,0% 50,0% 47,3% 33,3% 50,0% 50,0% 100,0% 66,7% 50,0% 72,4% 28,6% 45,8%
Software de gestdo integrada 0,0% 14,3% 0,0% 38,1% 50,0% 0,0% 40,0% 0,0% 16,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 24,1% 57,1% 22,0%
Outra 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,8% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 33,3% 0,0% 3,4% 0,0% 7,1%
Bolsa de Formadores
Sim 28,6% | 14,3% 12,5% 11,8% 0,0% | 6,7% | 58,3% | 5,0% | 25,9% 33,3% | 16,7% | 40,0% | 0,0% | 28,6% 38,5% | 76,5% | 43,8% 27,3%
Existéncia de bolsa de formadores
Formadores internos 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,6% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 60,0% 100,0% 100,0% 92,8%
Formadores externos (oriundos de entidades da AP) 0,0% 50,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 34,5% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 20,0% 64,1% 42,9% 38,1%
Formadores externos (fora da AP) 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 15,8% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 80,0% 59,0% 57,1% 28,3%
Entidades que ministram formagdo para o exterior
Sim 0,0% | 7,7% 12,5% 4,4% 12,5% 0,0% | 20,0% 0,0% | 3,7% 0,0% | 0,0% | 40,0% | 0,0% | 12,5% | 17,6% 12,5% | 20,0% 5,7%
1l - DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO
Realizag¢do de diagndstico de necessidades de formagao
Sim 42,9% 92,9% | 62,5% | 482% | 857% 333% 75,0% | 75,0% | 67,4% | 66,7% | 66,7% | 50,0% | 66,7% 71,4% | 84,6% | 90,2% | 81,3% 67,2%
Foco da analise diagnéstica realizada
Organizacional 66,7% 23,1% 60,0% 26,8% 50,0% 40,0% 55,6% 60,0% 45,7% 50,0% 25,0% 20,0% 100,0% 0,0% 36,4% 52,2% 38,5% 44,2%
Area ou unidade funcional 33,3% 61,5% 20,0% 43,9% 50,0% 40,0% 33,3% 13,3% 21,1% 25,0% 75,0% 60,0% 0,0% 80,0% 36,4% 26,1% 38,5% 26,6%
Individual 0,0% 15,4% 20,0% 29,3% 0,0% 20,0% 11,1% 26,7% 33,2% 25,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 27,3% 21,7% 23,1% 29,2%
Métodos/técnicas utilizados no diagnéstico de necessidades de
formagao (TOP 3)
Questiondrios 100,0% 100,0% 80,0% 65,9% 100,0% 80,0% 55,6% 93,3% 59,8% 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 80,0% 72,7% 82,6% 84,6% 66,8%
Reunides de equipa 0,0% 30,8% 20,0% 31,7% 16,7% 0,0% 44,4% 40,0% 69,3% 50,0% 50,0% 60,0% 0,0% 0,0% 36,4% 43,5% 30,8% 57,3%
Andlise de problemas 66,7% 7,7% 0,0% 17,1% 33,3% 0,0% 44,4% 6,7% 33,5% 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 18,2% 32,6% 30,8% 29,4%
Abordagem de diagndstico de necessidades de formagdo
Abordagem tendencialmente reativa 33,3% 38,5% 0,0% 17,1% 16,7% 20,0% 0,0% 13,3% 10,2% 25,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 18,2% 8,7% 7,7% 11,7%
Abordagem tendencialmente prospetiva 0,0% 15,4% 40,0% 19,5% 0,0% 0,0% 22,2% 26,7% 24,9% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 40,0% 9,1% 15,2% 7,7% 21,9%
Abordagem de natureza reativa e prospetiva 66,7% 46,2% 60,0% 63,4% 83,3% 80,0% 77,8% 60,0% 64,8% 75,0% 75,0% 60,0% 100,0% 60,0% 72,7% 76,1% 84,6% 66,4%
Identificagdao de oportunidades de melhoria diagnéstico de
necessidades de formagdo
Sim 66,7% 38,5% 20,0% | 36,6% | 66,7% 60,0% | 44,4% 60,0% | 62,9% | 100,0% | 50,0% | 60,0% | 100,0% | 40,0% | 27,3% 76,1% | 61,5% 60,0%
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Tipologia de oportunidades de melhoria identificadas (TOP 3)
Priorizagdo da formagdo tendo em conta os objetivos pretendidos
para os servi¢os/organizacdo 50,0% 80,0% 100,0% 53,3% 75,0% 66,7% 100,0% 100,0% 68,7% 50,0% 50,0% 66,7% 100,0% 50,0% 33,3% 77,1% 62,5% 69,6%
Articulagdo das necessidades de formagdo com os objetivos
estratégicos da organizacdo / das unidades / dos servigos 100,0% 100,0% 100,0% 73,3% 100,0% 66,7% 75,0% 33,3% 61,2% 50,0% 50,0% 66,7% 50,0% 100,0% 66,7% 68,6% 50,0% 63,2%
Acesso a informacdo relevante para o diagndstico de necessidades
de formagdo 100,0% 20,0% 0,0% 6,7% 25,0% 33,3% 25,0% 0,0% 43,6% 25,0% 0,0% 33,3% 0,0% 50,0% 66,7% 34,3% 50,0% 38,6%
Reforgo do uso das tecnologias digitais na realizagdo do
diagnéstico de necessidades de formagdo 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 25,0% 33,3% 25,0% 44,4% 40,1% 75,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 37,1% 50,0% 38,6%
1l - PLANO DE FORMAGAO
Elaboragdo do plano de formagdo
Sim 57,1% 100,0% | 62,5% | 42,4% 857% 26,7% 91,7% | 75,0% | 64,4% | 83,3% | 66,7% | 60,0% | 66,7% 71,4% | 84,6% | 92,2% | 68,8% 65,1%
Inputs para o plano de formagao
Necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos
postos de trabalho que ocupam 100,0% 92,9% 100,0% 86,1% 83,3% 100,0% 100,0% 66,7% 64,1% 100,0% 75,0% 100,0% 100,0% 80,0% 72,7% 80,9% 100,0% 71,8%
Politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagdo e
modernizagdo administrativas 75,0% 57,1% 20,0% 52,8% 83,3% 25,0% 36,4% 73,3% 53,9% 60,0% 75,0% 66,7% 50,0% 20,0% 90,9% 70,2% 63,6% 56,5%
Necessidades de formagdo decorrentes do processo de avaliagdo
do desempenho 25,0% 21,4% 20,0% 38,9% 50,0% 0,0% 18,2% 46,7% 52,8% 0,0% 50,0% 50,0% 50,0% 40,0% 27,3% 40,4% 54,5% 46,9%
Identificagdo de oportunidades de melhoria do plano de
formagao
Sim 75,0% | 35,7% | 40,0% | 41,7% | 66,7% | 75,0% | 36,4% | 60,0% 62,0% | 60,0% | 75,0% | 50,0% | 100,0% 40,0% | 45,5% | 78,7% | 81,8% 60,8%
Tipologia de oportunidades de melhoria identificadas (TOP 3)
0 alinhamento entre as necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores e as ages de formagdo previstas
no plano 66,7% 80,0% 50,0% 66,7% 75,0% 100,0% 75,0% 66,7% 59,8% 33,3% 33,3% 66,7% 50,0% 0,0% 60,0% 62,2% 55,6% 60,7%
A necessidade de reforgar o uso das tecnologias digitais no
acompanhamento e gestdo da execugdo do plano de formagao 66,7% 60,0% 100,0% 40,0% 50,0% 33,3% 25,0% 55,6% 52,8% 66,7% 66,7% 33,3% 0,0% 50,0% 60,0% 56,8% 55,6% 52,6%
O grau de integragdo no plano de formagdo das necessidades de
formagdo identificadas em diagnoéstico de necessidades de
formacdo 66,7% 60,0% 100,0% 33,3% 75,0% 66,7% 25,0% 33,3% 46,3% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 50,0% 40,0% 51,4% 44,4% 46,1%
IV - REALIZACAO DE FORMAGCAO
Distribuigdo de trabalhadores por género (Amostra)
% Masculino 97,9% 87,7% 100,1% 91,6% 99,6% 96,3% 93,2% 101,7% 67,0% 100,0% 100,0% 104,4% 106,2% 70,6% 83,1% 79,2% 100,2% 87,1%
% Feminino 87,5% 91,6% 100,1% 94,6% 99,9% 96,9% 92,0% 98,5% 56,7% 100,1% 100,0% 95,9% 106,8% 69,6% 100,2% 83,5% 99,9% 74,5%
Trabalhadores envolvidos na formagdo, por género
% Masculino 60,6% 43,0% 44,4% 13,6% 62,6% 33,9% 44,1% 47,4% 44,0% 84,9% 53,3% 31,0% 29,6% 71,1% 72,9% 51,0% 71,9% 48,0%
% Feminino 47,1% 45,8% 51,3% 26,7% 77,1% 39,2% 35,0% 59,3% 47,4% 79,2% 57,6% 49,3% 35,8% 72,6% 74,4% 57,1% 76,7% 52,4%
N.2 de trabalhadores que frequentaram agoes de formacgdo
27597 1652 1491 | 8548 | 914 | 744 11870 | 1784 51564 9020 954 | 5897 | 999 | 6320 2265 | 66935 | 16 486 215 040
Volume de formacao (horas)
2716120 | 63437 | 41171 299799 | 31315 20203 2829195 | 72546 2931720 158885 28954 | 252969 | 53624 106243 79505 1039324 447214 11172224
Horas de formacdo por trabalhador
58 17 13 | 7 25 10 100 | 22 27 14 17 17 18 | 12 26 9 21 26
Horas de formagdo por modalidade
Formagdo continua 30,9% 98,8% 97,3% 81,2% 97,0% 64,6% 35,9% 79,8% 90,9% 98,4% 61,1% 45,3% 90,9% 97,3% 59,0% 89,0% 91,6% 60,8%
Formagdo inicial 69,1% 1,2% 2,7% 18,8% 3,0% 35,4% 64,1% 20,2% 9,1% 1,6% 38,9% 54,7% 9,1% 2,7% 41,0% 11,0% 8,4% 39,2%
Distribuicdo de horas por tipo de agao de formagao
Formagdo interna 99,3% 20,8% 34,8% 33,8% 21,1% 23,4% 96,3% 47,0% 81,3% 84,7% 57,1% 90,7% 23,3% 86,7% 20,3% 74,1% 79,7% 86,0%
Formacdo externa 0,7% 79,2% 65,2% 66,2% 78,9% 76,6% 3,7% 53,0% 18,7% 15,3% 42,9% 9,3% 76,7% 13,3% 79,7% 25,9% 20,3% 14,0%
Volume de formagao por tipo de horario
Laboral 99,9% 90,2% 98,3% 79,2% 97,4% 85,9% 98,2% 98,4% 34,7% 99,7% 98,9% 99,7% 37,1% 99,2% 94,8% 92,6% 98,7% 80,6%
Pés-laboral 0,0% 3,8% 1,1% 8,4% 2,3% 12,4% 0,1% 0,6% 50,7% 0,1% 1,0% 0,3% 62,7% 0,6% 3,6% 0,9% 1,1% 14,1%
Misto 0,1% 6,0% 0,6% 12,4% 0,3% 1,7% 1,7% 0,9% 14,6% 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,2% 1,5% 6,5% 0,3% 5,3%
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Volume de formacao por regime de formagado
Presencial 97,6% 15,8% 46,7% 42,7% 25,6% 46,2% 89,6% 24,0% 40,8% 6,7% 79,8% 60,4% 19,2% 78,3% 15,7% 84,9% 21,9% 70,2%
A distancia ou e-learning 1,4% 66,2% 51,8% 42,1% 68,3% 46,3% 1,3% 64,3% 17,7% 90,0% 17,3% 39,0% 74,8% 19,9% 77,1% 12,3% 75,4% 15,2%
Regime misto/blended learning 0,0% 18,0% 1,5% 14,6% 5,7% 7,3% 9,1% 11,5% 41,1% 3,3% 2,9% 0,5% 6,1% 1,4% 7,0% 2,4% 2,7% 14,2%
No posto de trabalho/em exercicio 1,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,4% 0,2% 0,0% 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,2% 0,4% 0,0% 0,4%
Distribui¢do do volume de formacao interna organizada pela

37,8% 0,1% 0,2% 1,1% 0,1% 0,0% 38,2% 0,2% 2,1% 1,8% 0,2% 3,0% 0,2% 1,3% 0,2% 10,1% 3,5% 100,0%
Estrutura de custos da formagao
% Custos diretos 100% 100% 100% 82,5% 100% 100% 64,2% 87,0% 93,4% 92,5% 76,8% 46,0% 100% 100% 98,2% 63,1% 34,2% 66,1%
% Custos indiretos 0% 0% 0% 17,5% 0% 0% 35,8% 13,1% 6,6% 7,6% 23,3% 54,0% 0% 0% 1,8% 36,9% 65,8% 33,9%
Custo da formagao por trabalhador (subamostra com reporte de
custos)
Ne total de trabalhadores (subamostra) 46 717 3698 3098 38531 1275 1922 28139 3231 43 969 11078 1708 14 521 2521 8672 2967 119 922 21789 353 758
Custo total (€) 394621,81: 283092,47 : 150652,27 : 2375136,21: 154092,18 : 96 744,84 | 1366930546 : 343323,31: 1769059,71: 356918,64: 217462,06 : 1486236,94  12676565: 975802,69: 582860,81 5705407,10: 3919207,72| 32606 689,87
Custo por trabalhador (€) 8,45 76,55 48,63 61,64 120,86 50,34 485,78 106,26 40,23 32,22 127,32 102,35 50,28 112,52 196,45 47,58 179,87 92,17
Entidades que reportaram custos (%) 100,0 100,0 75,0 88,5 100,0 90,9 85,7 94,7 39,4 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 88,2 97,9 100,0 58,3
Despesas com formagdo face aos encargos com pessoal e ao
or¢amento das entidades
Despesas formag&o / orcamento total 0,02% 0,03% 0,04% 0,09% 0,18% 0,05% 0,58% 0,01% 0,01% 0,05% 0,04% 0,11% 0,03% 0,19% 0,04% 0,05% 0,01% 0,05%
Despesas formagdo / encargos pessoal 0,02% 0,22% 0,16% 0,17% 0,34% 0,18% 1,26% 0,35% 0,02% 0,07% 0,40% 0,25% 0,08% 0,21% 0,52% 0,13% 0,66% 0,14%
Fontes de Financiamento de formagao realizada
Orgamento Estado 66,2% 20,0% 16,1% 37,4% 10,7% 48,0% 87,1% 34,5% 18,1% 34,9% 11,4% 30,2% 83,2% 86,1% 37,2% 36,5% 5,1% 54,2%
Receitas proprias 33,4% 19,6% 69,4% 41,1% 14,3% 44,2% 6,4% 53,7% 2,9% 62,8% 83,2% 61,6% 0,0% 13,9% 21,4% 43,3% 88,9% 30,6%
Financiamento Europeu 0,4% 54,4% 8,4% 16,9% 75,0% 7,8% 6,4% 11,8% 76,7% 2,2% 2,0% 8,2% 3,9% 0,0% 39,3% 16,7% 0,3% 13,2%
Outra 0,0% 5,9% 6,1% 4,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 3,4% 0,0% 12,9% 0,0% 2,0% 3,6% 5,7% 2,1%
Execugdo do plano de formagdo
Acbes 70,9% 45,9% 82,3% 63,9% 80,3% 80,5% 54,5% 57,0% 93,2% 78,9% 46,6% 64,2% 92,7% 94,2% 72,3% 80,7% 70,1% 79,3%
Formandos 95,9% 92,3% 85,4% 60,7% 75,0% 66,0% 47,6% 57,8% 70,5% 104,4% 17,1% 70,6% 98,0% 94,5% 72,0% 85,7% 63,0% 80,2%
Encargos 47,3% 73,9% 51,5% 77,1% 76,6% 74,7% 47,7% 53,9% 90,8% 33,8% 22,4% 175,4% 96,6% 70,3% 53,3% 88,3% 58,6% 56,6%
Entidades que reportam a participacao de trabalhadores em
formacgo, em regime de autoformacéo 42,9% 38,5% 50,0% 33,0% 62,5% 692% 33,3% 40,0% 471% 83,3% 50,0% 40,0% 33,3% 37,5% 35,3% 62,5% 60,0% 46,4%
Taxa de participacdo dos trabalhadores em ac6es, em regime de
autoformacgao

2,8% 10,8% 1,4% 2,7% 2,7% 8,1% 0,7% 2,0% 11,7% 1,4% 0,9% 0,6% 0,0% 0,7% 2,0% 10,9% 9,4% 7,5%

Identificagdo de oportunidades na realizagdo de formagao
Sim 100,0% 28,6% 12,5% 47,1% 85,7% 46,7% 75,0% 75,0% 47,9% 66,7% 50,0% 40,0% 66,7% 57,1% 61,5% 88,2% 75,0% 52,5%
Tipologia de oportunidades de melhoria identificadas (TOP 3)
A sensibilizacdo dos trabalhadores para a participagdo nas acdes de
formagdo propostas 71,4% 100,0% 0,0% 57,5% 50,0% 71,4% 55,6% 100,0% 76,3% 75,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 50,0% 68,9% 75,0% 72,2%
A disponibilizagdo dos trabalhadores para a formag&o pelos
respetivos servigos 28,6% 50,0% 0,0% 32,5% 66,7% 42,9% 44,4% 40,0% 43,6% 25,0% 0,0% 100,0% 50,0% 50,0% 37,5% 60,0% 58,3% 44,6%
Monitorizagdo e gestéo da formag&o 57,1% 50,0% 100,0% 37,5% 50,0% 28,6% 33,3% 26,7% 27,2% 75,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 37,5% 42,2% 41,7% 32,0%
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V - AVALIACAO DE FORMACAO
Realizacdo da avalia¢do da formacdo
Sim 57,1% | 42,9% | 25,0% | 32,9% | 42,9%  133% 58,3% | 40,0% | 49,4% | 66,7% | 50,0% | 40,0% | 33,3% | 57,1% | 46,2% | 72,5% | 56,3% 48,2%
Dimensoes de avaliacdo da formagdo
Reacdo ou satisfacdo 100,0% 100,0% 100,0% 78,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 75,8% 75,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 83,3% 97,3% 100,0% 81,4%
Aprendizagem 50,0% 66,7% 0,0% 60,7% 33,3% 100,0% 42,9% 75,0% 65,3% 25,0% 100,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0% 70,3% 55,6% 64,1%
Transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho 50,0% 66,7% 50,0% 60,7% 33,3% 50,0% 71,4% 37,5% 67,9% 25,0% 66,7% 25,0% 100,0% 50,0% 66,7% 43,2% 22,2% 61,8%
Resultados ou impacto organizacional 50,0% 33,3% 0,0% 28,6% 66,7% 50,0% 14,3% 25,0% 50,9% 25,0% 33,3% 25,0% 100,0% 25,0% 33,3% 37,8% 22,2% 44,8%
Retorno do investimento 25,0% 0,0% 0,0% 10,7% 33,3% 0,0% 14,3% 0,0% 10,9% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 16,7% 5,4% 0,0% 10,2%
Métodos e Técnicas de avaliagdo da formagao (TOP 3)
Inquéritos por questionario 75,0% 83,3% 100,0% 89,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 74,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 75,0% 83,3% 94,6% 100,0% 80,4%
Observacdes em contexto de trabalho 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 33,3% 0,0% 71,4% 50,0% 30,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 33,3% 27,0% 22,2% 29,3%
Dinamica de grupo 25,0% 16,7% 0,0% 3,6% 33,3% 0,0% 28,6% 0,0% 33,6% 0,0% 33,3% 50,0% 0,0% 25,0% 16,7% 21,6% 11,1% 27,7%
Identificagdo de oportunidades na avaliagdo de formagdo
Sim 100,0% | 33,3% | 50,0% | 53,6% 100,0%  50,0% 57,1% | 25,0% | 59,2% | 50,0% | 66,7% | 75,0% | 0,0% | 25,0% | 50,0% | 75,7% | 88,9% 60,1%
Tipologia de oportunidades de melhoria identificadas (TOP 3)
Definicdo de objetivos pretendidos com a avaliagdo da formagdo 50,0% 50,0% 0,0% 26,7% 66,7% 0,0% 50,0% 0,0% 61,1% 100,0% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 21,4% 25,0% 50,8%
Condig0es para a realizagdo de avaliagdo da transferéncia de
conhecimentos para os contextos de desempenho 75,0% 100,0% 0,0% 26,7% 33,3% 100,0% 50,0% 0,0% 49,7% 50,0% 100,0% 33,3% 0,0% 100,0% 66,7% 28,6% 50,0% 46,6%
Condigbes para a realizacdo de avaliagdo de resultados/impactos
da formag3o ao nivel dos servigos/organizacio 25,0% 100,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 42,7% 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 100,0% 66,7% 46,4% 62,5% 42,8%
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