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Em conformidade com o requisito da Lei SIADAP (Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro),
é submetido a tutela o Relatério de Gestdao de 2024 do Instituto Nacional de
Administracdo, |.P.. Associado a este documento e por vista a cumprir as diretrizes
estabelecidas nas linhas de orientagao para o relatério de atividades e autoavaliagdo da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros recebidas a 07 de abril de
2025, surge a necessidade da criagdo e apresenta¢do da presente adenda ao Relatdério
de Gestdo de 2024. Esta tem como objetivo complementar os dados apresentados,
incorporando novas informacdes, uma vez que o Relatério de Gestdo de 2024 foi
elaborado e aprovado pelo Conselho Diretivo e pelo Fiscal Unico para submissdo ao
Tribunal de Contas a 31 de margo de 2025 para cumprimento de obrigacdes legais e de
prestacdo de contas, antes do recebimento das mencionadas orientagdes. Assim,
havendo a necessidade de ser ajustado em determinados pontos, pede-se que a leitura
do Relatério de Gestdo seja acompanhada pela da presente Adenda. Serd seguida a
mesma estrutura, para maior facilidade na leitura e fazer-se-a referéncia ao capitulo,

subcapitulo e eventualmente a pagina onde se deve ler as adi¢des ora referidas.

QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Relativamente ao “QUAR — Quadro de Avaliagdao e Responsabilizagdo” (paginas 16 a 21)
cumpre referir que a auséncia de mengao a desvios superiores ou inferiores a 25% e a
sua devida justificagcdo assim como a altera¢des ao QUAR durante o exercicio se deve a
inexisténcia dos mesmos durante o ano 2024. Esta é a mesma justificacdo para ndo se
encontrarem no Relatério de Gestdo referéncias a atividades desenvolvidas nao

previstas inicialmente.

O QUAR relativo a 2024 apresentou todos os seus objetivos superados ou atingidos,

contudo 3 indicadores nao foram atingidos.

Em relacdo ao Indicador 1 - Taxa de execugdo anual dos programas a responsabilidade
do INA, os motivos sdo explicados infra nos programas do PRR no capitulo afeto as

atividades do Plano de Atividades.
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Relativamente ao Indicador 4 - Taxa de cursos de formagdo transversal em formato
MOOC, face ao total de cursos de formagdo transversal, o resultado deveu-se,
principalmente, a morosidade no procedimento de contratacdo do servigo de conversao
dos conteldos dos cursos em MOOC. Adicionalmente, o resultado apresentado no
documento para este indicador, deveu-se a um erro de formatacdo da célula do ficheiro
editdvel que contemplou um arredondamento, ndo refletindo o valor de 6,3%
observado nas tabelas presentes no corpo do Relatério de Atividades, confirmando

assim a taxa de realizacdo de 79%.

Quanto ao Indicador 6 - N.2 acumulado de participantes em programas em parceria —
o seu nao atingimento prende-se em larga medida com a ma definicdo das metas para
2024, decorrente da falta de histérico de anos anteriores — uma vez que esta oferta
formativa foi disponibilizada apenas no 2.2 semestre de 2023, devido ao atraso na
publicacdo da portaria que a regula — condicionando assim a meta e o resultado

alcancado.
ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS

Quanto a “Analise da Afetacdo de Recursos” (paginas 22 a 34) importa referir que o INA
estrutura o seu processo de planeamento e execu¢do orgcamental em estreita
articulacdo com o seu Plano Estratégico, de modo a assegurar que a afetacdo de
recursos financeiros, materiais e humanos decorre de forma alinhada com os objetivos
estratégicos definidos e com os resultados que se pretendem alcangar. Assim, cada
medida prevista no plano estratégico é acompanhada da respetiva dotacdo orcamental,
previamente definida de acordo com a sua natureza, ambicdo e impacto esperado. Esta
pratica permite assegurar uma gestdo orcamental mais rigorosa, eficiente e orientada
para resultados, promovendo a racionalizacdo dos recursos e a sua afetacdo criteriosa
as prioridades institucionais. Esta ldgica de planeamento estratégico-financeiro reforca

o compromisso do INA com a transparéncia e a melhoria continua na gestao publica.

Pode, no entanto, ser notada a falta do capitulo relativa aos Recursos Materiais. Isto
deve-se ao foco no desempenho e em resultados, com métricas exatas quanto aos
processos e procedimentos desenvolvidos, calculados na andlise financeira e na de
recursos humanos. Estando amplamente explicitadas as atividades desenvolvidas em
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2024 no Relatério de Gestdo bem como a alocacdo dos recursos, considera-se
desnecessaria a criagdo de um capitulo préprio referente exclusivamente aos recursos
materiais. Mais se informa que a inovacao e as aplicacdes tecnoldgicas que poderiam
ser parte desse subcapitulo (Recursos Materiais) podem ser comprovadas no capitulo

referente a Modernizacdo Administrativa (paginas 56 a 59).

Ainda no capitulo da “Analise da Afetacdo de Recursos”, nos subcapitulos “Recursos
Humanos” (paginas 23 a 27) e “Recursos Financeiros” (paginas 28 a 34), assim como nos
“Anexos” (pagina 66 e seguintes), faz-se referéncia ao Balango Social e ao Relatério de
Formacdo. Estes documentos fundamentais a andlise do desempenho do INA em 2024
encontram-se no Relatério de Gestdo de forma sucinta para melhor enquadramento e
mais completa apreciacdo do periodo, sendo explorados amplamente em sede

documental propria, submetida de forma anexa ao Relatério e a esta Adenda.

A taxa de execucdo dos recursos humanos revela um desvio face ao valor inicialmente
planeado, o qual se encontra devidamente justificado pelos dados constantes no

Capitulo 3 — Movimentos de Pessoal do Balango Social.

Durante o periodo em andlise, registou-se um conjunto de saidas de trabalhadores, por
motivos diversos, nomeadamente aposentacdo ou saidas por mobilidade. Estas saidas,
com impacto direto na capacidade instalada, ndo foram plenamente compensadas no
mesmo periodo, condicionando assim o cumprimento integral da dotacdo de recursos

humanos prevista.

Paralelamente, foram desencadeados procedimentos de recrutamento por via
concursal com o objetivo de suprir as necessidades identificadas. No entanto, diversos
fatores limitaram a sua eficacia e celeridade, nomeadamente: a morosidade associada
aos tramites legais e procedimentais dos concursos publicos, incluindo fases de
avaliacdo, homologacdo e aceitacdo, bem como a escassez de perfis candidatos com a

qualificacdo adequada as exigéncias das funcdes em causa.

Ainda em linha com os “Recursos Humanos”, é requerida a apresentacao do resultado
global do SIADAP 2- relativo a avaliagao do desempenho dos dirigentes intermédios — e
do SIADAP 3 —aplicavel aos trabalhadores -, com distribuicdo equitativa dos niveis totais

e desagregados, por unidade organica e carreira. Compreende-se que o presente
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exercicio de reporte visa dar cumprimento as disposicdes legais em vigor, assegurando
a transparéncia do processo avaliativo e a consolidagdo de uma cultura de mérito e

responsabilizacdo, em linha com os principios estruturantes da Administracdo Publica.

Deste modo apresenta-se infra os dados globais relativamente ao SIADAP 3 do biénio de

2023|2024.

Carreiras Universo de Regular
Avaliados J

Técnico/a Superior 59 4 18 19 26
Especialista de Sistemas e
Tecnologias de 2 0 0 0 1
Informacado
Assistente Técnico 13 0 2 6 6
Técnico de Sistemas e
Tecnologias de 3 1 1 0 1
Informacado
Assistente operacional 1 0 0 0 1

PLANO DE ATIVIDADES

Nos termos da alinea c), n.2 2, do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redagao atual, que prevé a necessidade de fundamentag¢dao para os desvios
verificados no cumprimento dos objetivos e indicadores fixados, cumpre informar que

sobre os seguintes indicadores:

OE1 - Promover a capacitacao - baseada no conhecimento — de pessoas,
equipas e entidades da Administracao Publica, em estreita colaboragdo com
as Instituicdes do Ensino Superior

Em relacdo ao N.2 acumulado de novos cursos em dreas estratégicas nao foi
concretizado por motivos de natureza estrutural e conjuntural, uma vez que, durante o
periodo em analise, verificaram-se constrangimentos relevantes que limitaram a
capacidade de desenvolvimento e implementacdo de novos cursos, nomeadamente, a

reprogramacao de prioridades institucionais decorrente da necessidade de resposta a
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outras dreas criticas e emergentes da Administracdo Publica, o que implicou o

redireccionamento de recursos humanos e técnicos;

Relativamente, a Taxa de execug¢do do Modelo de Gestdo por Competéncias na
Administragdo Publica o resultado deveu-se a necessidade de revisdo e adaptacao
metodoldgica do referencial de competéncias, em alinhamento com os novos desafios
da Administracdo Publica e com os principios da valorizacdo e desenvolvimento dos
recursos humanos e, igualmente, devido a demora na disponibilizagdo de instrumentos
e plataformas digitais de suporte, essenciais a recolha sistematica de dados,

monitorizacao e andlise da execu¢do do modelo;

Quanto a Taxa de cursos de formagdo transversal em formato MOOC, face ao total de
cursos de formagdo transversal o resultado deveu-se, principalmente, a morosidade no

procedimento de contratacao de conversao dos cursos em MOOC;

O Volume acumulado de formagdo e N.2 acumulado de participantes em programas
em parceria, o seu ndo atingimento prende-se em larga medida com a ma defini¢cdo das
metas para 2024, decorrente da falta de histérico de anos anteriores —uma vez que esta
oferta formativa foi disponibilizada apenas no 2.2 semestre de 2023, devido ao atraso
na publicacdo da portaria que a regula — condicionando assim a meta e o resultado

alcancado.

Em relacdo a Taxa de execug¢do do Programa de formagdo superior e avan¢cada em
gestdo ja foram concluidas etapas fundamentais para a implementacdo do Programa,
designadamente: a elaboracdo e formalizacdo de protocolos e consdrcios com
instituicoes de ensino superior; a identificacdo e validacdo das areas de formacdo
prioritarias, alinhadas com as necessidades estratégicas da AP; a concec¢ao, preparacao
e disponibilizacdo dos cursos no contexto do ensino superior, em estreita articulacdo

com as IES.

Contudo, a taxa de execu¢do manteve-se abaixo do previsto, essencialmente devido a
ndo conclusdo de atividades criticas para a plena operacionalizacdo do Programa,
nomeadamente: a necessidade de proceder a uma reavaliacdo dos cursos quanto a sua
adequacdo pedagdgica, relevancia tematica e articulagdo com os perfis de competéncias

da AP; a ndo concretizagdo plena das metas definidas ao nivel do nimero de formandos



Na

Por homologar

T m Adenda ao Relatério de Gestdo 2024

DE ADMINISTRAGAO, |.P.

e do volume total de formacao, condicionada por fatores externos, incluindo dindmicas
institucionais e logisticas de implementagdo; a calendarizacdo de algumas ag¢les
formativas para periodos subsequentes ao atual ciclo de monitorizacdo. Ndo obstante a
execucado parcial verificada, destaca-se o trabalho realizado ao nivel do planeamento,
articulacdo interinstitucional e concecao pedagdgica, que constitui uma base sélida para

a consolidagao e expansao destes programas nos préximos periodos de avaliagao.

Em relacdo a Taxa de execugdo do Programa capacitagdo digital, o programa nao se
encontra ainda concluido, mas ja conta com a identificacdo de parceiros, de especialistas
e de entidades para tratamento de conteudos; com a formagdo em ferramentas de
produtividade e tecnologias emergentes e de gestdo, ja foi concluida a identificacdo das
tecnologias emergentes relevantes para a AP e a identificacdo de parceiros (especialistas

e entidades) para desenvolvimento de oferta formativa nessas dareas.

A Taxa de execugdo do Programa Qualifica AP, tem as seguintes atividades concluidas:
a atualizacdo do diagndstico de necessidades de qualificacdo; a identificacdo de
referenciais de qualificagdo profissional relevantes para o contexto AP; a
contratualizagdo para o financiamento da criagdao de um Centro Qualifica AP em cada
CCDR e FEFAL; a constituicdo da bolsa de formadores para apoiar as atividades do
Programa Qualifica AP; a identificagdo dos TORVC - Técnicos de Orientacdo; o
reconhecimento e certificagdo de competéncias e constituicao de equipas itinerantes
em articulagdo com as areas de governo/organismos regionais relativamente aos

centros; a coordenagdo com os varios CQs.

OE2 - Incentivar a investigacao e o desenvolvimento e a inovagao em gestao
e servico publico

O indicador referente ao Numero acumulado de projetos na Aceleradora de Ideias em
Servigos Publicos/Projetos Experimentais de Inovagéo facilitados pelo INA n3o foi
alcancado devido, principalmente, a falta de recursos humanos afetos ao objetivo, a
resisténcia a mudanca por parte das partes interessadas, a dificuldades na selecdo e
implementacdo dos projetos, bem como a questdes burocraticas e regulamentares. A
meta deste indicador foi demasiado ambiciosa tendo sido revista em baixa para os ciclos

de monitorizagdao subsequentes.
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OE3 - Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da
instituicdo e o valor publico dos servicos que proporciona

Em relagdo ao N.2 de visualizacbes da pdgina eletrénica do INA por ano o baixo
resultado deveu-se a consolidacdo de canais alternativos de comunicacdo e divulgacao
(nomeadamente redes sociais, newsletters e outras plataformas) o que proporcionou a

dispersao de parte do trafego que, anteriormente, se concentrava na pdagina principal

do INA.

No que diz respeito ao indicador do N.2 de membros da rede INA Alumni verificou-se a
necessidade de reforco dos canais de comunicagao e fidelizagcdo, tendo-se verificado
gue parte dos potenciais e atuais membros ndo se encontra devidamente contactavel
ou ndo responde as iniciativas de mobilizagdo, bem como a auséncia de uma plataforma
digital dedicada, exclusivamente, a rede Alumni, que facilite o registo, a interacdo entre
membros e promova o sentimento de pertenca a rede. Deste modo esta prevista a

criacdo de um microsite dedicado, exclusivamente, a dinamizacdo desta rede.

Relativamente ao OE4 ndo existiu qualquer indicador ndo atingido.

APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Comparacao com Entidades Congéneres

Em virtude da revogacdo do artigo 162 do SIADAP, ndo foi realizada a comparag¢ao com
entidades homogéneas. Todavia, para assegurar uma avaliacdo de desempenho
robusta, procedeu-se “a comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrdo de comparacdo”, conforme
disposto na alinea e) do nimero 2 do artigo 152. Assim, considerando o objeto da missdo
do INA, de capacitar trabalhadores e dirigentes da Administracdo Publica, identificou-se
a Fundacdo para os Estudos e Formacgdo nas Autarquias Locais (FEFAL) a nivel nacional,
como sendo a organizacdao com um ambito de atuacdo mais similar ao do INA, e a nivel
internacional aos seus homdlogos estrangeiros de paises do sul da Europa e da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, escolha fundamentada pela similaridade

dos contextos operacionais e organizacionais.
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Ao realizar este exercicio com organizacdes de paises que partilham caracteristicas

semelhantes, o INA tem como objetivo obter insights relevantes sobre melhores

praticas, desafios comuns e solugdes inovadoras. Esta comparacdo tem o potencial de

permitir uma compreensao mais profunda das dindmicas e das abordagens eficazes

adotadas por instituicdes que enfrentam contextos semelhantes.

Para este efeito, foram contactadas 6 entidades, com respostas obtidas por parte de:

Fundacao para os Estudos e Formacao nas Autarquias Locais (FEFAL) - instituicdo
dedicada ao desenvolvimento e capacitacdo de funcionarios publicos que
exercem fungdes nas autarquias locais em Portugal, fundada com o objetivo de
promover a exceléncia na gestdo e Administracdo Local. Trabalha em estreita
colaboracdo com as autarquias locais, bem como com outras entidades e
instituicdes relevantes, para desenvolver programas de formac¢ao que atendam
as necessidades especificas dos funcionarios publicos locais.

A National Center of Public Administration and Local Government (EKDDA) -
instituicdo grega dedicada ao desenvolvimento e capacita¢gdo dos funcionarios
publicos e governantes locais. Fundada com o propdsito de promover boas
praticas na AP e no governo local, a EKDDA oferece uma ampla gama de
programas de formacgdao, workshops e iniciativas educacionais destinadas a
melhorar as competéncias e conhecimentos dos profissionais que atuam no
setor publico e nas autarquias locais na Grécia.

A Scuola Nazionale dell'Amministrazione (SNA) - instituicdo italiana dedicada a
formacdo e capacitacdo de funcionarios publicos. Localizada em Roma, a SNA
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento profissional dos
funciondrios publicos, oferecendo programas de formacdo abrangentes e
especializados. A sua missdo é promover a exceléncia na administracdo publica
italiana, fornecendo aos funcionarios as competéncias e conhecimentos

necessarios para enfrentar os desafios complexos do servico publico.

Para uma rapida visualizacdo do tipo de formacOes oferecidas por cada entidade, e por

forma a se poder comparar as atividades desenvolvidas por cada, atente-se no quadro

infra:
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INA FEFAL EKDDA SNA

Formacgao Inicial SIM SIM SIM SIM

Melhoria de Carreiras SIM SIM SIM SIM

Lideranga SIM SIM SIM SIM

Apoio a Inovagao ‘ SIM SIM SIM SIM

Consultoria SIM SIM SIM NAO

Graduagao e Pés-Graduagao SIM NAO NAO SIM

Pesquisa, Investigacao e Publica¢do SIM NAO SIM SIM

Sistema de requalificacao SIM NAO NAO NAO

Diagnodstico de Necessidades SIM SIM SIM NAO

Parcerias SIM SIM SIM SIM

Comparacdo

Ao concentrar-se nas autarquias locais, a FEFAL assume um papel crucial na capacitacao
e desenvolvimento dos recursos humanos ao nivel municipal, contribuindo para uma
governanca mais eficiente e préxima dos cidadaos. Deste modo, reflete-se um universo
de atuacdo mais restrito e por isso a sua dimensdo é, naturalmente, menor quando
comparada com os outros organismos que atuam de forma mais transversal a toda a

Administracdo Publica.

Em relagdao a EKDDA, s3ao bastante notdrias as semelhangas com o INA. No entanto,
relativamente a atividades desenvolvidas, o INA apresenta uma maior diversidade, uma
vez que a escola grega ndo faculta cursos de pds-graduacdo, nem apresenta qualquer

sistema de requalificacao.

Relativamente a SNA, apesar de ja apresentar programas de graduacdao e pos-
graduacdo, o INA apresenta uma maior diversidade, uma vez que a escola italiana ndo
apresenta propostas de consultoria, ndo apresenta qualquer sistema de requalificacao
e ndo elabora o diagndstico de necessidades que fica a responsabilidade dos recursos

humanos das outras instituicoes.
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Prémios e Reconhecimentos

O Instituto Nacional de Administracdo, I.P., (INA) viu reconhecida a sua candidatura
ao Programa de Catedras UNESCO com o tema “Educac¢do para o Desenvolvimento na
Administracdo Publica: Participacdo, Inovacdo e Capacitacdo”. Esta candidatura foi
aprovada em maio de 2025, sendo que a mesma ja se encontra publicitada no site do

INA.

Questionarios e Auscultagdo Interna

Neste capitulo pretende-se reforgar o ja explanado no Relatério de Gestdao nas paginas
51 a 53, quanto a metodologia aplicada a auscultacdo de trabalhadores e dirigentes
intermédios, e ao inquérito de satisfacdo de utilizadores: as opinides recolhidas foram
requeridas ao universo dos interessados, por via informatica e com formulario préprio
para o efeito, assim como por auscultacdo publica em espaco e tempo prdprios, como
por exemplo o Orgcamento Participativo (opINA). Os valores calculados correspondem a
médias ponderadas e a comparacao apresentada é face ao ano anterior (2023). Note-se
gue a auséncia de mencao a sugestdes e reclamacgdes, quer internas quer externas, se
deve a sua ocorréncia esporddica e ndo formal — sem recurso aos mecanismos legais a
disposicdo para o efeito -, numa quantidade nao representativa da opinido da maioria,
e/ou do seu carater mais operacional que ndo se julga pertinente num documento
estratégico. Ainda assim, deve ser referido que a bem da transparéncia, todas as
questdes relativas a sugestdes e reclamag¢des sdo cuidadosamente avaliadas e
encaminhadas para os departamentos ou pessoas que nelas podem atuar, sendo findo

o processo de analise, guardadas para referéncia futura.

Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl)

Em complemento ao capitulo préprio, nas paginas 54 e 55 do relatério é preenchido o
formulario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno do Conselho Coordenador da

Avaliacdo dos Servicos (CCAS).

Questoes S N NA Fundamentagao

1 - Ambiente de controlo

12
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Questdes S N NA Fundamentagio

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
Sistema de controlo interno?

1.2 £ efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servico (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de agbes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Os manuais de procedimentos encontram-se
realizados e sdo alvo de revisdo periddica.
Existe, igualmente, o Plano de Prevengdo de
Riscos de corrupgdo de modo a assegurar a
legalidade, regularidade e boa gestdo das
atividades do instituto.

A Diregdo de Servicos de Gestdo de Recursos
Humanos, Financeiros e Patrimoniais efetua
uma verificagdo da legalidade das despesas.

Existe uma equipa de control e auditoria
relativamente ao PRR.

O Cddigo de Conduta do INA estd publicado
na intranet e no site.

Os trabalhadores e os dirigentes identificam as
necessidades de desenvolvimento de
competéncias, e ap0ds essa analise sdo
realizadas as formagdes para irem ao encontro
dessas necessidades. Esta politica de formagdo
visa garantir que os Recursos Humanos
estejam adequadamente preparados para
desempenhar as suas fungdes com
competéncia, eficiéncia e eficacia.

Sdo efetuadas reunides periddicas entre o
Conselho Diretivo e os dirigentes intermédios.

Sim, as contas sdo sempre auditadas pelo fiscal
Unico. Em 2024 o INA foi, igualmente, auditado
pelo Tribunal de Contas.

A estrutura esta conforme o Decreto-Lei n.2
19/2021, de 15 de margo, que aprovou a lei
organicado INA.

Todos os trabalhadores e dirigentes foram
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3,
contudo as notas referents ao biénio 2023-24
ainda ndo foram homologadas.

75% dos trabalhadores frequentaram pelo
menos uma agdo de formagdo.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Sim existem manuais de procedimentos para
cada area.

Competéncia atribuida a Diretora da DSRHFP.
Existe um plano de compras definido na

realizacdo do Orgamento de modo a assegurar
o funcionamento de todas as atividades.
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3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre X
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, X

conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragbes

X
conexas é executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de Informacdo
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de | X
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o X
cruzamento de informag&do?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a X
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é X

utilizada nos processos de decisdo?

Adenda ao Relatério de Gestdo 2024

NA Fundamentacdo

Nado

As competéncias funcionais estdo definidas
no ambito de cada unidade orgdnica e
em manuais de procedimentos.

Nalguns processos estas descrigdes integram
0s respetivos manuais de procedimentos.

Na elaboragdo dos manuais de

procedimentos esta definida esta clarificagdo.

O INA tem o seu Plano de Prevengdo dos Riscos
de Gestdo que visa, prevenir e acautelar
situagdes de corrupgdo, fraude, conflitos de
interesse e violagdo de dados pessoais bem
como detetar e corrigir toda e qualquer
situagdo a si conexa no dmbito da gestdo e
execugdo das atividades, particularmente ao
nivel dos investimentos PRR.

Nao.

Nas areas da gestdo orcamental e financeira e
gestdo de recursos humanos o INA utiliza o
GeRFiP e 0o GeRHuP - solugdes de suporte
geridas pela ESPAP. Dispde ainda de uma
aplicagdo de gestdo da faturagdo.

Algumas das aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento da informagdo em
que destacamos: GeRFiP e o GeRHuP;
aplicagdo de gestdo da oferta formativa do
INA e aplicagdo de faturagdo.

Os outputs dos sistemas sdo verificados pelos
responsdveis das areas a que esta informagdo
diz respeito. O INA ndo dispée de nenhum
mecanismo sistematico que garanta a
fiabilidade e utilidade destes outputs.

Em dois dominios diferenciados:

Melhoria do processo de trabalho - Em que se
utilizam indicadores extraidos do sistema de
gestdo documental como n2 de registos e n.2
de etapas tratadas num determinado periodo
e por um determinado utilizador;

Otimizagdo da atividade realizada - Em que se
utilizam indicadores extraidos do sistema de
gestdo da oferta formativa como n.2 de cursos
programados e encomendados, n.2 de cursos
por areas de formagdo, n.2 de formandos por
dreas tematicas, volume de formagdo, entre
outros.
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X Existem mecanismos de protegdo de rede

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informacdo ou ativos do servigo?

ao nivel da rede local.

Existe uma infraestrutura para a salvaguarda
didria da informagdo residente nos servidores
4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente X do datacenter do INA.
salvaguardada (existéncia de backups)?

Através dos seguintes mecanismos:

Instalagdo de certificados de seguranga em

4.7 A seguranga na troca de informagBes e software esta L L. X
X todas as aplicacGes acessiveis do exterior;

garantida?

Desenvolvimento e utilizagdo de webservices
para a troca de informagdes entre aplicagdes.

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel.

Medidas de Modernizacdao Administrativa

Apesar das medidas do INA mencionadas neste capitulo estarem alinhadas com os
varios programas de incentivo a modernizagdo administrativa do Estado,
ocasionalmente elas partem das necessidades internas detetadas pelos trabalhadores,
gue as reportam hierarquicamente e ap6s deliberacdo superior é iniciado o processo de
desenvolvimento das solugdes aludidas nos varios Relatdrios de Gestdao do INA. No
entanto, por este ser um processo maioritariamente informal, sem um procedimento
regulamentado e com uma génese muito organica e com comunicacgdo transversal intra
e interdepartamental, ndo nos é possivel apresentar uma recolha das solicitagcdes no

ambito das medidas de modernizacdo administrativa.

Por outro lado, as raras criticas a projetos de modernizacdo administrativa que sdo
recebidas, seguem os tramites proprios dos questionarios de satisfa¢do e de auscultacao

mencionadas acima.

Medidas de Reforgo Positivo

Relacionadas com as Medidas de Modernizagcdo Administrativa e por forma a continuar
a inovar e a reforgar os processos do INA, serdo desenvolvidas e/ou introduzidas na
organizacdo Medidas de Reforco Positivo. O INA mantém o foco numa transicdo digital
incremental de forma a aumentar a sua produtividade, melhorando a eficiéncia

operacional e automatizando cada vez mais processos de uma forma confortavel e
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segura. E com este objetivo que terd lugar no préximo ano a automatizacio de projetos
com o Power Automate Desktop (Robotic Process Automation), o que permitira ganhos

ao nivel do controlo de gestao e da eficiéncia operacional.

Adicionalmente, pretende-se criar um data lake e dashboards de apoio a tomada de
decisdo - projeto Formando 360° -, de forma que toda a informagdo se encontre
concentrada, organizada e pronta a ser lida e analisada de uma forma mais célere e com
uma base de dados mais robusta a suportar as op¢des. Este projeto, iniciado ainda em
2024, ird integrar a estratégia de potenciacdo de dados para reforcar a capacidade de

diagndstico das necessidades formativas da Administracao Publica.

Igualmente, sera desenvolvido um bot — projeto INAcreditavel - para suporte a interagao
com inscritos e formandos, numa dupla funcdo de esclarecimento e apoio aos processos
de inscricdo e selecdo nas acBes de formacgdo. Este investimento permitird otimizar
processos e abreviar tempos de resposta, com ganhos de eficacia e eficiéncia e uma
melhoria geral do servico prestado, na qual se inclui, entre outras, uma maior satisfacdo

dos stakeholders.

Todas estas medidas reforcam o papel do INA como agente de mudanca, ndo apenas
pelas formacdes sobre tecnologia que oferece, mas igualmente pelo seu préprio

exemplo.

Plano de Melhorias

Andlise SWOT

Constitui um instrumento estratégico fundamental para avaliar a posicdo atual da
instituicdo no contexto da AP. Esta analise permite reconhecer de forma estruturada, o
ambiente interno com a identificacdo de forcas e fraquezas, bem como o ambiente
externo com a identificacdo de oportunidades e ameacas que podem impactar a

atividade do INA.

Com a realizacdo desta andlise, pretende-se ganhar uma visdo clara sobre as areas onde
o INA possui vantagens competitivas, assim como sobre os desafios que podem limitar

o desempenho da organizacdo. Este diagndstico é essencial para delinear estratégias
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eficazes de valorizacdo dos seus recursos, mitigar riscos e aproveitar as oportunidades

emergentes, garantindo que a instituicdo continue a cumprir a sua missao.

i) Pontos Fortes

Pontos Fortes

- Missdo e atribuicdes do INA, centradas na
capacitacao de trabalhadores e servigos da AP,
com uma intervencgao abrangente, transversal,
desafiante e capaz de introduzir mudancas
efetivas na AP.

- Catalisador de conhecimento proveniente da
AP e da Academia — consdrcios.

- Presenga em parcerias e projetos a nivel
nacional e internacional no ambito das suas
atribuicdes.
- Presenca em redes nacionais e
internacionais, com representagdo nos drgaos
diretivos de algumas redes.

- Know-how acumulado nas diferentes areas
de intervencao.

- Potencial de resposta, uma vez que o INA tem
instalada de concegao,
desenvolvimento, implementacdo e melhoria
responder a

solicitacGes atuais e antecipar necessidades

uma capacidade

continua, que permite
futuras.

- Comprometimento dos trabalhadores com a
missao da instituicdao, independentemente da
unidade organica, e espirito de cooperacdo,
qgue é transversal, e que permite mobilizar
recursos com facilidade e aumentar o

potencial de resposta.

Estratégias para potenciar os pontos

fortes

- Promover uma gestao por projetos,
promovendo a otimizacdo dos recursos e da
capacidade de resposta.

- Desenvolver planos de captacdo, retencao,
motivacao e desenvolvimento dos recursos
humanos do INA.

- Promover a gestdo pelas competéncias e
definir e implementar planos individuais de
desenvolvimento, conciliando as motivacGes
dos trabalhadores com as necessidades do
INA e com a estratégia organizacional.

- Criar um sistema interno de incentivos e de
reconhecimento de pessoas e equipas pelos
resultados alcangados.

- Reforgar a producdo e a gestdo interna do
conhecimento, promovendo a transferéncia
de conhecimentos das pessoas para a
instituicdo e a criagdo de uma memoria
organizacional, que perdure no tempo.

- Envolver todas as equipas no planeamento
estratégico e na avaliacdo do desempenho
organizacional.

ii) Pontos Fracos

Pontos Fracos

- Procura elevada dos cursos financiados pelo
PRR e com cardter gratuito em detrimento
dos cursos pagos que constam do programa
de formacgdo, levando a uma quebra de

receitas proprias.

Estratégias para mitigar os pontos fracos

- Promover a formagdo e a qualificacao dos
recursos humanos do INA e gerir os percursos
profissionais, promovendo, para além da
capacitacdo técnica, o desenvolvimento de
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Estratégias para mitigar os pontos fracos

humanos aos cursos do PRR, sem retorno em

receitas proprias.

- Assimetria ao nivel do desempenho das

diferentes equipas, criando insuficiéncia do

processo de resposta interna, com
de

procedimentos, diminuindo a capacidade de

demasiadas etapas e indefinicao

realizacdo do potencial de resposta.

- Alocacdao de grande parte dos recursos

competéncias de trabalho colaborativo e de

equipa.

- Gerir o turnover, através do recurso a
estratégias de mapeamento e do incremento
de uma politica de incentivos, mas também da

agilizacao dos procedimentos de
recrutamento e selecdo internos e dos
mecanismos de transferéncia de

conhecimento.

- Rever a diversificacdo das fontes de
financiamento (abertura a novos publicos,
como o Setor Empresarial do Estado).

- Rever os procedimentos internos e os
métodos de trabalho, tornando-os mais
eficazes e eficientes.

- Aprofundar a renovacdo dos sistemas
informaticos que potenciem a eficacia e a
eficiéncia da resposta, a nivel interno e
externo.

- Desenvolver acdes de team building e de

promogao do bem-estar no local de trabalho.

iii) Oportunidades

Oportunidades

- Marca INA, uma vez que o INA é visto como
entidade de
Formacao e Inovacgao.

referéncia nas dareas da

de
recursos humanos da AP, com foco na

- Mudanga no paradigma da gestdo

valorizacdo dos recursos humanos, na

melhoria dos ambientes de trabalho e no
desenvolvimento de modelos de gestao.

- Relevancia social das tematicas da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar, da promogao do bem-estar, da satude
e seguranca no trabalho e da igualdade e ndo
discriminagdo nas organizacées.

- Preméncia de mudancgas legislativas em
areas de atuacdo do INA, a nivel nacional (p.e.

regimes juridicos aplicdveis a formagdao em

das

Estratégias

para potenciar
oportunidades

- Reforgar o posicionamento do INA como
entidade de referéncia para a AP através do
desenvolvimento de produtos e servicos
inovadores, adaptados e de impacto, que
respondam as necessidades atuais e
antecipem necessidades futuras.

- Promover a aproximagao aos servigos da AP,
adotando abordagens colaborativas, numa
de

parceiro na mudanca e no desenvolvimento

légica consultadoria interna, sendo
dos servigos publicos.

- Apostar na promocao do trabalho em rede
dentro da AP, de mecanismos de colaboragao
e de partilha de conhecimentos e boas

praticas.
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Oportunidades

Estratégias para potenciar as

consércio e a formagdo obrigatéria para
dirigentes) e europeu.

- Plataforma de gestao da formacao — COFAP.
- PRR até 2026.

oportunidades

- Apostar na modernizacdo das respostas das
atuacdo do INA,
tornando-as mais atuais e mais flexiveis.

diferentes d4reas de

- Promover iniciativas com vista a captacdo e
retencdo de talentos na AP.

iv) Ameacas

Ameacas

Estratégias para mitigar as ameacgas

- Politica
impacto ao nivel da capacidade do INA para

orcamental (cativagbes) com
desenvolver a sua agao.

- Maior concorréncia das instituicdes de
ensino superior e de outras entidades
publicas e privadas na prestacdo de servicos
de formacdo dirigida a AP.

- Exigéncia progressivamente maior ao nivel
da flexibilidade, da capacidade de adaptagao
e da rapidez na resposta das instituicdes.

- Dificuldade na captacdo e retencdo de

talentos na AP.

- Apostar na comunicagdo externa e na

divulgacdo da atividade do INA, promovendo
a visibilidade do trabalho desenvolvido e a
partilha de conhecimento e experiéncias.

- Reposicionar o INA no mercado da formacao
profissional para a AP, funcionando como
entidade gestora da oferta existente e
complementando-a, quer através da oferta
direta, quer através de protocolos.

CONCLUSOES PROSPETIVAS

No quadro das conclusdes prospetivas (pagina 63 a 65) importa salientar que o

encerramento do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) para finais de 2026 poderd

constituir um fator condicionante com impacto na continuidade e evolucdo de

determinadas iniciativas estratégicas, particularmente aquelas que, até a data,

beneficiaram de financiamento ou enquadramento no ambito deste instrumento

extraordinario.

A reducdo ou cessacdo dos apoios provenientes do PRR implicara, previsivelmente, uma

reconfiguracdo dos recursos disponiveis e exigird uma reavaliacdo das prioridades

operacionais, bem como uma eventual adaptacdo dos modelos de execugdo, com vista

a sustentabilidade das acdes em curso.
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Neste contexto, importa reforcar a importancia de assegurar mecanismos de
continuidade institucional e financeira, capazes de mitigar os riscos associados ao
término deste ciclo de financiamento, de modo a salvaguardar os ganhos ja alcancados

e assim, garantir a consolidagao dos resultados estratégicos a médio e longo prazo.

A analise prospetiva deve, assim, integrar esta varidvel como elemento critico de
contexto, promovendo uma abordagem de planeamento mais resiliente, assente na
diversificacdao de fontes de financiamento e na capacidade de adaptagao da organizagao

a novos enquadramentos politicos e orcamentais.
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