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Adenda ao Relatdrio de Gestdo 2025

Em cumprimento do disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), foi submetido
a tutela o Relatério de Gestdao de 2025 do Instituto Nacional de Administragdo, I.P..
Na sequéncia das orientacbes emitidas pela Secretaria-Geral do Governo relativas ao Relatério
de Atividades e Autoavaliacdo, recebidas em 13 de abril de 2026, tornou-se necessario

complementar aquele documento através da presente Adenda.

A presente Adenda ndo substitui o Relatdrio de Gestao de 2025 anteriormente aprovado,
devendo ser interpretada como documento complementar de enquadramento,
aprofundamento analitico e reforco metodolégico, elaborado especificamente para acolher as
orientacBes emitidas pela Secretaria-Geral do Governo relativas ao Relatdrio de Atividades e

Autoavaliagao.
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Nota Introdutoria

Breve analise Conjuntural

Em relagdo a “Breve analise conjuntural” (paginas 6 a 10), a atuacdo do INA em 2025 encontra-
se alinhada com as prioridades definidas no Programa de Governo, nas Grandes Opg¢des e nos
instrumentos de programacdo orgamental, designadamente no ambito do reforco das
capacidades da Administragdo Publica e da promog¢do da inovacao e da transformacao digital.
Este alinhamento materializa-se na implementacdo de iniciativas de capacitacdo, na
dinamizagdo de redes de conhecimento e na adogao de solugdes inovadoras, contribuindo para

a prossecucao das politicas publicas e para a criacdo de valor publico.

Adicionalmente, o alinhamento com o Plano Estratégico 2022-2026 e com o Plano de Atividades
2025 assegura a coeréncia interna da atuacdo do Instituto, garantindo a articulagdo entre

objetivos, recursos e resultados.

No final deste documento apresenta-se o eo gue enqguadra as medidas das
Grandes opg¢des do Plano (GOP) e do Programa do Governo (PG) nos Objetivos Estratégicos do
INA, respetivamente, salientando o seu nivel de impacto, de modo a ajudar a compreender a
relacdo e o consequente impacto que estes dois documentos tém a nivel dos objetivos e das

atividades desenvolvidas.

No ambito da ldogica de Orgcamentacdo por Programas, a atuacdo do INA contribuiu para os
objetivos de capacitacdo, modernizacdo administrativa e transformacdo digital da
Administracdo Publica, assegurando a articulacdo entre recursos mobilizados, atividades

desenvolvidas, outputs produzidos e outcomes associados a criagdo de valor publico.
QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Relativamente ao “QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo” (paginas 14 a 20), cumpre
referir que, durante o ano de 2025, ndo se registaram atividades que tenham implicado
alteracdo substancial dos objetivos estratégicos, operacionais ou indicadores constantes do

planeamento inicialmente aprovado.

Assim, a auséncia de referéncia, no Relatério de Gestdo, a iniciativas ndo previstas decorre do
facto de a execucgdo ter permanecido alinhada com os objetivos, indicadores e metas definidos,
nado se tendo verificado a necessidade de alterar estruturalmente o modelo de planeamento e

monitoriza¢do aprovado.
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A taxa de realizacdo global do QUAR evidencia um desempenho globalmente positivo do servico,
sustentado no cumprimento e, em varios casos, superacao das metas definidas para 2025. A
maioria dos objetivos operacionais apresenta classificacbes de “Superado” ou “Atingido”,
refletindo uma execugdo consistente e alinhada com o planeamento estratégico, em
conformidade com o disposto na alinea h) don.2 1 do artigo 10.2 e no n.2 3 do artigo 30.2 da Lei
do SIADAP, bem como com a especificacdo técnica do modelo de relatdrio de atividade do

GTCCAS (14 de abril de 2021).

A evolugdo face aos dois Ultimos anos revela uma trajetéria globalmente favoravel. Verifica-se
melhoria significativa em indicadores criticos, designadamente no aumento expressivo do
numero de certificados emitidos no ambito do PRR, alavancado pelos cursos RECAP, e no reforco

da participagdo em programas de formagao em parceria.

Relativamente, a evolucdo dos indicadores do QUAR, o Indicador 1 referente a Taxa de execugdo
anual dos programas a responsabilidade do INA, verifica-se uma redugdo de 63% em 2023 para
45% em 2024 devido a mudanga da féormula de cdlculo, anteriormente, calculava-se através da
divisdo das atividades realizadas do ano sobre o total de atividades calendarizadas no ano em
questdo e foi alterada para o total de atividades realizadas sobre o total de atividades
calendarizadas, uma vez que a férmula anterior ndo dava para avaliar o progresso total dos
projetos. De seguida existiu uma recuperagdo significativa em 2025, atingindo 82%, valor que

supera a meta definida.

Em relacdo ao Indicador 2 — Numero de certificados emitidos no ambito das medidas PRR,
observa-se uma evolucdo fortemente crescente ao longo do periodo, passando de 15 588 em
2023 para 44 216 em 2024 e atingindo 256 310 em 2025, o que evidencia um aumento muito

expressivo da atividade alavancado neste ultimo ano pelos cursos RECAP.

No Indicador 3 — Taxa de execug¢do do Programa de Formacao anual, regista-se uma melhoria
de 73% em 2023 para 100% em 2024, seguida de uma ligeira redugao para 81,2% em 2025,
mantendo-se ainda assim dentro do intervalo de desempenho considerado aceitavel face a
tolerancia definida, esta ligeira reducdo deveu-se ao acréscimo da formacdo a medida e

exclusiva que ndo entra no calculo deste indicador.

No que diz respeito ao Indicador 4 — Taxa de cursos de formagdo transversal em formato
assincrono ou misto, verifica-se um crescimento continuo, evoluindo de 3,5% em 2023 para
6,3% em 2024 e para 39,7% em 2025, refletindo uma aposta clara em formatos formativos mais

flexiveis, e mais uma vez, este aumento de 2025 deveu-se igualmente, a formagao RECAP.
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No Indicador 5 — NUmero de programas em parceria, observa-se uma evolucdo positiva entre
2023 e 2024, de 7 para 8 programas, seguida de um aumento significativo para 26 em 2025,
ainda que abaixo da meta definida. Este aumento de resultados deveu-se a uma ligeira alteracao
no indicador na qual desde 2025 passa a incluir todos os programas em parceria, enquanto

anteriormente, incluia apenas os programas com as Institui¢cdes do Ensino Superior (IES).

No Indicador 6 — Numero acumulado de participantes em programas em parceria, verifica-se um
crescimento muito acentuado, passando de 160 participantes em 2023 para 427 em 2024 e
atingindo 28 444 em 2025, superando largamente o esperado. Este aumento de resultados
deveu-se a uma ligeira alteracdo no indicador na qual desde 2025 passa a incluir todos os
programas em parceria, enquanto anteriormente, incluia apenas os programas com as
InstituicGes do Ensino Superior (IES). Por outro lado, contribuiu igualmente o facto de, nos anos
iniciais, varios cursos se encontrarem ainda em fase de concec¢do, ndo estando plenamente
refletidos nos resultados, ao contrario do que se verifica em 2025, com a sua efetiva

implementagdo e operacionalizacdo.

Em relagdo ao Indicador 7 — NUmero de protocolos ou acordos estabelecidos, regista-se um
ligeiro aumento de 6 em 2023 para 7 em 2024, seguido de uma redugdo para 5 em 2025,

alinhando-se com a meta ajustada para o periodo.

No Indicador 8 — Taxa de execugdo do Plano de Transformacdo Digital do INA, observa-se uma
evolugdo consistente, passando de 37% em 2023 para 60% em 2024 e atingindo 80% em 2025,

valor que cumpre a meta prevista.

No que diz respeito ao Indicador 9 — indice de compromisso organizacional, verifica-se
estabilidade ao longo dos trés anos, mantendo-se em 3,76 em 2023, 2024 e 2025, em linha com
o nivel esperado, sendo que ja decorreu um novo questionario aos trabalhadores do qual se

espera os resultados.

Relativamente, ao Indicador 10 — Numero de horas de formacdo dos trabalhadores do INA,
observa-se uma reducao de 49,66 em 2023 para 37,17 em 2024, seguida de um aumento
significativo para 85 em 2025, superando claramente a meta estabelecida. O resultado obtido
deveu-se, em particular, ao elevado valor registado no indicador referente ao nimero de horas
de formacdo dos trabalhadores, refletindo o investimento continuo na capacitacdo dos seus

recursos humanos.

No que diz respeito ao Indicador 11 — indice de satisfacdo dos formandos, a ligeira diminuic3o

verificada entre 2023 (4,29) e 2024 (4,14) podera estar associada a ajustamentos na oferta
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formativa, nomeadamente ao alargamento do nimero de acbes e a introducdo de novos
formatos, que tendem a gerar alguma variabilidade na percecado dos participantes numa fase
inicial. A melhoria expressiva registada em 2025 (4,9) reflete, por sua vez, a consolida¢do desses
ajustamentos, a maturidade dos modelos formativos adotados e a incorporagdo de melhorias

decorrentes da anadlise sistematica do feedback recolhido.

Relativamente ao Indicador 12 — indice de satisfacdo dos formadores, a tendéncia de descida
observada ao longo do periodo, de 4,86 (2023) para 4,57 (2024) e 4,4 (2025), podera estar
relacionada com o aumento da exigéncia associada ao volume de atividade, a diversificagdo de
formatos formativos e a adaptacdo a novos contextos operacionais. Ainda assim, os niveis de

satisfacdo mantém-se elevados e dentro dos parametros definidos.

Importa referir que os questiondrios de satisfacdo, tanto de formandos como de formadores,
sdo objeto de andlise interna regular, permitindo identificar pontos fortes e areas de melhoria.
Esta monitorizacdo continua sustenta a implementacdo de medidas corretivas e de
aperfeicoamento, contribuindo para a melhoria da qualidade global da oferta formativa e para

o refor¢o da adequacdo das solugdes as necessidades identificadas.

As alteragdes metodoldgicas introduzidas em determinados indicadores foram devidamente
consideradas na analise evolutiva, pelo que as comparagdes temporais devem ser interpretadas

tendo em conta a alteragdo do perimetro e dos critérios de apuramento
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Indicador 2023 2024 2025 Tendéncia

Execucao

63% 45% 82% ™
Programas
Certificados PRR 15 588 44 216 256 310 ™~
Formacgao

3,5% 6,3% 39,7% ™
Assincrona

152%
110%
104%

2023 2024 2025

No que respeita ao grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos, constata-se que estes
foram, em geral, alcangados ou superados, demonstrando coeréncia entre os objetivos
definidos e os resultados obtidos, em linha com o previsto na alinea e) do artigo 4.2, non.2 1 do
artigo 7.2 e na alinea e) do artigo 8.2 da Lei do SIADAP. Destaca-se o contributo dos objetivos
associados a capacitacdo da Administracdo Publica, a dinamizacdo da oferta formativa e a

promocdo de parcerias estratégicas, que apresentaram niveis elevados de execucao.

A andlise por parametros de avaliacdo evidencia desempenhos distintos. Nos parametros de
eficacia, registam-se niveis elevados de concretizacdo, com particular destaque para os
indicadores associados ao PRR. No parametro de eficiéncia, observa-se o cumprimento integral
das metas estabelecidas. Ja no parametro de qualidade, os resultados superam globalmente os
objetivos definidos, refletindo elevados niveis de satisfacdo dos formandos e formadores, bem

como um reforgo do compromisso organizacional.

A evolucdo destes parametros, quando comparada com os dois anos anteriores, confirma uma
tendéncia de melhoria sustentada, suportada por praticas de monitorizagdo mais rigorosas,

ajustamentos operacionais e refor¢o da capacidade de execucgao.
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N3do obstante a taxa de execucdo global registada, importa proceder a uma analise critica dos
desvios observados entre os resultados alcancados e as metas inicialmente definidas. Verifica-
se que, em alguns indicadores, a sobre-execucao decorre de limitacdes na calibracao inicial das
metas, em particular em dominios onde nado existia histérico consolidado, o que condicionou a
definicdo de referenciais ajustados. Por outro lado, os casos de cumprimento estrito das metas

refletem uma maior maturidade dos instrumentos de planeamento e monitorizagdo.

Em termos evolutivos, e sempre que compardvel com periodos anteriores, observa-se uma
tendéncia de reforco da eficacia e da qualidade dos resultados, traduzida no aumento dos niveis
de realizacdo dos indicadores e na consolidacdo de praticas de gestdo orientadas para
resultados. Esta evolugdo positiva resulta de fatores endégenos, designadamente o reforco das
capacidades internas e a melhoria dos processos de acompanhamento, bem como de fatores
exdgenos, nomeadamente o enquadramento favoravel das politicas publicas e dos

instrumentos de financiamento disponiveis.

As recomendacées e sugestdes formuladas pela Secretaria-Geral do Governo sdo devidamente
analisadas e incorporadas nos instrumentos de gestdo subsequentes do INA, assegurando-se a
sua consideragdo no processo de planeamento, execugdo e monitorizagdo, com vista ao reforgo

da qualidade, coeréncia e melhoria continua dos documentos produzidos.

Por fim, na Figura 2 evidenciam-se de forma clara os resultados alcangados e os desvios face ao
planeado, cumprindo o estabelecido no n.2 1 do artigo 15.2 da Lei do SIADAP. Os desvios
identificados sdo, na sua maioria, positivos, decorrentes da superacdo das metas, sendo
devidamente justificados por fatores como o aumento da procura formativa, o reforco de

parcerias e a eficacia das medidas implementadas. Os dados do QUAR encontram-se no

Parametro | Eficacia Parametro | Eficiéncia Parametro | Qualidade
2025 I 3% 2025 I 100% 2025 [N 121%
2024 N 111% 2024 [ 100% 2024 N 100%
2023 N 102% 2023 I 113% 2023 N 114%

10
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ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS

Quanto a “Analise da Afetacdo de Recursos” (paginas 21 a 33) importa referir que o INA
estrutura o seu processo de planeamento e execug¢do or¢camental em estreita articulagdo com o
seu Plano Estratégico, de modo a assegurar que a afetacdo de recursos financeiros, materiais e
humanos decorre de forma alinhada com os objetivos estratégicos definidos e com os resultados

que se pretendem alcancar.

Pode, no entanto, ser notada a falta do capitulo relativa aos Recursos Materiais. Isto deve-se ao
foco no desempenho e em resultados, com métricas exatas quanto aos processos e
procedimentos desenvolvidos, calculados na analise financeira e na de recursos humanos.
Estando amplamente explicitadas as atividades desenvolvidas em 2025 no Relatdrio de Gestdo
bem como a alocacdo dos recursos, optou-se por ndo autonomizar um capitulo especifico
relativo aos recursos materiais, considerando que a respetiva informacdo se encontra integrada
transversalmente. Mais se informa que a inovacao e as aplicagdes tecnoldgicas que poderiam
ser parte desse subcapitulo (Recursos Materiais) podem ser comprovadas no capitulo referente

a Modernizag¢do Administrativa (paginas 61 a 64).

Ainda no capitulo da “Analise da Afetacdo de Recursos”, nos subcapitulos “Recursos Humanos”
(pdginas 22 a 27) e “Recursos Financeiros” (paginas 28 a 33), assim como nos “Anexos” (pagina
73 e seguintes), faz-se referéncia ao Balango Social e ao Relatério de Formacgdo. Estes
documentos fundamentais a andlise do desempenho do INA em 2025 encontram-se no
Relatério de Gestdo de forma sucinta para melhor enquadramento e mais completa apreciacdo
do periodo, sendo explorados amplamente em sede documental prépria, submetida de forma

anexa ao Relatério e a esta Adenda.

A taxa de execugdo dos recursos humanos revela um desvio face ao valor inicialmente planeado,
o qual se encontra devidamente justificado pelos dados constantes no Capitulo 3 — Movimentos

de Pessoal do Balango Social.

Ainda em linha com os “Recursos Humanos”, é requerida a apresentac¢do do resultado global do
SIADAP 2- relativo a avaliacdo do desempenho dos dirigentes intermédios — e do SIADAP 3 —
aplicavel aos trabalhadores -, com distribuicdo equitativa dos niveis totais e desagregados, por
unidade organica e carreira. Compreende-se que o presente exercicio de reporte visa dar
cumprimento as disposi¢des legais em vigor, assegurando a transparéncia do processo avaliativo
e a consolidacdao de uma cultura de mérito e responsabilizacdo, em linha com os principios

estruturantes da Administragdo Publica.

11
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Deste modo apresenta-se infra os dados globais relativamente ao SIADAP 3 do ano de 2025.

Realca-se que no total referente a avaliagdo Muito Bom constam, naturalmente, os 10%

referentes a avaliacdo Excelente.

Universo de Excelente Muito bom

Carreiras BT

Avaliados -10% -30%

Investigagdo/ Técnico
Superior Especialista em
Coordenagdo Transversal
de Administracdo e
Politicas Publicas/ 83 9 25 25 33
Especialista de Sistemas e
Tecnologias de
Informagdo/ Técnico
Superior

Assistente Técnico/
Técnico de Sistemas e
Tecnologias de
Informacao

12 1 4 4 4

Importa esclarecer que, em conformidade com as regras de distribuicdo percentual previstas no
SIADAP, os trabalhadores avaliados com a men¢do de “Excelente” constituem um subconjunto
das avaliagbes de “Muito Bom”, razao pela qual a soma das diferentes categorias poderd

exceder o universo total de avaliados.

A andlise da afeta¢do de recursos evidencia uma relagdo globalmente eficiente entre os meios
mobilizados e os resultados alcangados, traduzida na capacidade do INA em expandir a sua
atividade, designadamente ao nivel da formagao e capacitagdo, sem comprometer a qualidade
dos servigos prestados. Esta eficiéncia resulta da otimizacdo dos processos internos, da
progressiva digitalizacdo das operagdes e da adogdo de solugGes tecnoldgicas que permitiram

ganhos de produtividade e racionalizacao de custos.

Em termos ilustrativos, verifica-se igualmente um aumento significativo do volume de atividade
formativa e de capacitacdo por trabalhador afeto ao Instituto, evidenciando ganhos de

produtividade organizacional e maior capacidade de entrega institucional.

N3o obstante, reconhece-se a importancia de aprofundar, em ciclos futuros, a mensuragao
quantitativa da eficiéncia, nomeadamente através do desenvolvimento de indicadores que
relacionem diretamente os custos incorridos com os outputs e outcomes gerados, reforcando

assim a robustez dos instrumentos de gestdo e avalia¢do.

12
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PLANO DE ATIVIDADES

Nos termos da alinea c), n.2 2, do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual, que prevé a necessidade de fundamentacdo para os desvios verificados no
cumprimento dos objetivos e indicadores fixados, cumpre informar que os mesmos foram

devidamente identificados e fundamentados no documento original.

No que respeita a eventuais desvios face ao planeado, importa salientar que as situa¢des de ndo
execucdo ou execucdo parcial de determinadas atividades foram, em geral, limitadas e
justificadas por fatores de natureza exédgena e enddgena. Entre os fatores exdégenos destacam-
se constrangimentos associados ao contexto institucional e a articulacdo com entidades
parceiras, enquanto os fatores endégenos se relacionam com a necessidade de reajustamento

de prioridades operacionais face a solicitacGes emergentes.

Adicionalmente, registou-se a realizacdo de atividades ndo inicialmente previstas, as quais
decorreram da adaptacdo do INA a novas necessidades de capacitacdo da Administracao

Publica, contribuindo positivamente para o reforco do cumprimento dos objetivos estratégicos.

APRECIAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Auscultacao de trabalhadores e dirigentes intermédios

Neste capitulo pretende-se reforgar o ja explanado no Relatdrio de Gestdo nas paginas 53 a 54,
cumpre referir que o INA participou na 10.2 edicdo do People Engagement Survey, desenvolvido
pela Cegoc e pelo ISCTE Executive Education, uma ferramenta internacional destinada a medir

os fatores que mais influenciam o envolvimento, a atracdo e a retenc¢do de talento.

Esta iniciativa teve como objetivo apoiar a identificacdo de dreas de melhoria, reforcar os niveis
de envolvimento e compromisso organizacional e sustentar a definicdo de medidas que
contribuam para a construcao de um contexto organizacional mais inclusivo, colaborativo e

alinhado com as expectativas dos trabalhadores.

O relatério do referido estudo encontra-se atualmente em desenvolvimento, aguardando-se a

disponibilizacdo dos respetivos resultados.

Os contributos recolhidos constituem um importante instrumento de suporte a melhoria
continua da gestdo interna, permitindo identificar areas de valorizagdo organizacional e

oportunidades de aperfeicoamento dos processos de trabalho e comunicagao interna.

13
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Medidas de Modernizagdao Administrativa

No dmbito das “Medidas de Modernizagdo Administrativa” (paginas 61 a 64), relativamente ao
Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo Publica (ECO.AP), embora nao exista um
indicador especifico no ambito do QUAR, o INA elaborou um Plano de Eficiéncia que tem como
objetivo estratégico promover a utilizacdo eficiente dos recursos institucionais, de forma a

alcancar, em 2026, um nivel de eficiéncia superior ao verificado atualmente.

Com esta iniciativa, pretende-se contribuir para a melhoria do desempenho energético, hidrico
e material do Instituto, através da implementacdo de medidas de racionalizacdo e
sustentabilidade e, igualmente, da capacitacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores para a adogao

de praticas mais responsaveis e sustentavelmente conscientes.

Medidas de Reforgo Positivo

No ambito das “Medidas de Reforco Positivo” (paginas 64 e 65) cumpre realgar o Plano de
Politicas de Pessoas e Inovagdo que tem como objetivo definir a abordagem de gestdo de
recursos humanos, criando as condi¢Oes para compatibilizar o conjunto de obrigacées formais
inerentes a gestdo de recursos humanos na Administragdo Publica (AP), com a necessidade de
introducdo de novas abordagens e metodologias e ferramentas que suportem a organizagdo e
as suas pessoas na transformagdo que se exige ao INA; bem como a abordagem que visa
promover a cultura de inovagdo do INA, apostando no refor¢o de competéncias de inovagao e
liderancga do seu capital humano, no desenvolvimento de um ambiente de trabalho estimulante
e aberto a novas ideias, com partilha e disseminagdo de conhecimento, e na concretizagao de

projetos inovadores, com a participagdo de toda a organizagao.

Noutro ambito, o INA encontra-se em processo de adesdo ao Livro Amarelo Eletréonico (LAE),
uma das plataformas comuns da AP que permite a submissdo e gestdo eletrénica de
reclamagOes, sugestoes e elogios, contribuindo para o reforco da participacdo e da

transparéncia na gestao publica.

Esta adesdo enquadra-se na estratégia de moderniza¢dao administrativa e de transi¢do digital do
Instituto, visando simplificar procedimentos, melhorar a capacidade de resposta aos cidadaos e

assegurar uma gestao mais eficiente e sistematizada da informacao recolhida.

O processo de adesao implica o cumprimento de requisitos técnicos e procedimentais definidos
no ambito das plataformas comuns da AP, encontrando-se atualmente em curso as diligéncias

necessarias a sua concretizacdo. Neste contexto, pretende-se, em particular, assegurar a recolha
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e avaliacdo de reclamacdes ou sugestdes no ambito do atendimento presencial realizado na

biblioteca do INA.

Plano de Melhorias

Andlise SWOT

Constitui um instrumento estratégico fundamental para avaliar a posi¢ao atual da instituicdo no
contexto da AP. Esta andlise permite reconhecer de forma estruturada, o ambiente interno com
a identificacdo de forgas e fraquezas, bem como o ambiente externo com a identificacdo de

oportunidades e ameacgas que podem impactar a atividade do INA.

Com a realizacdo desta analise, pretende-se ganhar uma visdo clara sobre as areas onde o INA
possui vantagens competitivas, assim como sobre os desafios que podem limitar o desempenho
da organizacdo. Este diagndstico é essencial para delinear estratégias eficazes de valorizacao
dos seus recursos, mitigar riscos e aproveitar as oportunidades emergentes, garantindo que a

instituicdao continue a cumprir a sua missao.

N3do obstante o referido no documento inicial, e considerando o maior grau de consolidacdo
alcancado pelos trabalhos desenvolvidos no ambito do grupo interno dedicado a
sustentabilidade do INA no periodo pds-PRR, apresenta-se na presente adenda a analise SWOT
e a respetiva SWOT cruzada. A divulgacdo destes elementos decorre da evolugdo e maturagdo
do trabalho desenvolvido, permitindo ja uma sistematizagdo preliminar dos principais fatores

internos e externos com impacto na atividade do Instituto.

Pontos Fortes Pontos Fracos

S1 - Praga do Conhecimento: Player da AP + relagdes W1 - Falta de orientagdo para o negdcio (racional para
fortes com parceiros e redes (nacionais/internacionais) | a sustentabilidade)

S2 - Experiéncia consolidada (quase meio século na AP) | W2 - RH: défice de alguns perfis

S3 - Cultura organizacional (compromisso, flexibilidade, | W3 - Falta de organizag¢do/clarificacdo de

especializagdo, “familia INA”) procedimentos e competéncias
S4 — Capacidade inovagdo + oferta formativa W4 - Falta de foco: planeamento e gestdo de
customizada + Modelo Pedagdgico prioridades

S5 - Capacidade de entrega na AP através de multiplos WS5 - Fontes de Receita pouco diversificada
canais

Oportunidades Ameacgas
01 - Diversificar/atrair e formar novos publicos T1 - Reestruturagdo do INA (perda de autonomia
(capacitagdo sociedade civil em matérias de AP) administrativa e financeira)
02 - Renovagdo geracional de quadros da AP T2 — Auséncia de alternativa viavel ao financiamento
03 — Novos regimes legislativos e agendas do PRR
04 - Solucdes Ageis de Capacitagdo T3 - Reforma da AP
05 — Setores especificos de capacitagdo T4 - Término da exclusividade da formagdo obrigatéria

T5 - Envelhecimento de RH da AP (menor investimento

em formagdo)
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Com vista a apoiar o processo de reflexdo estratégica e a identificacao de fatores suscetiveis de
influenciar a atividade do INA, procedeu-se a elaboracdao de uma andlise SWOT cruzada. Este
instrumento permite uma avaliacdo estruturada das forcas e fraquezas internas da organizacao,
bem como das oportunidades e ameacas decorrentes do contexto externo em que o Instituto

desenvolve a sua atividade.

A andlise apresentada visa sustentar a definicdo de orientacdes estratégicas e a identificacdo de
prioridades de intervencdo, contribuindo para o refor¢co da capacidade institucional, para a
melhoria continua dos servicos prestados e para a adaptacdo do Instituto aos desafios

emergentes da Administracdo Publica.

Oportunidades (O) Ameacas (T)
ST1. Criar formas inovadoras de oferta
formativa apelativa ao segmento mais
S01. Estratégia de comunicagdo para envelhecido - Gestdo do Conhecimento (54 /
capacitar novos publicos (S1 + S4 / O1). T5).
S02. Investir em microlearning (S5/ 01 + ST2. Utilizar a experiéncia e a capacidade
02). de inovagdo para reforgar a posi¢do como
Forgas (S)
S03. Nova abordagem ao Programa de "Praga do Conhecimento" de forma a fazer
Formagdo: mais centrada nas necessidades face ao termo da exclusividade (S1 +S2 + 5S4 /
reais (entidades AP, trabalhador, agendas, T4).
regimes) (S2 / 01 + 03). ST3. Inovagdo no desenvolvimento de
produtos/servicos para colmatar a falta de
financiamento (S4 / T2).
WTL1. Conhecimento antecipado de
Wwol1. Criacdo de novos formatos focados
regimes com reflexo na formagdo e
nos publicos com o apoio de estratégia de
capacitagdo a detalhar e implementar (W1 /T2
marketing direcionada (W1 + W5 / O1 + 04 +
+T3+T4).
05).
Fraquezas WT2. Sentido de urgéncia/foco. Priorizar
WO02. Desenvolver/ldentificar setores
(W) intervengdes (Project-Based / - Organico) (W1
criticos da AP em matéria de capacitagdo (W5
+W3+W4/T2+T3+T4).
/ 05).
WT3. Orientagdo para o  negdcio:
WO3. Foco = Orientagdo para o negocio
Mapeamento de fonte de financiamento
(W4 /01+03+04+05).
alternativas (W1 + W5/ T2).

Os resultados da presente analise SWOT e TOWS constituirdo referéncia para o ajustamento do
processo de planeamento estratégico, definicdo de prioridades e identificacdo de medidas de

mitigacdo de risco institucional no periodo pds-PRR.
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

No quadro das conclusdes prospetivas (pagina 69 a 72) importa salientar que o encerramento
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) para finais de 2026 podera constituir um fator
condicionante com impacto na continuidade e evolucdo de determinadas iniciativas
estratégicas, particularmente aquelas que, até a data, beneficiaram de financiamento ou

enquadramento no ambito deste instrumento extraordinario.

A aproximacdo do periodo pds-PRR coloca novos desafios a organizacao, exigindo uma reflexdo
estruturada sobre a sustentabilidade da atividade, a capacidade de manutencdo dos resultados
alcancados e a adaptacdo da atuacdo institucional a um contexto de maior exigéncia ao nivel da
gestdo de recursos e da definicdo de prioridades estratégicas. Neste enquadramento, torna-se
particularmente relevante assegurar a continuidade das dinamicas de modernizagao, inovagdo
e qualificacdo desenvolvidas nos ultimos anos, garantindo simultaneamente a estabilidade e

resiliéncia organizacional.

Com este propdsito, foi constituido um grupo de trabalho interno dedicado a sustentabilidade
do Instituto no periodo pds-PRR, incumbido de promover uma analise prospetiva sobre os
principais desafios, oportunidades e cenarios de evolucdo futura do INA. No ambito destes
trabalhos, encontra-se igualmente em execucgdo o diagndstico estratégico da organizagdo, que
servira de base a elaboragdo do novo Plano Estratégico, orientando a definicdo das prioridades

estratégicas e linhas de atuacdo para os préximos ciclos de gestao.

O INA continuard igualmente a reforcar mecanismos de benchmarking institucional, recorrendo
a andlise comparativa com entidades congéneres nacionais e internacionais, com vista a

identificacdo de boas praticas e ao refor¢o da qualidade e eficiéncia organizacional.
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Anexo I: Alinhamento entre Desafios Estratégicos (Grandes Opgdes do Plano) e os Objetivos Estratégicos do INA

Medidas

OE1 - Promover
a capacitacdo na
Administracao
Publica

OE2 - Incentivar
a l&D&l na
gestdo e no

servigco publico

OE3 -
Aumentar a
notoriedade

da marca INA

OE4 - Reforgar o

posicionamento

institucional na
cooperagao
internacional

Um Pais mais justo
e solidario

1- Desenhar programas de upskilling e reskilling especificos consoante as necessidades de
mercado identificadas, incluindo a possibilidade de mudanga de carreira;

2- Rever o enquadramento legal atualmente existente em matéria de paridade entre homens e
mulheres nos érgdos de administragdo de empresas publicas e sociedades cotadas, bem como
nos cargos dirigentes da Administragdo Publica;

Um Pais mais rico,
inovador e
competitivo

1- Criar uma Estratégia Digital Nacional, com uma visdo, objetivos, indicadores e prazos claros, e
um orgamento e uma estrutura de governagdo especificos, envolvendo todas as partes
interessadas relevantes dos setores publico, privado e da sociedade civil;

2- Aplicar principios de only once, para que entidades publicas ndo solicitem documentos e
informagdes que estdo na posse de outras entidades publicas;

Um Pais com um
Estado mais
eficiente

1- Definir uma politica de recursos humanos de médio prazo para cada entidade e
implementagdo de planos individuais de desenvolvimento de carreira para os trabalhadores em
fungdes publicas;

2- Concentrar as entidades da administragdo central num unico local, promovendo a partilha de
recursos e servigos;

3- Reconhece-se ainda a necessidade de revitalizar e agilizar o Portal Unico de Servigos Digitais,
otimizando a sua eficacia e as suas varias potencialidades, pondo fim a profusdo desarticulada
de servigos, e acelerando a transigdo digital, centrada no cidadao e na empresa e,
adicionalmente, reforgar amplamente a interoperabilidade administrativa, quer no dominio
interno, quer no plano europeu, promovendo a interagdo para fins comuns, a partilha de
informagdes e o intercdmbio de dados, com o propdsito Ultimo de facilitar as tarefas dos
cidaddos e das empresas.

4- Aumentar a interconexdo de dados entre a Autoridade Tributaria, Seguranca Social e
Instituto de Registos e Notariado, nomeadamente no registo de agregados, estado civil e
morada, passando a ser o Unico canal de comunicagdo de dados;
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Medidas

OE1 - Promover
a capacitacdo na
Administragdao
Publica

OE2 - Incentivar
a l&D&l na
gestdo e no

servigo publico

OE3 -
Aumentar a
notoriedade

da marca INA

OE4 - Reforgar o

posicionamento

institucional na
cooperagao
internacional

5- Elaborar um novo programa matricial de desburocratizagdo e modernizagdo da
Administragdo Publica e de infraestruturas publicas, que visa promover eficiéncia interna, bem
como eliminar redundancias e passos inuteis na relagdo da Administragdo Publica com o
cidaddo e com a empresa;

6- Aplicar critérios transparentes e reforgar a imparcialidade nos processos de recrutamento
para cargos publicos, de forma a atestar que a escolha dos candidatos é objetiva e de acordo
com as suas qualificagdes, e de forma a promover um sistema baseado no mérito como forma
de captar e reter bons profissionais e melhorar o funcionamento das entidades publicas. Além
disso, reconhece-se a necessidade de, por um lado, melhorar as condi¢6es de trabalho,
apostando na simplificagdo dos processos, recorrendo a tecnologia para maximizar o
desempenho global dos servigos e, por outro, resolver as caréncias mais dramaticas de um
conjunto de profissdes essenciais dentro do Estado, assumindo-se a necessidade de esforgos
especiais para compensar o desincentivo e desvalorizagdo (material e profissional);

7- Modernizar os sistemas de atualizacdo e progressdes das carreiras gerais, visando a criagdo
do suplemento remuneratério de desempenho;

8- Além disso, reconhece-se a necessidade de, por um lado, melhorar as condigdes de trabalho,
apostando na simplificagdo dos processos, recorrendo a tecnologia para maximizar o
desempenho global dos servigos e, por outro, resolver as caréncias mais dramaticas de um
conjunto de profissdes essenciais dentro do Estado, assumindo-se a necessidade de esforgos
especiais para compensar o desincentivo e desvalorizagdo (material e profissional);

9- Criar uma rede publica de gestores dos clientes empresariais, que seja também um balcdo ou
ponto Unico, com interface também digital (e-balcdo), baseado no conceito de one-stop-shop,
onde os investidores e empresérios podem tratar de todos os temas relacionados com a
empresa: laborais, licengas, fiscalidade, seguranga social, entre outros;

10- Criar uma task force de eliminagdo de burocracias desnecessarias em didlogo com cidad&os
e empresas;

11- Necessidade de consolidar e dar novo impulso ao processo descentralizador, promovendo a
descentralizagdo e a modernizagdo da gestdo autarquica e reforgando a subsidiariedade na
organizagdo vertical da administragdo central do Estado;
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. OE4 - Reforgar o
OE1 - Promover | OE2 - Incentivar OE3 - posicionaminto
. a capacitagao na a I&D&Il na Aumentara |, . .
Medidas .. ~ ~ . institucional na
Administragdao gestao e no notoriedade N
T . T cooperagao
Publica servigo publico [ damarcalNA| . .
internacional
12- Desenvolver os centros de competéncias de exceléncia de apoio ao Governo que agreguem
ou coordenem os varios recursos e gabinetes de estudos e prospetiva, de avaliacdo de politicas
publicas, e servigos especializados como os juridicos e de compras publicas, com vocagao de
substituir a abundante e onerosa contratagdo de servigos técnicos externos;
Um Pais mais 1- Implementar a «Pegada Legislativa do Governo», através da publicagdo no seu portal na
democratico internet, de modo acessivel, das varias etapas de cada processo legislativo e regulamentar do
! Executivo; ° °
aberto e
transparente 2- Regulamentar o lobbying
Um Pais mais
verde e
sustentavel
1- No ambito da Estratégia da Cooperagdo Portuguesa 2030, o Estado portugués procurara
alinhar esforgos no sentido de promover o desenvolvimento sustentdvel nos paises lus6fonos,
Um Pais mais compartilhando experiéncias, recursos e conhecimento especializado para abordar desafios
comuns, como combate a pobreza, a educagdo, o desenvolvimento humano e a boa
global e N . o ) ) o ° °
) governagdo, em observancia dos principios orientadores do respeito pelos direitos humanos,
humanista da promocio e consolidacdo da paz e seguranca, da democracia e do Estado de direito, da
igualdade de género, a capacitagdo e direitos das mulheres e meninas, e da protegdo do
ambiente e combate as alteragdes climaticas num quadro de promogdo da sustentabilidade.
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publicos de exceléncia

conjunto de profissdes essenciais dentro do Estado, assumindo-se a necessidade de esforgos
especiais para compensar o desincentivo e desvalorizagdo (material e profissional);

3- Aplicar critérios transparentes e reforgar a imparcialidade nos processos de recrutamento
para cargos publicos, de forma a atestar que a escolha dos candidatos é objetiva e de acordo
com as suas qualificagdes, e de forma a promover um sistema baseado no mérito como forma
de captar e reter bons profissionais e melhorar funcionamento das entidades publicas;

OE1 - . OE4 - Reforgar o
Promover a OE2 — Incentivar OE3 - posicionamgento
Medidas — al&D&I na Aumentar a s e
capacitagao na ~ . institucional na
. . ~ gestao e no notoriedade da N
Administra¢do . - cooperagao
. servico publico marca INA . .
Publica internacional
1. Um Pais com futuro para
os jovens e para as criangas
2. Um Pais que valoriza o 1- Reestruturar o sistema de formacao profissional e reformar o servigo publico de emprego;
trabalho e protege os idosos oo Y
e os mais vulneraveis 2- Reformar o modelo atual de formagao profissional de natureza publica;
1- Investir na formagdo e na qualificagdo dos recursos humanos em IA, e apoiar a
investigacdo, a inovagdo e o empreendedorismo em IA e estimular a adogdo e a utilizagdo da
IA nos setores publico e privado;
3. Um Pais com melhores ) o ) L
- . 2- Criar uma Estratégia Digital Nacional, com uma visdo, objetivos, indicadores e prazos
salarios, menos impostos, ~ o YY)
X . claros, e um orgamento e uma estrutura de governacgdo especificos, envolvendo todas as
mais economia partes interessadas relevantes dos setores publico, privado e da sociedade civil;
3- Aplicagdo de principios de “only once”, proibindo entidades publicas de solicitarem
documentos e informagdes que estdo na posse de outras entidades publicas;
4- Um Pais com equill'brio 1- Implementagdo do SNC-AP e da orgamentagdo por programas; .
economico e orcamental 2- Reforma do processo orgamental;
1- A defini¢do da politica de recursos humanos de médio prazo de cada servigo num contexto
de autonomia de politica remuneratéria e de definigdo dos seus objetivos estratégicos. Este
instrumento permitira prever a evolugdo das competéncias humanas criticas, a integragdo do
desenvolvimento tecnoldgico e o seu reflexo nos quadros de pessoal do servigo, as
necessidades de renovagdo intergeracional, e desenvolver modelos de tutoria e passagem de
conhecimento intergeraciona;
5- Um Pais com servigos - - - ) -
2- A prioridade estratégica e orcamental de resolver as caréncias mais dramdticas de um (X X ) (X X ] (X X ]
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OE1 - OE4 - Reforgar o
OE2 - Incentivar OE3 - . . ¢
Promover a posicionamento
Medidas — al&D&I na Aumentar a s e
capacitagao na o . institucional na
gestao e no notoriedade da

Administragao
Publica

cooperagao

servigo publico marca INA . .
internacional

4- Aprofundamento da digitalizagdo dos processos internos e externos da administragdo
publica e introdugdo gradual de inteligéncia artificial, sempre desenhada e controlada por
pessoas nos processos administrativos decisérios;

5- Aprofundar a reforma da articulagdo front-office - back-office dos servigos publicos de
atendimento administrativo, com recurso as tecnologias e a uma reengenharia de processos,
expandindo as experiéncias das Lojas, Espagos e Carrinhas do Cidad3o, os servigos publicos
que podem ser tramitados integralmente por via digital, com reforgo das capacidades
técnicas e de apoio dos servigos da administragdo publica;

6- Assegurar a interoperabilidade dos varios servigos das administragdes publicas;

7- Assegurar o alinhamento e competitividade do emprego publico com as condigdes das
posigcSes comparaveis no setor privado, preservando as protegdes de emprego publico. Em
particular, permitir bonificages nos salarios de entrada e dos salarios dos profissionais de
determinada carreira sempre que o recrutamento e retengdo de trabalhadores com
competéncias essenciais se torne dificultado;

8- Avangar na disseminagdo da interagdo por via digital e remota com os servigos
administrativos do Estado, mas sempre garantindo a assisténcia pessoal (incluindo através
dos Espacos do Cidaddo e apoio telefonico) aos que tém dificuldades técnicas, econémicas ou
de info-exclusdo;

9- Criar gabinetes especializados em inovagdo dentro das institui¢cdes publicas, atribuindo-
Ihes a responsabilidade de identificar e implementar praticas inovadoras na gestdo,
tramitagdo processual e melhoria da prestagdo de servigos;

10- Criar um barémetro de resultados dos servigos prestados pela Administragdo Publica,
tendo em conta o resultado da avaliagdo da satisfagdo dos cidaddos e das empresas,
publicando trimestralmente os resultados e a sua evolugdo;

11- Criar uma task force de eliminagdo de burocracias desnecessarias em dialogo com
cidaddos e empresas;

12- Descentralizagdo de competéncias do Estado central para os municipios e entidades
intermunicipais, assegurando meios financeiros, incentivos, garantias de qualidade, coesdo
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OE1 - OE4 - Reforgar o
OE2 - Incentivar OE3 - . . ¢
Promover a posicionamento
Medidas — al&D&I na Aumentar a s e
capacitagao na o . institucional na
gestao e no notoriedade da

Administragao
Publica

cooperagao

servigo publico marca INA . .
internacional

territorial e igualdade de oportunidades no Pais, e avaliagdo dos resultados obtidos, seguindo
os principios de autonomia com responsabilizagdo;

13- Desenvolver incentivos materiais ao desempenho, ponderando solugdes como
suplementos remuneratdrios ou bdnus varidveis;

14- Desenvolvimento da coordenacgdo politica e do “CENTRO DO GOVERNO” por
transformacdo da Presidéncia do Conselho de Ministros e agregagdo de servigos dispersos em
unidades, servigos, diregdes gerais e inspegdes, relativamente as tarefas de coordenagdo de
politicas publicas; agregagdo, aquisigdo e desenvolvimento de centros de competéncias de
exceléncia de apoio ao Governo, para avaliagdo de politicas e inspe¢des de desempenho;

15- Desenvolvimento de Centros de competéncias de exceléncia de apoio ao Governo que
agreguem ou coordenem os varios recursos e gabinetes de estudos e prospegdo, de avaliagdo
de politicas publicas, e servigos especializados como os juridicos e de compras publicas, com
vocagdo de substituir a abundante e onerosa contratagdo de servigos técnicos externos;

16- Dinamizagdo do Planeamento Prospetivo a 20 anos para o Pais;

17- Dotar os servigos publicos e os seus trabalhadores de competéncias criticas, de
estratégias e politicas ajustadas de recursos humanos, e de autonomia e flexibilidade para
realizarem as suas missdes, e deve valorizar uma cultura de iniciativa e recompensa nos
profissionais do Estado;

18- Elaborar um novo programa matricial de desburocratizagdo e modernizagdo da
Administracdo Publica e de infraestruturas publicas, que visa promover eficiéncia interna,
bem como eliminar redundancias e passos inuteis na relagdo da Administragdo Publica com o
Cidaddo e com a Empresa;

19- Em estreita articulagdo com as diversas areas da governagdo, reorganizar a Administracdo
Publica Digital através da adequagdo dos modos de acesso, tramitagdo e decisdo dos servigos
publicos sob a ética do Cidaddo, preparando a utilizagdo da IA de acordo com o Regulamento
Europeu da Inteligéncia Artificial aprovado em margo de 2024

20- Estimular a desconcentragdo com autonomia e responsabilidade para a gestdo de
proximidade;
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21- Garantir o acesso com qualidade dos servigos publicos essenciais as populagdes de todo o
territdrio nacional, estabelecendo os Critérios de Proximidade Garantida para os varios
Servigos Essenciais, ponderando localizagdo territorial, condi¢es de acessibilidade efetivas, e
complementaridade de oferta;

22- Garantir que o mérito profissional tenha um reflexo imediato nas progressdes de carreira
e nas condigdes remuneratorias dos trabalhadores. O mérito deve ponderar o desempenho
efetivo individual dos trabalhadores e coletivo do respetivo servigo/entidade, e ser aferido
através de avaliagGes 360 graus desburocratizadas e focadas num processo de melhoria
continua, onde a autonomia e consequente responsabilizagdo dos dirigentes e gestores
publicos se assumam como pilares fundamentais;

23- Garantir um modelo de tempo de resposta maximo dos servigos publicos ao cidaddo e
empresa que possa ser avaliado e comparado;

24- Implementar planos individuais de desenvolvimento de carreira dos trabalhadores, ao
longo da vida ativa, numa cultura de flexibilidade e conciliagdo entre vida familiar e trabalho,
facilitando a mobilidade intra e inter-Administragdes Publicas e carreiras, e apostando na
permanente qualificagdo e formagao profissional dos trabalhadores;

25- Implementar uma cultura e pratica de sistematica Avaliagdo de Politicas Publicas,
incluindo por entidades privadas ou publicas independentes; Portugal tem uma das piores
classificagBes da UE (3.4. em 10) na area da definigdo de politicas com base em factos e de
avaliacdo do seu impacto a posteriori;

26- Impulsionar a deslocalizagdo pelo territério nacional dos servigos centrais e
administrativos de entidades publicas da administragdo direta e indireta;

27- Impulso a descentralizagdo e a modernizagdo da gestdo autdrquica;

28- Permitir a capacita¢do da gestdo dos servicos/entidades através do desenvolvimento de
sistemas de partilha de boas praticas de gestdo e da aposta em programas de formagado
avangada dos quadros dirigentes, aprofundando as parcerias com as escolas de gestdo do
ensino superior portugués;
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29- Progredir na digitalizagdo, desmaterializagdo de processos, desenvolvimento tecnoldgico,
reforgo da ciberseguranca, e integracdo de ferramentas de inteligéncia artificial na
Administragdo Publica;

30- Promover a qualificagdo e capacitacdo dos dirigentes e trabalhadores da Administragdo
Publica, garantindo a formagdo ao longo de toda a carreira, refor¢cando o papel do Instituto
Nacional de Administragdo;

31- Reestruturar os programas de simplificagdo administrativa, com foco no Cidaddo e na
Empresa, eliminando as novas ameagas a protegdo dos seus direitos, evitando as recentes
formas de exclusdo da cidadania plena na era digital e concretizando as varias dimensdes do
principio da igualdade. Pretende, assim, melhorar a capacidade da Administragdo Publica na
resposta aos novos desafios colocados pelo digital, os quais devem respeitar os direitos
fundamentais;

32- Reforgar a subsidiariedade na organizagdo vertical da Administragdo Central do Estado;

33- Reforgar a utilizagdo de métricas que permitam avaliar a qualidade nos servigos
prestados, através da monitorizagdo dos resultados e com implementagdo de planos de
melhoria;

34- Reforgar amplamente a interoperabilidade administrativa, quer no dominio interno, quer
no plano europeu, promovendo a interagdo para fins comuns, a partilha de informagdes e o
intercambio de dados, com o propésito Ultimo de facilitar as tarefas dos Cidaddos e das
Empresas;

35- Reformular as varias estruturas e programas de aquisicdo de competéncias digitais,
diversificando os seus fins, promovendo a capacitagdo e inclusdo digitais, adequando os aos
programas europeus e visando alcangar o nivel de conhecimentos digitais basicos que
permitam ao Cidaddo exercer os seus direitos e garantias e compreender os processos de
decisdo dos 6rgdos publicos;

36- Remodelar e unificar em padr&es légicos de utilizagdo comum as cerca de trés centenas
de plataformas online do Estado que funcionam como ilhas com escassa ou nenhuma
comunicagao entre si;
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37- Revitalizar e agilizar o Portal Unico de Servigos Digitais, otimizando a sua eficécia e as suas
varias potencialidades, pondo fim a profusdo desarticulada de servigos, e acelerando a
transicdo digital, centrada no Cidaddo e na Empresa;

38- Simplificar, concentrar e responsabilizar a interface da relagdo entre a empresa e a
Administragdo Publica, através de uma Rede Publica de Gestores dos Clientes Empresariais,
que seja também um Balcdo ou Ponto Unico, com interface também digital (e-balc3o),
baseado no conceito de one-stop-shop, onde os investidores e empresarios podem tratar de
todos os temas relacionados com a empresa: laborais, licengas, fiscalidade, seguranga social,
entre outros.

6. Um Pais com melhor
Estado, Democracia e
Soberania

1- Apostar no recurso as tecnologias digitais para aumentar a transparéncia e reduzir a
burocracia nos processos de decisdo publica, bem como adotar programas de inteligéncia
artificial para identificar padrdes decisorios suspeitos;

2- Cessacao de fung¢des dos dirigentes publicos em regime de substituicdo durante mais de 9
meses;

3- Criagdo da figura do provedor do utente em servigos publicos com atendimento ao
cidaddo, com competéncias para receber denuncias e queixas dos utentes;

4- Divulgar as boas praticas e os casos de sucesso na prevengdo e no combate a corrupgdo,
reconhecendo e valorizando os exemplos de transparéncia e de integridade, e incentivando a
replicagdo e a disseminagdo dessas melhores praticas;

5- Garantir a rastreabilidade dos atos e procedimentos da administragdo publica e de todos
os 6rgdos do Estado;

6- Garantir cumprimento efetivo de normas de publicagdo no portal BASE, a disponibilizagdo
de ferramentas digitais e praticas de dados abertos sobre os procedimentos de contratacdo e
decises de despesa publica, e criar mecanismos para permitir tratamento de dados;

7- Implementar a “Pegada Legislativa” do Governo, através da publicagdo no seu portal na
internet, de modo acessivel, das varias etapas de cada processo legislativo (decretolei) e
regulamentar do executivo;
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8- Instituir o Scoring de Etica e Integridade (SEI) para as entidades publicas, que mega o nivel
de cumprimento das obrigagdes previstas no Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo e
possa ser associado a incentivos e penalizagdes em fungdo dos resultados

9- Reforgar a consulta publica em processos legislativo e regulamentar do Governo;

10- Reforgar as regras de transparéncia, controlo dos conflitos de interesses,
incompatibilidades e de impedimentos dos titulares de cargos politicos e de altos cargos
publicos, incluindo: o alargamento do periodo de nojo para o exercicio de fungdes em
entidades;

11- Reforma institucional das entidades publicas especializadas na transparéncia e prevengdo
de corrupgdo, designadamente o Mecanismo Nacional Anti-Corrupgdo (MENAC), a Entidade
da Transparéncia e a Entidade das Contas e Financiamento Politico, baseada na avaliagdo;

12- Regulamentar o lobbying:
13- Valorizar em sede concursal publica, como critério de ponderagdo, que as entidades

privadas concorrentes disponham de certificagdo dos seus mecanismos de prevengdo de
corrupgdo (como a norma ISO 37001 de mecanismos anti suborno)

7. Um Pais de educagido, de
cultura e de ciéncia para
inovar

1- Assumir a lingua portuguesa como um patrimdnio de valor identitario e global, no contexto
de uma estratégia nacional e internacional, em articulagdo com o Instituto Camdes, para a
sua promogao;

2- Criar condigBes de bom desempenho de todos os investigadores: Melhorar o estimulo a
insercdo de doutorados em empresas, na administragdo publica, ou no ensino secundario,
promovendo a mobilidade intersectorial; desenvolver estimulos conducentes a contratagdo
transparente e sustentdvel de docentes e investigadores por parte das instituigdes publicas;

3- Dinamizar uma cultura de empreendedorismo a partir da academia e das instituicGes de
investigacao;
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4- Estimular a ligacdo entre as InstituicGes de Ensino Superior e de Investigacdo e as Empresas
(AP);

5- Instituir modelos organizacionais inspirados nas “KICs Knowledge and Innovation
Communities”, do EIT - European Institute of Innovation and Technology, da EU;

6- Fortalecer o ecossistema de inovagao, utilizando os sistemas de incentivos publicos para
investimento em I&D para promover uma intensa partilha de conhecimento e difusdo de
inovagdo entre as instituigdes do sistema cientifico e tecnoldgico, as empresas, entidades
publicas e organizagdes sociais, numa articulagdo préxima entre o MECI, o Ministério da
Economia e outros ministérios sectoriais;

7- Promover a exceléncia: Promover a politica de “Ciéncia Aberta”, apostando na cultura
cientifica e na disseminagdo e impacto do trabalho cientifico; o Fortalecer as politicas de
internacionalizagdo, pela participagdo em redes internacionais de ensino, investigagdo e
inovacdo, com especial atengdo as redes europeias;

8- Promover a tradugdo e a internacionalizagdo da produgdo literdria nacional, estabelecendo
protocolos especificos com o Brasil e os paises lus6fonos;

9- Reforgar os meios da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, da Rede Nacional de
Bibliotecas Escolares e das bibliotecas de investigagdo, assegurando quadros de pessoal e
politicas de aquisicdes e promovendo a sensibilizagdo de publicos adequados a sua missdo.

8. Um Pais de
desenvolvimento

climatica

sustentavel e de transicdo

1- Sustentabilidade econédmica, ambiental, social e territorial: Reforgar as agdes de formagdo
profissional tendo em conta as necessidades e especificidades.

para todos

9. Um Pais com melhores
infraestruturas e habitagao

humanista

10. Um Pais global e

1- Alinclusdo e a promogédo da igualdade devem estar no centro das politicas publicas;
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2- Afirmar-se como um porta estandarte dos valores do humanismo, da democracia, do
Estado de Direito e dos direitos humanos a escala universal;

3- Alinhar esforgos para promover o desenvolvimento sustentdvel nos paises luséfonos,
compartilhando experiéncias, recursos e conhecimento especializado para abordar desafios
comuns, como a pobreza, a educagdo e as questdes ambientais, no ambito da Estratégia da
Cooperagao Portuguesa 2030;

4- Avaliar e dinamizar a Estratégia Nacional para as Carreiras Europeias, em todas as suas
dimensoes;

5- Estabelecer redes de cooperagdo entre instituicdes académicas, culturais e empresariais
nos Paises luséfonos, facilitando a troca de conhecimento, tecnologia e boas praticas em
diversas areas (e AP);

6- Promover as candidaturas de portugueses a cargos nas Organizagdes Internacionais e
valorizar e apoiar as suas respetivas progressées de carreiras;

7- Rever o enquadramento legal atualmente existente em matéria de paridade entre homens
e mulheres nos érgdos de administragdo de empresas publicas e sociedades cotadas, bem
como nos cargos dirigentes da Administragdo Publica.
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Anexo lll: Resultados do QUAR 2025

Tolerancia |  Valor Critico Resultado | Taxa de
2025 realizagdo

Resultado | Resultado |

2023 2024 [etalizoz

Classificagdo

Objetivo Operacional e Indicador Parametro

OP1: Implementar as medidas de capacita¢do da

. o
Administragdo Publica previstas no ambito do PRR Eficacia 25% Superado

63% 45% 80% 12% 100% 30% 82% 100%

15588 44216 20 000 3000 28 750 70% 256 310 775%

OP2: Rever e reforgar a oferta formativa anual do INA, I.P.
com enf‘oque na:s ne’cefﬂdades prl?rltarlas dcle capacitagdo Eficacia a5% Superado
da Administragdo Publica, em particular em areas
estratégicas

73% 100% 90% 5% 100% 75% 81,2% 96%

3,5% 6,3% 15% 2% 22% 25% 39,7% 188%

OP3: Disponibilizar formagao dirigida a dirigentes e
trabalhadores da AP, em parceria com institui¢des do Eficacia 30% Superado
ensino superior

7 8 35 5 50 50% 26 86%

160 427 20600 3090 29613 50% 28 444 122%
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Resultado | Resultado |

Tolerancia |  Valor Critico Resultado | Taxa de

Meta| 2025 2025 | 2025 2025 realizagdo

Objetivo Operacional e Indicador Parametro Classificagdo

2023 2024

OP4: Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de
conhecimento de valor publico, em ligag¢do estreita com

A o —
InstituicGes de Ensino Superior e Unidades de Investigagcao Eficiéncia 50% Atingido
e Desenvolvimento
6 7 6 1 9 100% 5 100%
OP5: Implementar a transformacgao digital do INA 50% Atingido
37% 60% 80% 12% 100% 100% 80% 100%
OP6: Desenvolver e implementar uma politica integrada de Qualidade 50% Superado
Recursos Humanos
3,76 3,76 4 1 5 50% 3,76 100%
49,66 37,17 40 6 58 50% 85 163%
OP7: Promover a relagdo com formadores e potenciais . o
formadores do INA, I.P. Qualidade 50% Superado
4,29 4,14 4 0,5 5 50% 4,9 123%
4,86 4,57 4 0,5 5 50% 4,4 100%
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