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Sumario Executivo

O Plano de Atividades do Instituto Nacional de Administracdo, I. P. (INA) manifesta as atividades
a serem realizadas, os resultados expectdveis e os meios a empregar. Para as elucidar é
inicialmente dissecada a envolvente externa e o ambiente interno, tal como o seu
enquadramento estratégico nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, no Programa do
Governo, nas Grandes Opc¢des do Plano, no Orcamento de Estado 2026, na Estratégia 2030, na
Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, no Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, na Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica,
no Plano Orgamental-Estrutural Nacional de Médio Prazo, e especialmente, a consonancia com
o Plano de Capacitagdo Estratégica da AP 2026, bem como a deriva¢do do Plano Estratégico do

INA para o periodo de 2022-2026.

Apds uma breve caracterizagdo institucional e enquadramento estratégico, sdo estabelecidas as
prioridades, os objetivos a alcancar e as atividades a desenvolver. Entre as iniciativas prioritarias
a desenvolver ao longo de 2026, destaca-se uma clara orientagdo para a criacdo de novas ofertas
formativas alinhadas com o designio da modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica
(AP), a introducdo de processos técnicos e tecnoldgicos mais avangados e o langamento de
projetos dedicados a antecipagdo de tendéncias e a andlise prospetiva. O principal esfor¢o de
investimento recai sobre as tecnologias emergentes e sobre a digitalizacdo e modernizagao dos
processos internos, promovendo praticas mais ageis e eficientes. Paralelamente, a incorporacgdo
de solugdes de inteligéncia artificial surge como elemento fundamental para reforcar a

produtividade, otimizar recursos e elevar a qualidade dos servicos prestados pelo Instituto.

Acresce ainda sobremaneira o reconhecimento e dinamizacdo relevante da Catedra INA

UNESCO.

Pretende-se que 2026 seja um ano de crescente relevancia dos projetos estratégicos do INA, tais
como, a nova plataforma de apoio a gestdo da formacgdo, o G-Training, a operacionalizagdo dos
programas financiados pelo PRR, a gestdo da formag¢do em consércio e em parceria, o Portal de
Formacdo da AP (COFAP), o Al Experience LAB, o Formando 360.2, e a expansdo das parcerias
nacionais e internacionais. Com estas iniciativas, o INA reforca o seu posicionamento enquanto

entidade inovadora, estratégica e indispensavel na formacado destinada a AP.

Estes investimentos sdo tdo indispensaveis quanto transversais e possibilitam escalar a atividade
e a atratividade do INA. Fortalece-se, deste modo, a capacitacdo da AP alicercada no
conhecimento e voltada para o futuro e para o digital, estimula-se a investigacdo e a inovagao

publicas, incrementa-se a notoriedade do INA enquanto marca de notoriedade e sinénimo de
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gualidade e promovem-se as sinergias provenientes das parcerias nacionais e internacionais com

Instituices de Ensino Superior (IES), outros organismos da AP e congéneres — tudo isto em

alinhamento com os Objetivos Estratégicos do INA.
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Nota Introdutoria

O Plano de Atividades constitui um instrumento de gestdo anual essencial, orientando a
implementacdo de ac¢des futuras de forma estruturada e eficiente, e servindo como guia

previsional para as atividades a desenvolver ao longo do préximo ano.

O presente documento pretende dar a conhecer as atividades a realizar e os objetivos a atingir
em 2026 e rege-se pelo definido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, referente a
elaboracdo do Plano de Atividades, pelas indicacdes da Secretaria-Geral do Governo, pelas
especificacdes técnicas do Grupo de Trabalho Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos,
assim como pelas diretrizes do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na

Administracdo Publica (SIADAP), publicado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

E com este enquadramento que de forma sumdria se apresenta ndo apenas o contexto
do Plano de Capacitacdo Estratégica AP 2026 e o enquadramento estratégico delineado e
prosseguido pelo INA desde 2022 - alids com revisdo intercalar aprovada recentemente
pelo Conselho Estratégico - mas também a identificagcao dos projetos estruturantes em
torno dos quais se tém operacionalizado a transformacdo preconizada e que devem
merecer particular cuidado e atengdao num contexto de transformagao organica. Os
referidos documentos estruturantes constituem fonte complementar de informacdo
guanto aos objetivos estratégicos, medidas e indicadores de desempenho do INA e
constituem a referéncia orientadora das a¢Oes a desenvolver e o fundamento dos

objetivos definidos para o préoximo ano.

Assim, e sem prejuizo da andlise critica a fazer, encontra-se hoje no INA, |.P. uma
entidade capaz de concretizar os seus propdsitos estratégicos, com critério na utilizacdo
dos recursos publicos, com uma cultura de criacdo de oferta de elevado valor
acrescentado em consércio e parceria, com um nivel de execucdo das suas
responsabilidades no dmbito do PRR concluida e com uma elevada predisposicdo para
assumir a inovagao pedagdégica como pratica corrente, como sdo exemplo os projetos de
Identidade Pedagégica, o Programa de Mentoria, o Al Experience LAB, ou ainda a NAU

AP.
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Caraterizagao e Organica do INA

O quadro juridico do INA é balizado pelos artigos 1.2 e 3.2 dos Estatutos publicados em anexo ao
Decreto-Lei n? 19/2021, de 15 de marco, nos termos dos quais o Instituto Nacional de
Administragao, I.P. ¢ um instituto publico da administragao indireta do Estado com personalidade
juridica propria, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tendo por missao
fundamental a criacdo, transmissao e difusdo do conhecimento no dominio da Administracao
Publica, contribuindo, através da formacdo, ensino, investigacdo cientifica e da assessoria
técnica, para a inovag¢do e modernizacdo da Administracdo Publica e para a qualificagdo,
capacitacdo e valorizacdo dos recursos humanos da mesma.. Nos termos da alinea a) don.2 5 do
artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 87-A/2025, os poderes de superintendéncia e tutela sobre o INA,
sdo exercidos pelo Ministro Adjunto e da Reforma do Estado — no caso pelo Secretdrio de Estado
para a Simplificacdo -, em coordenagdo com o Ministro de Estado e das Finangas e com o Ministro

da Presidéncia.

VISAO VALORES

Mobilizar a Administracao «  Futuro;

Publica para o conhecimento Interesse plblico ;
Mobilizar o conhecimento para Colaboragao;
a Administracdo Publica *  Resposta;

MISSAO

O INA, I.P,, tem por missao fundamental a criagdo, transmisséao e difuséo do
conhecimento no dominio da Administragdo Publica, contribuindo, através
da formagéao, ensino, investigagcao cientifica e da assessoria técnica, para a
inovagéo e modernizacdo da Administragdo Publica e para a qualificacdo,
capacitagao e valorizagdo dos recursos humanos da mesma.

Segundo o Decreto-Lei n? 19/2021, de 15 de marco, sdo érgdos do INA: o Conselho Diretivo, o
Conselho Estratégico e o Fiscal Unico. A sua estrutura nuclear, explanada na Portaria n?
100B/2021, de 11 de maio e atualizada pela Portaria n2 433/2023, de 13 de dezembro, inclui as

seguintes dire¢Oes de servico:
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e Diregdo de Servigos de Formacgao e Qualificagdo (Formagao);
e Direcdo de Conhecimento, Inovacdo e Desenvolvimento (Conhecimento);
e Diregdo de Servigos de Cooperagdo e Comunicagdo (Cooperagdo);
e Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

(Recursos).

E importante referir de igual forma a existéncia do érgdo consultivo da INA Editora, o Conselho

Editorial.

Apresenta-se infra a estrutura organica atual:

Conselho
Estratégico

Conselho Fiscal
Diretivo Unico

Vogal Presidente Vogal
]
Direcio de Servigos
Direcdo de Servicos e e oritc. | I Diregdio de Servigos | de Gestdo \
de Formagdo I A * de Cooperagio de Recursos
e Qualificacio & Det s:ﬁzzﬁn;e o & Comunicagio Humanos, Financeiros
(Formagdo) (Conhecimento) (Cooperacao) e m.?:g;?is

artamento | Depal D \ Departamento | Departamento | Dep \ Dep:
de Planeamento | de Gestao de Planeamento de D a de C icagao de Assessoria \ dos Sistemas
e Concecdo da Formagio Estratégico @ Difusdo e Relagbes Juridica e @ Tecnologias
da Formagao e Parcerias do Conhecimento Publicas Contratagéo Publica de Informagao
DGF DDDC DCRP

DPCF DPEP DAJCP DSTI

Figura 1-Orgéanica do INA
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Enquadramento Estratégico
As decisGes estratégicas e operacionais, bem como as acles e objetivos que o INA se propde
materializar ao longo de 2026, sdo influenciadas por um conjunto de macropoliticas que

enquadram e norteiam a sua atuagdo.

Em primeiro lugar, destacam-se os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 das Nagdes Unidas, que continuam a servir de modelo para a agao do Instituto Nacional de
Administracdo, orientando-o na promoc¢ao de um futuro mais sustentdvel, e expressamente
assumidos com especifica sinalética de correspondéncia desde 2023 com as necessidades

formativas.

Em 2026, o INA renova o seu compromisso e empenho com os ODS, seguindo a implementagao
de acdes de sustentabilidade e responsabilidade social, e incitando toda a Administracdo Publica
a desenvolver formacdes e projetos inovadores nas vertentes ambiental, social e econdmica da

sustentabilidade.

Adicionalmente, os objetivos estratégicos do INA encontram-se alinhados com os ODS para os
guais mais diretamente contribuem, fortalecendo a congruéncia e pertinéncia da sua

intervencdo na moldura das politicas publicas:

OE1 - Promover a capacitacao na Administracao Publica -
baseada no conhecimento - de pessoas, equipas e entidades
da AP, em estreita colabora¢ao com as Instituicées do Ensino

Superior

OE2 - Incentivar a investigacao, o desenvolvimento e a ol
inovacao na gestao e no servico publico

OE3 - Aumentar a notoriedade da marca INA, relevando a
cultura dainstituicao e o valor publico dos servigcos que
proporciona

OE4 - Reforcar o posicionamento institucional enquanto
parceiro natural em redes efetivas de cooperacao
internacional

Tabela 1 - Enquadramento Objetivos Estratégicos nos ODS
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De seguida, ha que destacar trés grandes influenciadores politico-legais nacionais das atividades
planeadas: o Programa do XXV Governo Constitucional, as Grandes Op¢des do Plano 2025-2029

e a Lei do Orcamento de Estado 2026.

Do primeiro — o Programa do Governo (PG), no ponto /l. Reforma do Estado e Guerra a
burocracia: simplificar a vida dos cidaddos e das empresas, — identificam-se duas medidas,

diretamente relacionadas com as atribui¢cdes do INA:

= Promover formagdo e qualificacdo de exceléncia, melhorando a qualidade
técnica e de gestdo dos quadros da Administragdo Publica;
= Reforgar a formagdo continua e a literacia digital, promovendo a inclusdo social

e 0 acesso equitativo a modernizagdo dos servigos publicos.

Acresce a prioridade assumida no Programa do Governo, de agregac¢do de varias fases do ciclo-
de-vida da politica de pessoas e recursos humanos da AP, mas também a ambigdo explicita de
refor¢o das estratégias de capacitacdo e qualificacdo, em particular no que respeita ao ciclo de

politicas publicas, bem como em competéncias, ferramentas e tecnologias emergentes.

Quanto as Grandes Opg¢odes do Plano (GOP 2025-2029), o Eixo prioritario Il — Reforma do Estado
e guerra a burocracia: simplificar a vida dos cidaddos e das empresas estabelece no ponto 4.5.1.
a promogao de uma cultura de servigo publico de exceléncia, com destaque para a medida
“Promover formacgao e qualificagcdo de exceléncia, melhorando a qualidade técnica e de gestdo

dos quadros da Administra¢do Publica”.

De forma a melhor compreender a relagdo e o consequente impacto que estes dois documentos
tém a nivel dos objetivos e das atividades a desenvolver, apresenta-se o Anexo | e || que enquadra
as medidas das GOP e do PG nos Objetivos Estratégicos do INA, respetivamente, salientando o

seu nivel de impacto.

Quanto ao Orgamento de Estado 2026 (OE 2026), o alinhamento encontra-se espelhado no
documento da sua proposta, nomeadamente no ponto 5.6 referente a Missdo de Base Organica
Reforma do Estado, do qual se destaca a agao 1.3. — Formacgdo e Capacitagdo dos Recursos
Humanos da Administracdo Publica no ambito do Programa 1 — Simplificacdo. O INA serd
responsavel por dois dos objetivos estabelecidos (1.3.1 - Capacitar as liderangas e os
trabalhadores para a execucdo das politicas publicas com foco no desenvolvimento das
competéncias essenciais para a prestacdo de servicos publicos simples, claros e acessiveis e 1.3.2
- Melhorar o acesso dos trabalhadores e dirigentes ao conhecimento, tendencialmente através

da disponibilizacdo de formacdo acessivel online e gratuita) no valor de 16 M£.
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Ha que mencionar ainda outros planos e estratégias varios que afetam a atividade do INA mais
diretamente, que para além de indicar a dire¢cdo as inerentes func¢des do instituto, também
impulsionam e validam a sua importancia, mostrando o quao relevantes, atuais e pertinentes

sdo as atividades desenvolvidas.

Comecgando com a Estratégia 2030, no que a qualificagdo das instituicdes diz respeito, pretende-
se estimular “a modernizagdo, capacitacdo e digitalizacdo da Administracao Publica”, referindo
qgue: “A capacitacdo dos dirigentes em gestdo e lideranca, a capacidade de atrair e reter talento,
o desenvolvimento de competéncias para o futuro nos trabalhadores publicos e o

desenvolvimento de uma cultura de inovagao, constituem os principais desafios a superar”.

No mesmo sentido, a Estratégia Digital Nacional no seus objetivos estratégicos referentes ao
Estado define a vontade de Ter uma Administracéo Publica capacitada que promova a inovagdo,
garantindo uma transi¢cdo digital sustentdvel e inclusiva procurando “Capacitar os recursos
humanos da Administracdo Publica com as competéncias digitais necessdrias a nova era do
digital; Reforcar a formacdo dos quadros de lideranca da AP, garantindo as competéncias
essenciais para liderar e gerir a transformacdo digital; Promover a adaptacdo ambiente
regulatério a nova era digital, incentivando a adog¢do de novas tecnologias de forma responsavel
e inclusiva; Assegurar a inclusdo digital na definicdo de politicas publicas, garantindo que todos
os cidaddos, independentemente da sua localizacdo ou condicdo, tém acesso aos servigcos
publicos digitais; Implementar um sistema de governanca digital robusto, assegurando a
transparéncia, seguranca e protecdo de dados, criando confianca entre os cidaddos e
incentivando a inovagao no setor publico”. Em todos estes pontos, o INA tem um papel fulcral
ao capacitar para o refor¢o das liderangas, robustecendo a sua oferta formativa online e
formando os trabalhadores da administracdo publica de forma continua e voltada para os

desafios futuros.

O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), que apresenta na componente C19 “Administracdo
Publica Mais Eficiente” algumas medidas diretamente ligadas ao core do INA, nomeadamente:
“Administragdo Publica capacitada para a criagao de valor publico”, onde se propéem a criagdo
do INA; e, “Investimento na Administracdo Publica capacitada para a criacdo de valor publico”,
onde se refere o Programa de Capacita¢do Digital (Infoexclusdo Zero, Formacdo para Carreira de
Especialistas e Técnicos de Informatica, Ferramentas de Produtividade e Tecnologias emergentes
e gestdo), Formacdo Superior Avancada em Gestdo, Administragdo e Politicas Publicas (Formacao
Avancada > AP, Lideranca Executiva > AP, Contabilidade e Auditoria > AP e Impulso Digital para a

Administracdo Publica > AP), o Programa Qualifica AP e a Plataforma de Gestdo da Formacgéao

10
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Profissional (COFAP).Sem prejuizo de a meta global (nivel A) ja ter sido alcancada, as medidas e
programas preservam centralidade na atuacdo do INA, agora ja com a perspetiva de criar as

condic¢des para a sua continuidade e aprofundamento para |a do periodo de vigéncia do PRR.

Ainda, a Estratégia para a Transformacao Digital da Administra¢ao Publica 2021-2026 na sua
Linha Estratégica IV: Competéncias de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo refere a
necessidade de “reforcar a capacidade interna das competéncias digitais da AP, incrementando
o conhecimento especifico sobre a estratégia, governacao, principios, metodologias, requisitos,
arquitetura de referéncia e solugdes da AP, por forma a garantir a sua evolugdo e promover a
respetiva adocdo”. Quanto ao seu Plano de Ac¢do Transversal, o INA é indicado como responsavel,
a par com a Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado por “Capacitar os representantes

Ill

ministeriais para a funcdo de transformacao digital” e pela “Produgdo de cursos nas diversas

areas digitais para capacitacdo TIC na Plataforma NAU”.

Quanto ao Plano Orgamental-Estrutural Nacional de Médio Prazo 2025-2028, este estabelece
o impulso a capacitacdo digital criando condicGes para a aceleragdo da transicdo digital através
de ag¢Oes de capacitacdo e reforco de competéncias de recursos humanos. Estes objetivos
encontram-se sintetizados no desafio estratégico “Um pais com um Estado mais eficiente” que
visa ter “um Estado capaz de prestar aos cidaddos servigos publicos mais acessiveis e de melhor
qualidade, promovendo verdadeira igualdade de oportunidades. Este desafio abrange dreas
como a reforma das finang¢as publicas e do Estado, a reorganizag¢do, modernizagdo e digitaliza¢Go

da administragdo publica.”

Finalmente, o Plano de Capacita¢ao Estratégica da AP 2026 faz uma revisao das competéncias
e uma aproximagdo as necessidades formativas relativas a capacitacdo individual e coletiva da
Administracdo Publica. O referido plano estabeleceu objetivos quanto a metas contratualizadas
no ambito do PRR, a atualizacdo do leque de cursos oferecidos, ao alargamento da oferta de
formacdo para dirigentes, a oferta de cursos de pds-graduacdo e de especializagdio em
articulagdo com as Instituicdes de Ensino Superior e Unidades 1&D em dominios como a
capacitacdo digital, administracdao publica, gestdo e finangas, e a disponibilizacdo de cursos

formacgao transversal de forma tendencialmente gratuita.

11
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Plano Estratégico do Instituto Nacional de Administragao, I.P. 2022-2026
Adicionalmente a todos os documentos, anteriormente mencionados, reveste-se de particular

importancia o Plano Estratégico para o ciclo 2022-2026, objeto de revisdo em 2024.

Esta revisdo estratégica, embora ndo configure uma altera¢do de natureza transformacional,
orientou-se para ajustes incrementais e adapta¢des necessdrias que asseguram o alinhamento
continuo do INA com os desafios atuais. Mantendo-se inalteradas as bases estruturantes do
plano — nomeadamente a visdo, os valores e os quatro objetivos estratégicos originalmente
definidos —, a revisdo centrou-se no reforco da eficacia operacional e da capacidade de resposta

da instituicdo, garantindo que a estratégia do INA se mantém atual, coerente e relevante.

Assim, a revisdo proposta incidiu, essencialmente, no alinhamento e simplificacdo da redacao,

bem como na reformulacdo de medidas e indicadores de desempenho (KPIs).

Em particular, reafirmou-se o foco central na missdo formativa do INA, tendo sido, a luz dessa
prioridade, revisitadas as reflexdes relativas a natureza institucional, as relagées com as
instituicGes de ensino superior, e a intervencdo nas areas de investigacdo, inovacdo e

desenvolvimento, bem como a notoriedade e reconhecimento da marca INA.

Assim, para a concretizagao da Missdo e da Visdo do INA, foram redefinidos no Plano Estratégico,

quatro objetivos estratégicos que constituem o farol da a¢do do INA:

e OE1l - Promover o desenvolvimento e a valorizacdao das competéncias na Administracao
Publica, em parceria e em rede, de modo a contribuir para o fortalecimento das politicas
publicas e para a melhoria continua do desempenho no setor publico;

e OE2 - Promover a investigacdo e a inovacdo no servico publico, com foco na criacdo,
aplicagdo e disseminagdo de conhecimento;

e OE3 - Incrementar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicdo e o
valor publico dos servigos que proporciona;

e OE 4 - Consolidar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes

efetivas de cooperacao.

Estes Objetivos Estratégicos estdo amplamente elucidados e ramificados em estratégias e
medidas no documento citado. Ai podem ainda ser encontrados os indicadores que permitirdo

a sua mensuracdo e analise.

Para a monitorizacdo dos quatro objetivos estratégicos, existem indicadores estratégicos (Key

Performance Indicators — KPIs) com metas de execucdo para 2026, estando definidas metas
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intercalares anuais, de modo a certificar a concretizacdo integral do Plano Estratégico e a
monitorizacdo frequente em cada ciclo de gestdo. Estes KPls podem ser observados no anexo

Parceiro para o Desenvolvimento| Instrumento para a Reforma

A uma vocagao histdrica do INA, a capacitacdo de quadros da AP, hoje refor¢ada pela colaboragao
com Instituicdes de Ensino Superior e entidades de referéncia na Administragdao Publica
Portuguesa, revela-se uma ferramenta indispensdvel aos preconizados processos de
transformacgao centrada em competéncias - tais como as identificadas pela OCDE ou UE e, entre

nos, pelo ReCAP, e de upskilling e reskilling.

O investimento no desenvolvimento de ofertas formativas em consércio, incluindo com escolas
de gestdo internacional de referéncia (INSEAD em 2024, HBS em 2025), bem como o
investimento numa metodologia prépria de inovagdo pedagdgica (v.g. Al Experience Lab
(challenge based learning) ou ENTI (simultaneamente sincrona e massificada), numa exigente

avaliacdo da formacdo, ou ainda em processos de Mentoria (PMIL).

A dinamica de articulagdo e constru¢do conjunta quer com Institui¢des de Ensino Superior, quer
com entidades de referéncia para a Administragdo Publica, podera ser um fator simplificador
para promover reflexao e envolver stakeholders relevantes no processo de desenho de solugdes,
num ambiente mais orientado para a producdo de conhecimento e menos permedvel a

flutuagGes conjunturais.

De igual modo, a pertenca por ineréncia aos varios féruns internacionais de escolas de Governo
(DISPA e NSG OCDE) ou especializados em Administracdo Publica (EGPA, IIAS e CLAD, PAG Reform
Group e iniciativas CompAct - Centros de Exceléncia e passaporte de competéncias), coloca o
INA em posicdo privilegiada para promover exercicios de benchmarking e benchlearnig através

de troca de experiéncias com uma multiplicidade relevante de atores, realidades e paises.

13
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Preparar a Reforma Executar a Reforma

Ciclo de Debates Processos de

& Congresso AP Reskilling e Upskilling
#Reforma 4.0
Benchmarking @ Capacitacdo para o
Internacional Digital e Lideranca

Producdo e Gestdo
de Conhecimento

Suporte ao Desenho
de Medidas de Politica

Criar Valor

Figura 2 - Contributo do INA no ciclo da Reforma do Estado

Preparar a Reforma Valor Acrescentado
H Realizar um ciclo de debates, aproveitando o ciclo de
Ciclo de Debates Promover a geragdo de conhecimento de suporte ao
webinares do INA, para reeditar reflexes entre peritos,
&Congresso AP desenho dos eixos de transformacdo da Reforma,
#Reforma 4.0 academia e sociedade civil sobre a Reforma do Estado,

envolvendo desde uma fase inicial os principais
culminado no 14.2 Congresso da Administragdo Publica, a

stakeholders, e oferecendo visibilidade a Sociedade Civil
realizar em finais de 2026, com o intuito de produgdo de

sobre a reflexdo subjacente ao processo decisdrio.
conhecimento que suporte o processo de decisdo.

Benchmarkmg Produzir exercicios de benchmarking internacional sohre
. Conhecer diferentes solugtes adotadas por outros paises
Internacional possiveis solugBes a considerar no Ambito da Reforma do
em matéria de transformacdo e organizagdo das
Estado. Estes exercicios podem ser mais focados ou ’

AdministragGes Publicas, compreendendo os respetivos
abrangentes em fungdo da necessidade especifica em

efeitos e eventual potencial de aplicabilidade & realidade
consideragdo a cada momento.

portuguesa
Produgso e Gestao Mapear, tratar e disponibilizar informagé@o mais relevante a

. Criar bases técnicas de suporte ao desenho das medidas de
de Conhecimento considerar no dmbito da Reforma do Estado em termos

politica, em particular nas atinentes a capacitagdo,

gerais, ou temas especificos que se revelem pertinentes ao

robustecendo e testando as solugles idealizadas antes da
longo do processo. (Exemplos: recolha de referéncias e

entrada em circuito do processo legislativo.

documento reflexdo Branding).

Figura 3 - Preparar a Reforma
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Processos de
Reskilling e Upskilling

Capacitacdo para o
Digital e Lideranga
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Executar a Reforma

Identificar e criar oferta correspondente para as

competéncias chave, técnicas e comportamentais,
necessarias para o sucesso da reforma, bem como o
desenvolvimento de programas focados em processos ou
entidades chave, incluindo o recurso a processos coaching e
de mentoria, a exemplo do PMIL, nas dreas de lideranga e

gestdo de mudancga.

Dinamizar o ecossistema académico parceiro do INA para a
construglio de oferta formativa especifica e adaptada &s
necessidades da AP, incluindo, formacio em escolas de
gestdo internacional de referéncia, em particular nas dreas

do digital e lideranca, ponderando novas ofertas formativas

4

Valor Acrescentado

Contribuir para o alinhamento das competéncias necessarias

para habilitar as transformacBes pressupostas &
concretizacdo da reforma e assegurar que as entidades-
chave na relagdo com o cidaddo tém intervencdes de

qualificacdo focadas nas suas necessidades especificas.

Assegurar uma administra¢do preparada para reconhecer e
aproveitar o potencial da tecnologias no servigo ao cidadéo,
bem como utilizar a capacitagdo como fator de atragéo,

retencdo e diferencia¢do do talento.

com impacto nos percursos profissionais dos trabalhadores
atuais e futuros.

Suporte ao Desenho
de Medidas de Politica

Produzir informagdo de suporte a decisdo, desenvolver

instrumentos de preparagio e desenho politica, como por
exemplo: diagndstico e definicdo do problema, anélise de }

stakeholders, identificacdo de alternativas, avaliacdo, apoio

no processo de producdo e revisdo legistica.

Figura 4 - Executar a Reforma

Medidas no Ambito da Simplifica¢do
O presente documento pretende ainda responder, de forma estratégica, aos cinco eixos da

reforma do Estado, promovendo a modernizacdo, eficiéncia e qualidade dos servicos publicos.

Relativamente ao objetivo de Garantir a interoperabilidade entre sistemas do Estado, o Portal de
Formacdo da AP (COFAP) iniciard o processo de integracdo com o SIOE+, apds estabilizacdo da
nova versao deste sistema. Esta integracdo permitira uma ligacdo continua entre os sistemas de
gestdo de recursos humanos e os dados de formacgdo, assegurando maior consisténcia e
fiabilidade da informacdo. Para esse efeito, o COFAP passara a incorporar mdédulos que cobrem
as varias fases do ciclo de gestdo da formacdo — diagndstico, planeamento, execugdo, avaliacao
e reporte — promovendo a harmonizacdo dos processos e a convergéncia entre politicas de
formacdo e de recursos humanos. Os dados agregados do reporte de formacgdo serao ainda
disponibilizados, de forma segura, na Plataforma de Interoperabilidade da Administracao Publica

(iAP).

No que se refere ao objetivo de Simplificar estruturas e processos, estdo previstas varias
iniciativas de modernizacdo interna com impacto direto nos stakeholders. Destaca-se o novo
sistema integrado de gestdo da formacdo, G Training, que centraliza processos, integra
informacdo proveniente das plataformas NAU_AP, Moodle e do site do INA, e assegura
autenticagdo Unica, alinhada com o principio only once. Este sistema reforca a eficiéncia, a

interoperabilidade e a capacidade de monitorizac¢ao.
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A par disso, o INA disponibiliza MOOCs gratuitos dirigidos a todos os trabalhadores da AP,
promovendo uma cultura de servico publico mais capacitada e digital. Particular destaque para
os cursos ReCAP, que desenvolvem competéncias transversais essenciais a um desempenho

publico eficiente e orientado ao cidadao.

Internamente, serdo também desenvolvidos projetos de automatizagao robdtica de processos
(RPA) e de utilizagcdo de agentes de IA, com vista a agilizacdo de procedimentos administrativos.
Entre os projetos a destacar encontram-se a Plataforma de Gestdo de Aquisicbes, o Al Experience

LAB e o Formando 3609, que integra dados para apoiar decisGes estratégicas na area formativa.

Estas iniciativas contribuem igualmente para o objetivo de Garantir a digitaliza¢éo de 100% dos
servigos aos cidaddos e empresas até 2030. O INA assegura capacitagao digital transversal, desde
literacia digital até competéncias avancadas em dados, interoperabilidade e transformacao
digital. A oferta formativa online e gratuita — incluindo MOOCs e ReCAP — é reforgada com
formacdo especifica para servigos digitais. O Relatdrio Geral da Formacao, produzido com base
nos dados recolhidos no COFAP, constitui um instrumento essencial para avaliar a evolucao da
capacitacdo digital na AP. Complementarmente, o INA fomenta praticas de gestdo da mudanca
e inovacdo tecnoldgica, através do Al LAB, do Programa de Mentoria PMIL e das comunidades

de pratica Alumni e FA>AP.

No ambito da necessidade de Desenvolver as medidas previstas no programa SIMPLEX, o INA
executa o seu Plano de Transformacao Digital, que integra projetos ja mencionados, como o G
Training, Formando 360°, automacao por RPA e IA, Radar de Mapeamento de Tendéncias,
dinamizacdao do Espaco AP na NAU e a Plataforma de Gestao de Aquisi¢cdes. Estas iniciativas
reforcam a simplificacdo administrativa, a digitalizacdo de processos e a modernizacdo dos

servigos internos, contribuindo para as metas do SIMPLEX.

Por fim, no que respeita ao objetivo de Assegurar a avaliacdo pelos cidaddos, especialmente em
servicos com atendimento publico ou prestacao direta a cidaddaos e empresas, o INA contribui
indiretamente através da oferta formativa — desenvolvida em parceria com o ensino superior
— nas areas de desenho de servigos e usabilidade, no ambito do programa Servicos Publicos
Digitais. Esta formagao capacita as entidades para conceber servicos centrados no cidaddo, onde
a avaliagdo continua dos utilizadores é determinante. Embora o INA n3o tenha atendimento
direto ao publico, avalia sistematicamente a qualidade do servigo prestado a formandos,
trabalhadores da AP e formadores, recolhendo indicadores quantitativos e feedback qualitativo

sobre conteudos, metodologias, desempenho pedagdgico e apoio logistico.
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Este alinhamento global evidencia o papel central do INA na concretizacdo da Reforma do Estado,

promovendo interoperabilidade, simplificacdo, digitalizacdo, inovacdo e avaliagio — sempre

com foco na capacitacdo dos recursos humanos e na consolidacdo de uma cultura de servico

publico de exceléncia.

Medidas /

Orientacoes

Relatério da
PLOE 2026

Enquadramento
com o Programa do
Governo

Indicador

Critério de
realizacao

Interoperabilidade
entre sistemas do
Estado

Simplificacao de
estruturas e
processos

Obj. 4.3.1-
Promover a
transformagao e
modernizacao
digitais da AP

Obj. 4.3.1-
Promover a
transformagao e
modernizagao
digitais da AP

Obj. 1.2- Capacitar
e formar os
trabalhadores da
AP central com as
competéncias
necessarias para
operar no futuro
modelo

b. Assegurar a
interoperabilidade entre
servigos da
Administragao Publica,
eliminando redundancias
através da partilha
inteligente de dados
entre servigos,
respeitando a privacidade
e assegurar a aplicagao
do principio “sé uma
vez”, para que cidadaos e
empresas nao tenham de
fornecer dados ja
disponiveis ao Estado, e
convergindo para o uso
de uma plataforma Unica
de interface da
administragcao central
com os cidadaos e
empresas;

c. Progredir na
digitalizacéo,
desmaterializagao de
processos,
desenvolvimento
tecnolégico, reforgo da
ciberseguranca e
integracao de
ferramentas de
inteligéncia artificial na
Administragao Publica.
Cada Ministério fard um
levantamento exaustivo
de todos 0s processos
burocraticos que as
empresas e os cidadaos
enfrentam (com
destaque para as éreas
da Saude, Educacéo e
servigos de
conhecimento intensivo).
Cada processo sera
objeto de uma avaliagao.
Se a sua existéncia nao
se justificar, serd
eliminado. Avancar na
digitalizacao integral de
todos os processos
administrativos,
incluindo a integragao
com IA para validagao
automdtica de
formulérios, alertas de
pendéncias e
preenchimento assistido.

OE1E4AM412-
Percentagem de dados
agregados do reporte
de formacgao
profissional
disponiveis no Portal
de Formagao AP -
COFAP - publicados
em dados.gov através
da plataforma IAP.

OE1E5M112-
Percentagem de oferta
disponivel 90 dias
apos alteracao dos
diplomas legislativos
no ambito da AP
(SIADAP, EPD) e da
reforma do Estado
(CCP, CPA).

Considera-se cumprido
quando os dados
COFAP definidos para
interoperabilidade sao
integrados e
disponibilizados na
plataforma IAP dentro
do prazo estabelecido

O objetivo considera-se
realizado quando, no
prazo maximo de 90

dias apds a entrada em

vigor do novo diploma,
a proposta de
programa de
capacitagao é
submetida a tutela para
validacdo.
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Relatdrio da
PLOE 2026
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Enquadramento

com o Programa do

Indicador

Critério de
realizacao

Digitalizacao dos
servicos até 2030

Obj. 4.3.1-
Promover a
transformagao e
modernizagao
digitais da AP

Obj. 1.2- Capacitar
e formar os
trabalhadores da
AP central com as
competéncias

Governo

g. Reforgar a formagao
continua e a literacia
digital, promovendo a
inclusao sociale o
acesso equitativo a
modernizagao dos
servigos publicos;

QUAR | Indicador 6 -
Nlamero de Massive
Open Online Courses
disponibilizados online
e com acesso gratuito

OE1E3M112-N.°

Sao considerados
apenas 0s MOOCS
disponiveis e de acesso
gratuito.

Sao considerados 0s
programas em parceria
disponibilizados ao

acumulado de

necessarias para )
programas em parceria

publico.

operar no futuro
modelo
d. Combinar os projetos
de reengenharia de
processos conduzidos
por cada ministério, com
um processo aberto, i i
Medidas Simplex Fia so.c.leda_de civil para execucao do~Plan.o.de atividades previstas no
identificacdo e Transformacéo Digital <
preparagao de medidas do INA plano de agao no anox
de desburocratizagao e 100
eliminacao ou
simplificagao de
processos ou requisitos
administrativos;
Média simples das
OE1E1M113 - indice respostas a~o inquerito
. ~ de satisfacao de todas
Avaliacs Obj. 4.3.1- de satisfagdo dos e
vallag.ao dos Promover a - formandos realizadas =%
Servicos transmr.mag.ao ¢ . respostas ao inquérito
prestados modernizagao OE3E5M212 - Indice

+N.° de respostas
(escalade 1a5emque
5 corresponde a “Muito
Satisfeito”)

digitais da AP de satisfacdo dos

formadores

Tabela 3 - Indicadores alinhados com o relatério do OE2026

Medidas no Ambito da Gestdo Estratégica dos Recursos Humanos da AP

O INA responde diretamente as acbes e objetivos definidos no Relatério do Orcamento de Estado
de 2026, nomeadamente nas areas de gestao estratégica dos recursos humanos, valorizacdo das
carreiras e dirigentes, reconhecimento do mérito e promoc¢dao da modernizacdo digital da
Administracdo Publica. Esta resposta consubstancia-se na proposta de apoio ao processo de
revisdo das carreiras da AP, através de formacdo exclusiva e a medida (em parceria com as IES

sempre que aplicavel) e de formacdo obrigatdria de acesso as carreiras.

No ambito da revisdo do estatuto do pessoal dirigente, pretende-se que o contributo incida
principalmente no desenho e reformula¢do da formacdo avancada para este publico-alvo, em

alinhamento com a ambicdo subjacente a apresentacdo de um novo estatuto de pessoal

dirigente. E assumido o papel central na capacitacdo da lideranca publica, através do ReCAP, da
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do consércio FA>AP e dos programas Experience LAB no ambito da IA e das politicas publicas,
bem como da implementacdo de programas de mentoria destinados a dirigentes no contexto da
reforma da AP. Este contributo é extensivel a reformulacdo do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho, através da capacitacdo dos dirigentes para a gestdo de competéncias,
incentivando o desenvolvimento continuo dos trabalhadores de modo a tornar as organizacdes
mais resilientes, mais colaborativas, mais inovadoras, mais ageis e adaptdveis as mudancas de

contexto, de processos e de prioridades.

By

Quanto a promocdo da transformacdo e modernizacdo digitais da AP, o contributo sera
materializado através dos projetos mencionados ao longo deste documento, bem como pelo
reforco da formacgdo continua nas tematicas relacionadas com o digital, promovendo a inclusdo
social e o acesso equitativo a modernizacdo dos servigos publicos. Neste contexto, o INA
contribui de forma estruturada para a promog¢do de uma cultura de servigo publico de

exceléncia, alinhada com as orientagdes do Programa de Governo e com a Reforma do Estado

no que respeita a modernizacdo e valorizagdo dos trabalhadores da AP.

Em suma, o INA constitui-se enquanto elemento fulcral no ciclo de vida da politica de pessoas e
de gestdo dos recursos humanos da AP, intervindo de forma integrada desde o diagndstico e
planeamento das necessidades até a qualificacdo, desenvolvimento, avaliacdo e valoriza¢cdo dos
trabalhadores e dirigentes publicos. Pela sua atuacdo transversal e pela capacidade de apoiar a
modernizagao e profissionalizacdo da AP, assegura-se a coeréncia, a continuidade e a eficacia das

politicas de pessoas, contribuindo para uma gestdo publica de exceléncia.

A tabela seguinte apresenta um conjunto de indicadores, para além dos evidenciados no plano
estratégico, que evidenciam e acompanham o contributo neste contributo:
Enquadramento

com o Programa do Indicador
Governo

Critério de
realizacao

Medidas / Relatdrio da

Orientacoes PLOE 2026

e. Evoluir para um O objetivo considera-se

; o OE1E5M112- .
slstema de avaliagao Percentagem de oferta realizado guando, no
; Obj. 4.2.2- Zlmgles, tizado. dand disponivel 90 dias praze maximo de 50
Novo Slst~ema de  Reconhecero ajfo:;‘;fi;ae'za 0, dando I R, dias apds a entrada em
Avaliacao dos mérito, resultados o i . vigor do novo diploma,
atingidos e responsabilidade aos diplomas legislativos tad
trabalhadores da . - avaliadores e maior peso no ambito da AP GIRIOROSIIOS
AP diferenciagaodo . 4esempenho como programa de
desempenho P (SIADAP, EPD) e da

capacitagao é
submetida a tutela para
validacdo.

critério de progressao por
oposigdo ao critério da
antiguidade;

reforma do Estado
(CCP, CPA).
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PLOE 2026
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Enquadramento
com o Programa do

Indicador

Critério de
realizacao

Novo Estatuto do
Pessoal Dirigente

Revisao das
Carreiras

Sistema
transversalde
suporte para RH
da AP

Interoperabilidade
entre sistemas do
Estado

Obj. 4.2.1 Revere
valorizar as
carreiras e 0s
dirigentes da AP

Obj. 4.2.1 Revere
valorizar as
carreiras e 0s
dirigentes da AP

Obj. 4.3.1-
Promover a
transformagao e
modernizagao
digitais da AP

Obj. 4.3.1-
Promover a
transformagao e
modernizagao
digitais da AP

Governo

b. Apostar na valorizagao
reforcada dos cargos
dirigentes e dos
trabalhadores mais
qualificados, em
particular onde o
diferencial salarial face
ao setor privado seja
maior;

a. Completar a revisao
das carreiras da
administragao publica
nos termos do acordado
com as estruturas
sindicais representantes
das carreiras gerais da
Administragao Publica;

f. Promover formacao e
qualificagao de
exceléncia, melhorando a
qualidade técnica e de
gestao dos quadros da
Administragao Publica;

b. Assegurar a
interoperabilidade entre
servigos da
Administragao Publica,
eliminando redundéncias
através da partilha
inteligente de dados
entre servigos,
respeitando a privacidade
e assegurar a aplicacao
do principio “sé uma
vez”, para que cidadaos e
empresas nao tenham de
fornecer dados ja
disponiveis ao Estado, e
convergindo para o uso
de uma plataforma Unica
de interface da
administracao central
com os cidadéos e
empresas;

OE1E5M112-
Percentagem de oferta
disponivel 90 dias
apos alteragao dos
diplomas legislativos
no ambito da AP
(SIADAP, EPD) e da
reforma do Estado
(CCP, CPA).

OE1E5M113-
Percentagem de
carreiras revistas com
proposta de desenho
de oferta formativa,
disponivel ou em curso

OE1E4 M4 11-Taxa de
execugao do projeto
de integracao da
COFAP

OE1E4M412-
Percentagem de dados
agregados do reporte
de formagao
profissional
disponiveis no Portal
de Formagao AP -
COFAP - publicados
em dados.gov através
da plataforma IAP.

O objetivo considera-se
realizado quando, no
prazo maximo de 90

dias apds a entrada em

vigor do novo diploma,
a proposta de
programa de
capacitagao é
submetida a tutela para
validagao.

Sao consideradas para
o célculo do racio,
apenas as carreiras

que nao tenha entidade

formadora distinta do
INA afeta

Considera-se para
efeitos de
cumprimento a
execucao das
seguintes fases do
projeto:
.Definicao do modelo
de dados da COFAP
.Realinhamento com o
SIOE+
.Propor novos dados e
indicadores no ambito
do ciclo de gestao da
formacgao

Considera-se cumprido
quando os dados
COFAP definidos para
interoperabilidade sao
integrados e
disponibilizados na
plataforma IAP dentro
do prazo estabelecido
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Enquadramento

com o Programa do

Indicador

Critério de
realizacao

Obj. 4.3.1-
Promover a
transformacao e
modernizagao

digitais da AP
Simplificacao de
Obj. 1.2- Capacitar
estruturas e
e formar os
processos trabalhadores da

AP central com as
competéncias
necessarias para
operar no futuro
modelo

Governo
c. Progredir na
digitalizacao,
desmaterializagao de
processos,
desenvolvimento
tecnoldgico, reforgo da
ciberseguranca e
integracao de
ferramentas de
inteligéncia artificial na
Administragao Publica.
Cada Ministério fard um
levantamento exaustivo
de todos os processos
burocraticos que as
empresas e os cidadaos
enfrentam (com
destaque para as dreas
da Saude, Educagao e
servigos de

conhecimento intensivo).

Cada processo sera

objeto de uma avaliacao.

Se a sua existéncia nao
se justificar, serd
eliminado. Avancar na
digitalizagdo integral de
todos 0s processos
administrativos,
incluindo a integragao
com IA para validagao
automatica de
formulérios, alertas de
pendéncias e

preenchimento assistido.

OE1E5M112-
Percentagem de oferta
disponivel 90 dias
apos alteragao dos
diplomas legislativos
no ambito da AP
(SIADAP, EPD) e da
reforma do Estado
(CCP, CPA).

O objetivo considera-se
realizado quando, no
prazo maximo de 90

dias apds a entrada em

vigor do novo diploma,
a proposta de
programa de
capacitagao é
submetida a tutela para
validacao.

Tabela 4 - Indicadores alinhados com o relatério do OE 2026

Planeamento de Atividades

Conforme referido anteriormente, o Plano de Capacita¢do Estratégica da AP e o Plano Estratégico
constituem as referéncias basilares da agdo do INA, sendo os Planos Anuais e QUAR as respetivas

ferramentas de operacionaliza¢do, considerando as a¢des em si mesmas, na sua particularidade.

Assim, o processo de elaboracdo do Plano de Atividades 2026, a semelhanga dos anos anteriores,
incorporou o contributo das diferentes unidades organicas, tendo sido recolhida a informacgao

necessaria para a definicao das agOes e atividades previstas para o referido ano.

Recordando que o INA viu, em 2025, reconhecida a sua candidatura ao Programa de Catedras
UNESCO com o tema “Educacgdo para o Desenvolvimento na Administragdo Publica: Participacdo,
Inovagdo e Capacitagdo” — a Unica Catedra portuguesa atribuida a uma entidade que ndo é uma
entidade de ensino superior,- a Catedra UNESCO do INA orientara o seu plano de atividades em
torno dos pilares da educacdo, ciéncia e cultura, pilares fundamentais da missdao da UNESCO,

abrangendo trabalhadores da Administracdo Publica portuguesa e de entidades parceiras,
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designadamente da CPLP. O projeto visa reforcar a capacitacdao da Administracao Publica através
de acbdes formativas em educacdo para o desenvolvimento, abordando temas como a
democracia, cidadania, igualdade, inovacdo e lideranca. Pretende, igualmente, aumentar a
visibilidade da formacdo e da investigacdo, promover métodos pedagdgicos centrados na
prospetiva e na cooperacgao intergeracional e estimular projetos de inovacao em articulagdao com

parceiros nacionais e internacionais.

Prioridades

Quanto ao Objetivo Estratégico 1, respeitante a promogao da capacitagdo, para além das
nomeadas atividades correntes e a execucdo do Programa de Formacao para 2026, perspetiva-
se a definicdo do Programa de Formacdo para 2027, a continuacdo da aceleracdo do processo
de conversdo da formacdo transversal em formato Massive Open Online Courses (MOOC) ou
formato para Moodle (e-learning); o desenvolvimento e disponibilizacdo de formacao
assincrona, na qual se incluem todos os cursos referentes as competéncias do ReCAP; a
disponibilizacdo da nova plataforma de gestdo da formacdo, o G training, bem como a
disponibilizacdo dos mddulos de diagnéstico das necessidades de formacdo da plataforma
COFAP; a consolidagdo do novo modelo pedagégico do INA, e desenvolvimento das atividades

definidas no Plano de Atividades da Catedra Unesco do INA para 2026.

A continuagdo da implementacdao das medidas de capacitacdo da Administracdo Publica
previstas no ambito do PRR constitui o segundo eixo prioritario na prossecucao do Objetivo

Estratégico 1, nos termos ja explicitados.

No que respeita ao Objetivo Estratégico 2, importa destacar o desejo do INA em acentuar a
dinamizacao do ecossistema de conhecimento em curso, beneficiando do reconhecimento
expresso que hoje tem como Unidade de I&D para efeitos do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional, e privilegiando a relagdo com os centros de Inovagdo e Desenvolvimento
e com as entidades do setor publico através da dinamizagdo de workshops conjuntos para
mapeamento, cocriacao, partilha de conhecimento com o intuito de produzir estudos de caso,
relatdrios técnicos e modelos de gestdo integrada; continuar na consolidacdo da ligacdo das
instituicOes cientificas e académicas, com as empresas e a AP, de modo a que continue a ser
reconhecido enquanto parceiro de referéncia nas dreas de investigacdo e inovagdo,
concretizando-se, através da promocgdao de atividades inovadoras e empreendedoras com
sustentdculo no conhecimento. Em 2026, cumpre também realgar a 52 edigdo do Prémio INA
(para a melhor investigacdo no dominio da Administracdo Publica). Outra das prioridades é o

desenvolvimento do projeto FuturIlNA, através da producdo de relatérios com informacdo e
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orientacdes relevantes para o apoio a decisdo prospetiva e de implementacdo de iniciativas no
ambito da atividade do INA e, neste ambito a concretizagao do projeto RADAR — do qual a prova
de conceito foi realizada em 2025, - para a transformacdao da informa¢do mapeada em
metodologias, ferramentas, percursos formativos e iniciativas de capacitacdo; Assegurar a
gestdao e monitorizacdo ativas dos Consorcios de Formagao e Investigacdo, num processo que
envolve a negociacao de programas, o acompanhamento da execugdo e a gestao de dados. Tem
como foco a resposta eficaz as necessidades da AP, reforcando a articulacdo entre parceiros e o
impacto das formacdes. O desenvolvimento de mais projetos no seio do Al Experience LAB -
Laboratdrio de Inteligéncia Artificial, que consiste num espaco de experimentagao colaborativa
focado na capacitacdo de dirigentes e quadros da AP em competéncias-chave de IA, promovendo
simultaneamente a cocriacdo de solugdes aplicadas de IA com o apoio de instituicbes
académicas e parceiros tecnoldgicos. Perspetiva-se, alids, a replicagdo desta metodologia a
outras areas de intervengao para além da IA como é exemplo o Public Policies Experience Lab em

pretendida parceria com o PlanAPP.

No ambito do Objetivo Estratégico 3, centrado na reforcada notoriedade da marca INA e na
qualidade da resposta institucional, destaca-se a continuidade do processo de transformagao
digital e a reorganizagao da infraestrutura tecnoldégica do Instituto, pilares fundamentais para a
moderniza¢do e eficiéncia organizacional. Este esfor¢o integra a utilizacdo de tecnologias
avancadas, nomeadamente ferramentas de inteligéncia artificial aplicadas a otimizacdo de
processos, melhoria da gestdo interna e desenvolvimento de solu¢des inovadoras, com destaque
para projetos de business intelligence & analytics como o Formando 3602 que ira permitir
caracterizar publicos, identificar tendéncias e apoiar decisdes estratégicas de formacdo e

comunicagao.

Paralelamente, serd assegurada a execucdo do Plano de Politicas de Pessoas e Inovagdo e a
dinamizacdo da Rede INA Alumni, enquanto espaco de partilha e valorizacdo profissional. No
dominio da comunicacdo institucional, importa salientar a aposta em estratégias mais

direcionadas e segmentadas.

Neste contexto, serd realizado o primeiro balanco da Estratégia de Comunica¢dao 2022-2026,
com vista a preparacao da Estratégia 2027-2031, e desenvolvido o Plano de Comunicacdo 2026,
qgue integrard acdes de divulgacdo de projetos, reforco da notoriedade institucional e
implementacao do Plano de Comunicagao da Catedra UNESCO do INA. Complementarmente,
incluem-se a producdo do Video Institucional do INA, em versGes portuguesa e inglesa, e a

criacdo de um Plano de Comunicacao sobre capacitagao da Administragao Publica e Reforma
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do Estado, contemplando WebINARs, podcasts, o Congresso Nacional e outras iniciativas

complementares.

Em relagdao ao Objetivo Estratégico 4, referente ao posicionamento institucional na esfera da
cooperacdo a nivel nacional e internacional, destaca-se a cooperagao com os paises de lingua
portuguesa, com o intuito de alavancar a esfera de atuagdo do INA no seio da CPLP,
nomeadamente, através da Rede RINAPE, por forma a disponibilizar oferta de formacao dirigida
a trabalhadores da Administracdo Publica de paises da CPLP em parceria com outras instituicdes
portuguesas, de modo a internacionalizar a oferta formativa do INA.

Quanto ao robustecimento da participacdo do INA no eixo internacional, destaca-se a promocgao
e operacionalizacdo dos protocolos de cooperagao internacional assinados pelo INA, bem como
o reforco da articulagdo com a OCDE e outras redes internacionais relevantes para a
Administragdo Publica.

No plano nacional, a participacdo ativa do INA em redes de cooperagao interinstitucional
consolida o seu papel enquanto parceiro estratégico na promogdo do desenvolvimento e na
valorizacdo da Administragdo Publica. Estas redes constituem espacos privilegiados de partilha
de boas praticas, intercambio de experiéncias e construgdao de solugdes colaborativas,
contribuindo, assim, para a capacita¢dao, moderniza¢do e inovagdo nos servigos publicos. Desta
forma, o INA reforca o seu compromisso com uma governagdao mais eficiente, colaborativa e
orientada para resultados, ao servico do interesse publico e da melhoria continua da acdo
administrativa.

Por fim, importa ainda salientar a promocdo e participacdo em iniciativas e projetos
internacionais inovadores em articulacdo com outras instituicdes portuguesas, bem como a
disponibilizacdo de oferta de capacitacdao que reflita a agenda e as prioridades relevantes de

organizagoes internacionais de referéncia.

Atividades

Para o ano de 2026, estdo previstas 38 medidas/atividades tendo sido definidos 56 indicadores
de execucdo e as respetivas métricas para afericdo da taxa de realizacdo. A formula de
apuramento da taxa de execuc¢do do Plano de Atividades (PA) corresponde a média simples de
todos os indicadores existentes em cada Objetivo Estratégico (OE), assumindo-se que cada
indicador tem o mesmo peso no cdlculo, ndo existindo, assim, ponderacdes diferenciadas entre
indicadores. Com base nesta matriz operacional, foram selecionados os respetivos indicadores

para a elaboracdao do QUAR 2026.
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Para além das medidas previstas e respetivos indicadores, acrescem outras atividades de
suporte e apoio a area de negdcio do INA, atividades de planeamento e concecdo de projetos e
atividades cuja execugdo ou implementacao se inicia apés 2026.

A matriz operacional foi estruturada de acordo com o enquadramento das medidas/atividades

nos objetivos estratégicos.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 1: Promover o desenvolvimento e a valorizagdo das
competéncias na Administracdo Publica, em parceria e em rede, de modo a contribuir para o
fortalecimento das politicas publicas e para a melhoria continua do desempenho no setor
publico

Recorrendo a combinagdo das diferentes modalidades de formacdo que tem ao seu dispor,
pretende-se que em 2026 o INA dé prosseguimento ao desenvolvimento da atividade formativa
na AP, nas suas diferentes vertentes, procurando responder aos objetivos e medidas definidos
pelo Governo em matéria de formagdo e as necessidades identificadas pelos servigcos da
Administra¢do Publica.

O INA deseja continuar o processo de internalizacdo de conhecimento para a produgao de
MOOCs, com vista a desenvolver internamente a capacidade de concegdo de materiais
pedagoégicos assincronos e, assim, escalar a oferta formativa disponibilizada através da
plataforma NAU AP. Esta aposta permite ao INA alargar o acesso a formacdo tendencialmente
gratuita, promovendo cursos abertos e acessiveis a todos, nos quais cada formando gere o seu
percurso e ritmo de aprendizagem de forma autdnoma e flexivel.

O Programa de Formacgao de 2026, a semelhanca do ano anterior, encontra-se dividido em seis
areas de formacado estratégica: Formacado Obrigatdria, Cidadania e Participacdao, Competéncias
Digitais, Inovacdo, Interesse e Servico Publico e Lideranga - existindo dentro de cada area as
diversas areas tematicas, que apresentam percursos formativos que seguem uma ldgica
metddica e flexivel que permite aos formandos frequentarem estes percursos, consoante as suas
necessidades e desejos, de modo sequencial ou mediante sele¢do individual, tendo o direito a

certificagdo, autonomamente, da situagao escolhida.

Relativamente ao Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP),
aprovado pela Portaria n.2 214/2024/1, o INA pretende no ano de 2026 disponibilizar os cursos

em falta referentes as competéncias presentes no RECAP.

O novo modelo pedagédgico do INA assenta numa aprendizagem centrada no formando,
promovendo o desenvolvimento de competéncias aplicdveis aos contextos reais da AP. Baseado
no modelo PrACT (Praticabilidade, Autenticidade, Consisténcia e Transparéncia), privilegia

metodologias ativas como a aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e flipped
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classroom, apoiadas em plataformas digitais integrada (e em recursos tecnoldgicos
diversificados. A avaliacdo assume um carater auténtico e continuo, orientado para a praticae a
melhoria do desempenho. Em constante evolu¢do, o modelo incorpora o uso de inteligéncia
artificial para personalizar a formacdo e antecipar necessidades, reforcando o papel do INA como

referéncia na inovagdo pedagadgica e na capacitagcdo da AP.

Os acordos de consoércio celebrados entre o INA e as IES constituem um travejamento ja
consolidado e estratégico essencial da politica de capacitacdo da AP, ao promoverem uma
colaboracdo continua e qualificada no desenvolvimento de programas formativos de exceléncia.
Estas parcerias reforcam a capacidade do INA em oferecer formacdo avancada e especializada,
assegurando a qualificagdo continua dos recursos humanos do setor publico e fomentando uma
ligacdo efetiva entre o conhecimento académico e a pratica administrativa. Para além das IES, o
INA mantém ainda redes de cooperacdo com diversas entidades parceiras da AP, consolidando
uma abordagem colaborativa e interinstitucional que amplia o impacto e a relevancia das suas
iniciativas formativas. Este modelo de atuacdo permite atualizar permanentemente os
conteldos, metodologias e formatos de parceria, garantindo a sua adequacao as necessidades
emergentes da governagdo publica e reforcando o posicionamento do INA enquanto agente

central de capacitagdo e inovagao.

No que respeita a Formagao a Medida, ambiciona-se proporcionar aos organismos da AP a
oportunidade de conceber e desenvolver, em conjunto com o INA, a¢Ges formativas ajustadas
as suas necessidades especificas, identificadas no ambito das suas atividades e desafios
institucionais. Esta abordagem visa criar propostas personalizadas de capacitagao, que
respondam de forma direta e eficaz as exigéncias reais dos servigcos publicos, potenciando o
desenvolvimento de competéncias relevantes para cada contexto organizacional.
Complementarmente, é também disponibilizada formag¢ao exclusiva, concebida de forma
integral para determinados organismos, reforcando a pertinéncia, o impacto e a aplicabilidade

pratica das acGes formativas promovidas.

No ambito da Catedra UNESCO supra referida, o INA propde-se ainda fomentar a colaboracgdo
entre Stakeholders, de modo a reforcar a capacidade de resposta da Administracdo Publica a
contextos de crise, e promover a producdo e disseminac¢ao de conhecimento, consolidando-se
como um espaco de referéncia para a inovacdo, a partilha de boas praticas e o pensamento
critico em educacao para o desenvolvimento. Realca-se, o facto da catedra UNESCO do INA
destacar-se por uma caracteristica singular: ser a primeira catedra nacional sediada fora do meio

universitario, reconhecendo o papel deste Instituto como uma entidade de referéncia na
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formacdo, promocao do conhecimento e inovacao no setor da Administracdo Publica. Em 2026,
o INA ird organizar o Encontro de Catedras UNESCO, iniciativa que assumira particular relevancia
por ocorrer no ano em que se assinalam os 80 anos da UNESCO. A realizacdo deste encontro
com o acolhimento do INA, testemunha o compromisso do Instituto com a valorizacdo da
ciéncia, da educagdo e da administracdo publica, bem como com a dinamizacdo de redes de

colaboragdo estratégica alinhadas com os principios e missdo da UNESCO.

Desenvolvimento de instrumentos de suporte a gestdo da formag¢do na Administracdo Publica,
designadamente através do Portal de Formacgdo da AP (COFAP). Pretende-se que inclua médulos
para as diferentes fases de gestdo do ciclo da formacgdo profissional na AP (diagndstico de
necessidades de formacdo, planeamento, execucdo, avaliagcdo e reporte). O mddulo de reporte
ja estd em funcionamento e envolve o reporte de dados de formacgdo de todas as entidades da
AP abrangidas pelo dmbito de atuacdo do DL 86-A/2016, de 29 de dezembro, bem como a

consequente elaboragao do Relatério de Gestdo da Formacgdo na Administragao Publica.

Outro dos marcos para 2026 é o inicio do funcionamento da plataforma G Training que consiste
no novo sistema de gestao integrada da formacdo do INA, desenvolvido para substituir o atual
SIGEF. Esta plataforma pretende apresentar uma solugdo mais moderna, intuitiva e eficiente, de
modo a permitir uma gestdo completa e integrada de todo o ciclo formativo — desde a inscricdo

dos formandos até a emissdo de certificados e monitoriza¢cdo dos resultados.

Desta forma, o INA consolida-se como entidade de referéncia na coordenacdo e gestdo da
formacdo publica, assegurando uma resposta integrada, transparente e orientada para a

exceléncia na capacitacao dos trabalhadores do Estado.

A gestdo e dinamiza¢ao NAU AP através da coordenacdo da participacdo das entidades publicas
na area NAU AP, incluindo a gestdo de pedidos, clientes e da relacdo com a equipa técnica da
plataforma. Este processo envolve a definicdo de critérios de entrada de cursos, a publicacdo e
acompanhamento do ciclo de vida dos cursos em parceria com as entidades, bem como a
dinamizacdo de iniciativas junto da Administracdo Publica para promover a utilizacdo deste

espaco formativo.

No ambito do desenvolvimento de competéncias estratégicas, destaca-se a continuag¢dao do
Programa de Mentoria em Inova¢do e Lideranca (PMIL), integrado num conjunto de
instrumentos de politica publica, nomeadamente na Estratégia 2030, que identifica como
desafios centrais a capacitacdo dos dirigentes em gestdo e liderancga, a atragdo e retencdo de
talento, o desenvolvimento de competéncias orientadas para o futuro e a promogdo de uma

cultura de inovag¢do na Administracdo Publica. Paralelamente, mantém-se as Oficinas de
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Cocriagdo, que visam fomentar um modelo de governagcdo mais participativo e colaborativo,
promovendo a cocriacdo de solucdes para os desafios das organizacbes publicas, através do
envolvimento ativo de pessoas e equipas em processos de reflexdo, experimentacdo e

construcao conjunta de respostas inovadoras e sustentdveis.

No que respeita a implementac¢do das medidas contratualizadas no ambito do PRR, prosseguir-

se-a com a execuc¢do dos respetivos programas plurianuais (2022-2026), particularmente:

e Coordenacgdo do Sistema de Formagao Profissional da Administragdo Publica (COFAP)
- Corresponde ao desenvolvimento de uma plataforma de apoio a coordenacdo e gestdo
da formacao realizada na Administracdo Publica.

- Elaborar o Relatdrio Geral da Formagdo com base nos dados inseridos no Portal da
Formacdo da AP (COFAP).

e Implementagao dos programas de capacitacao digital, conforme estabelecido pelo
Plano de A¢ao para a Transicao Digital, aprovado pela Resolug¢ao do Conselho de
Ministros n.2 30/2020, de 21 de abril que incluem:

¢ Infoexclusdo Zero, destinado a trabalhadores publicos em situacéo de infoexclusdo (com
potencial complementaridade com o Programa Qualifica AP). Este programa beneficiara
em particular assistentes operacionais, das carreiras gerais e especiais das
Administra¢des Publicas Central e Local,;

e AP Digital 4.0, assente nos eixos a) Formacdo em ferramentas de produtividade, com o
objetivo de dotar os trabalhadores, particularmente técnicos superiores, mas também
assistentes técnicos, e dirigentes da Administracdo Publica em geral de competéncias
digitais que os capacitem para a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas para o
desenvolvimento do seu trabalho, adaptado as necessidades (processamento de texto,
de calculo, utilizacdo de plataformas colaborativas e de ensino e formacgdo a distancia,
ambiente web, etc.); b) Formacdo destinada a técnicos na carreira de informatica e, com
0 objetivo de capacitar os recursos internos da Administracdo Publica para dar resposta
as necessidades de desenvolvimento e manutencdo da infraestrutura digital publica,
atendendo a heterogeneidade de necessidades (desde a manutencdo de uma
plataforma de e-learning ao desenvolvimento de solugdes em inteligéncia artificial); c)
Formacdo em tecnologias emergentes e gestdo, destinada a dirigentes e técnicos
superiores da Administracdo Publica, com o objetivo de dotar a estrutura de decisdo na
Administracdo Publica com conhecimentos que permitam melhor gestdo e decisdo na
adocdo de tecnologias mais disruptivas e emergentes, como a Cloud, Inteligéncia

Artificial, Data Science, Codigo Aberto e Contratacdo TIC.
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e Formacgao superior e avangada em gestdo, ministrada pelo INA, I.P. e/ou em consércio
com Instituicdes de Ensino Superior, destinada preferencialmente a dirigentes e que
privilegie o acesso do sexo sub-representado a este processo de capacitagdo de
liderangas.

e Programa Qualifica AP — O Plano de A¢do 2021-2026 representa uma aposta em escala
na educacdo e formacgao de adultos no periodo em apreco e que complementara a oferta
ja existente, com os Centros Qualifica AP ja criados (INA e setoriais), impulsionando
dessa forma as competéncias dos funciondrios publicos de um modo geral. Este
programa visa impulsionar a formagdo e desenvolvimento de competéncias de
funcionarios publicos, promovendo uma recuperagao dos niveis de qualificagdes dos
profissionais ja nos quadros da Administragao Publica em grande escala, concentrada no
horizonte temporal 2022-2026 e de forma complementar aos Centros Qualifica AP ja

existentes.

Nesta conjuntura, pretende-se continuar a reforcar a oferta formativa do INA através de
parcerias estratégicas e da colaboragdo com entidades publicas detentoras de reconhecida
expertise em areas relevantes. A contribuicdo destas organiza¢Ges é fundamental para garantir
uma capacitagdo rigorosa, atual e de elevada qualidade no setor publico, especialmente no que
respeita a implementacdo de politicas publicas de cardcter transversal. Esta atua¢do conjunta
permite enriquecer o conhecimento e a experiéncia partilhadas, potenciando assim, uma

formacdo mais abrangente, colaborativa e orientada para a eficiéncia do servico publico.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 2: Promover a investiga¢do e a inovagdo no servico
publico, com foco na criagdo, aplicagao e disseminagdo de conhecimento

No ambito da ciéncia e da inovagdo destaca-se a consolidagdo da ligacdo entre as institui¢Ges
cientificas e académicas, as empresas e a Administracdo Publica, assegurando a continuidade e
aprofundamento do trabalho desenvolvido em anos antecedentes. O INA assume-se como a
instituicdo central na producdo, disseminacdo e aplicacdo do conhecimento de valor e interesse
publico, promovendo a transferéncia de saber e inovacao para a melhoria da governacdo e da
gestdo publica. Paralelamente, investe na preparacao e metodizacao de processos, bem como
no desenvolvimento de abordagens integradas, que visam apoiar a formulacdo informada e
fundamentada de politicas publicas, em consonancia com as suas atribuicGes e competéncias

institucionais.

Relativamente ao fortalecimento do conhecimento na Administracdo Publica, o foco incide no

reforco de solugdes de capacitacdo e formacao, privilegiando abordagens novas e inovadoras
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gue permitam desenvolver ofertas formativas diferenciadoras. Pretende-se igualmente avancar
na criacdo de metodologias de diagnéstico, mapeamento e avaliagdo do impacto da formacao.
Paralelamente, serd promovido um ecossistema de gestao do conhecimento, através do
desenvolvimento e aprofundamento das areas de gestdo e administracdo publica, em

colaboragdo com unidades de investigacdo e desenvolvimento (I&D).

Pretende-se continuar a aposta na promocao e gestdo do Prémio INA, que premeia a melhor
investigacdo em contexto publico, visando reconhecer e distinguir, anualmente, os estudos de
investigacdo desenvolvidos neste dominio. Esta iniciativa tem por objetivos primaciais, estimular
a investigacdo e a criacdo de conhecimento, bem como promover e disseminar temas que
contribuam para um incremento do conhecimento dos trabalhadores e dirigentes da

Administracdo Publica.

A dinamizacdo da Comunidade de Praticas da Rede Alumni, enquanto espaco colaborativo de
aprendizagem continua e de valorizacdo da experiéncia profissional na AP. A comunidade
promove a troca de conhecimentos, a atualizacdo de competéncias e o fortalecimento das redes

de colaboragao entre ex-participantes dos programas formativos do INA.

No dominio da coproducdo e disseminacdo de conhecimento sobre temas relevantes para a
Administracdo Publica, pretende-se prosseguir com publicacdo e disseminacado do conhecimento
de e para a AP, em acesso aberto, através do investimento no repositorio REPAP, desenvolvendo
a sua estrutura e conteudos externos e institucional, revisitando a sua abrangéncia com estudos
de caso e boas praticas, acessiveis através de uma plataforma de acesso aberto. Mais do que
mera disseminacdo unidirecional de conhecimento, pretende-se que o INA consolide a
organizacdo de clusters tematicos de gestdo e producdo de conhecimento sobre temas

identificados como essenciais para a AP, como os tentativamente identificados infra:

Instrumentos Tema Eixos

Simplificagdo Dados e Evidéncias

Inovagdo e Modernizagao
Experience Lab

CPA

Especificidade da formacdo para SP Digitais
Anilise funcional

Metodologias Agile

Gestdo de projetos

Gestdao da mudanca

Desenho de processos e de servigos
Servicos centrados no cidaddo

orcios e parcerias

P

Gestao do conhecimento
Cons

Competéncias Gestdo de pessoas
Emergentes

REPAP | Dos documentos aos casos
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Instrumentos Tema Eixos
Orientagao para o Servigco Publico

Longevidade e intergeracionalidade
Metodologia Pedagdgica
Branding

Modelos colaborativos de | Ciéncia aberta
Estado Relacional
Redes
Participacao
Colaboracgao
Confianca

Catedra UNESCO

governanga

Integridade Escola de Servigo Publico
Transparéncia
Contratacdo Publica

Sistemas de Controlo

Resiliéncia Publica Redes

Agenda Transformadora

ODS | ESG

FuturINA | Prospetiva

Gestdo de crises

Governanca publica multinivel
Governanga integrada
Indirizzos internacionais

Tabela 5 - Clusters tematicos de gestdo e producao de conhecimento

O Al Experience Lab (Al Lab) é uma iniciativa pioneira do INA concebida para acelerar a adogdo
estratégica de solucbes de inteligéncia artificial (IA) na Administragdo Publica. Trata-se de um
laboratério colaborativo que combina formacdo pratica, experimentacdo aplicada e
desenvolvimento de solugdes inovadoras para desafios concretos do setor publico. O programa
destina-se a entidades publicas, envolvendo dirigentes e técnicos num processo de capacitacao
e cocriacdo em colaboragdao com os melhores parceiros académicos e tecnoldgicos. O percurso
esta dividido em trés fases, iniciando-se com uma sessdo de ideacdo destinada a clarificar o
problema e alinhar expectativas, seguindo-se uma etapa de formacdo que capacita as equipas
em literacia em IA, metodologias ageis e gestdo da mudanca, e culminando numa fase de
desenvolvimento em que é criada uma Prova de Conceito (PoC), protdtipo funcional ou Produto
Minimo Vidvel (MVP), dependendo da complexidade da solugdo, acompanhado da
documentacgao técnica e funcional necessaria para garantir a continuidade e a escalabilidade da

solucdo. As entidades participantes recebem também certificacdo do INA nas areas trabalhadas,
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reforcando, deste modo, a valorizacdo profissional das equipas. A iniciativa representa assim
uma oportunidade para transformar a AP através da inovagao tecnoldgica, da capacitacao e da

aprendizagem colaborativa, assente num modelo inovador de governanca da formacao.

Em relagdo ao projeto FuturIlNA, deseja-se desenvolver uma capacidade prospetiva institucional,
que permita a realizagdo de exercicios de horizon scanning, com o objetivo de antecipar
tendéncias e fatores de mudanca com impacto na Administracdo Publica e na formacao
profissional. Esta iniciativa visa apoiar a tomada de decisdo estratégica e prospetiva através da
elaboracdo de relatérios com informacdo estruturada, anadlises de contexto e orientacdes
relevantes para a atividade do INA. Neste enquadramento, destaca-se igualmente o projeto
RADAR, concebido para transformar a informag¢do mapeada em varias fontes de renome
nacional e internacional em metodologias, ferramentas, percursos formativos e iniciativas de
capacitacdo. A prova de conceito do RADAR foi desenvolvida no ambito do A/ Lab do INA, e
prevé-se que o projeto seja implementado e desenvolvido ao longo do ano de 2026,

consolidando assim a aposta na inovacgao e na inteligéncia institucional aplicada a gestdo publica.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 3: Incrementar a notoriedade da marca INA,
relevando a cultura da instituicdo e o valor publico dos servicos que proporciona

No campo de acao deste objetivo estratégico, pretende-se fortalecer a marca INA e valorizar a
imagem institucional do organismo, de forma a assegurar o reconhecimento da qualidade dos
servicos prestados e da exceléncia da sua atuagdo junto dos diversos publicos, especialmente
clientes, fornecedores e trabalhadores. Nesse sentido, serd dada continuidade as atividades
previamente delineadas, introduzindo-se novos elementos distintivos e inovadores para o ano
de 2026, com vista a consolidar a presenca e a reputacdo do INA enquanto entidade de

referéncia na Administragao Publica.

A politica integrada de gestdo de recursos humanos, consubstanciada no Plano de Politicas de
Pessoas e Inovagdo (PPPI), que assenta em trés pilares fundamentais: a atracdo de novos
talentos, a retengao de profissionais qualificados e a valoriza¢do do potencial dos trabalhadores.
Esta politica tem como intuito promover boas praticas de gestdo, estimular ambientes de
trabalho sauddveis e colaborativos e fortalecer o compromisso organizacional. No ano de 2026,
destacam-se como eixos prioritarios: o reforco da tecnicidade do INA, o investimento continuo
na capacitacdo dos seus trabalhadores e a promo¢do de momentos de convivio e team building,

fulcrais para reforcar a coesdo interna e o espirito de equipa.

Sendo as Tecnologias de Informagdo uma area transversal de suporte a atuagdo do INA, 2026

serd mais um ano de desenvolvimento de projetos neste dominio, tais como o projeto Formando
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360.2 que representa um avancgo significativo na modernizacdo e integracdo dos processos
formativos do INA, assegurando uma gestdao mais eficiente e uma experiéncia mais completa
para os formandos e formadores. Deste modo, os principais objetivos deste projeto sdo: centrar
a cultura organizacional no cliente, de modo a responder as suas necessidades, estabelecendo
um novo modelo de negdcio; antecipar as necessidades de mercado; desenvolver a capacidade
de oferta formativa integrada com dados fidveis; e integrar a diversa informacdo para processos

de tomada de decisdo.

A implementagdo do sistema de controlo interno envolvendo o levantamento e a atualizagdo
continua de documentos e procedimentos, de modo a garantir a conformidade com as normas
institucionais e legais aplicaveis. Este processo visa fortalecer a gestdo de riscos, otimizar fluxos
internos e assegurar maior transparéncia e eficacia nas opera¢des do INA. A atualizagdo
sistemdtica dos documentos permite identificar lacunas, alinhar praticas as melhores
metodologias de controlo e apoiar a tomada de decisdo informada em todos os niveis da

organizagao.

A implementacao da plataforma GA (Gestdo de Aquisigées) que permitira otimizar todo o ciclo
de contratacdo publica, desde a identificacdo da necessidade até a adjudicacdo e execucgdo
contratual, bem como o ciclo do pagamento das faturas aos fornecedores. Esta ferramenta é
essencial para modernizar os processos internos, promovendo uma gestdo mais eficiente,

transparente e estratégica dos recursos publicos.

No mesmo sentido, encontram-se em desenvolvimento diversos agentes de inteligéncia
artificial, designadamente o RH Agent, o Contratagcdo Agent e o Formagdo Agent, concebidos
para automatizar e agilizar procedimentos administrativos rotineiros, libertando assim recursos
humanos para tarefas de maior valor estratégico e de modo a contribuir para uma administracdo

publica mais inovadora, eficiente e orientada para resultados.

No ambito do reforco da ligagdo com a comunidade de antigos formandos, 2026 serd mais um
ano de promocgao, projecao e dinamizagdao da Rede INA Alumni, enquanto espaco privilegiado
de partilha de experiéncias, valorizacdo profissional e fortalecimento de lagos institucionais. Esta
iniciativa visa estimular o envolvimento continuo dos Alumni nas atividades do INA, com o intuito
de potenciar a criacdo de redes de conhecimento e colaboragdo entre profissionais da
Administragdo Publica e assim, contribuir para a difusdo de boas praticas e inovagao na gestao

publica.

Durante o ano de 2026, sera realizado o primeiro balango da Estratégia de Comunicagao 2022-

2026, através da avaliacdo da execugdo das ac¢Oes previstas e da identificacdo dos resultados

33



Nna

Por homologar.

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACAO, I.P.

atingidos e, também com o intuito de recolher contributos que sustentem a elabora¢ao da nova
Estratégia de Comunicacdo 2027-2031. Este processo permitird assegurar a continuidade e o
reforco da coeréncia da comunicagao institucional do INA, em alinhamento com a sua missao,

visdo e objetivos estratégicos.

Paralelamente, sera implementado o Plano de Comunicagao para 2026, que integrard iniciativas
destinadas a divulgacdo dos projetos das diversas areas de atuacdo do INA, promovendo a
partilha de boas praticas, o reconhecimento das atividades desenvolvidas e a valorizacdo do
impacto institucional. O Plano contemplard ainda com acdes especificas de reforco da
notoriedade e consolidacdo da marca INA, de modo a contribuir para a consolidacdo da sua

identidade e posicionamento no espago publico.

No mesmo ambito, prosseguira aimplementacdo do Plano de Comunicag¢do da Catedra UNESCO
do INA, assegurando uma divulgacdo eficaz das suas atividades, resultados e parcerias, em
estreita articulacdo com a estratégia global de comunicacdo do Instituto. Esta vertente pretende
potenciar a visibilidade da Catedra enquanto plataforma de conhecimento, inovacdo e

cooperagao.

Y

Serd concebido e implementado um projeto de comunica¢ao dedicado a capacitacao da
Administracdo Publica e a Reforma do Estado, orientado para a divulgacdo, valorizacdo e
partilha de conhecimento sobre estas matérias estratégicas, desde ja indiciariamente

identificadas em Reforma do Estado - INA, I. P.

O projeto incluird ainda um conjunto articulado de iniciativas de comunicacdo, designadamente
um ciclo de WebINARs e podcasts, o 14.2 Congresso Nacional da Administracdo Publica que se
propde seja dedicado ao tema da Reforma do Estado, bem como ag¢Ges complementares de
sensibilizacdo e envolvimento. Pretende-se, assim, refor¢ar a visibilidade e o impacto das
politicas e programas de capacitacao, promovendo uma cultura de inova¢do, modernizagao e

exceléncia na gestao publica.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 4: Consolidar o posicionamento institucional
enquanto parceiro natural em redes efetivas de cooperacao

Foram elucidadas medidas com vista a internacionalizacdo da marca INA, considerando o
progressivo crescimento de um mundo global em permanente interconexdo, afigurando-se
crucial o acompanhamento permanente das atividades e atores ao nivel internacional. Conforme
referenciado, precedentemente, os quatro objetivos estratégicos interagem entre si, sendo
indubitavel que o fortalecimento do posicionamento institucional no espectro internacional

originara beneficios na oferta formativa do INA, em razdo de diversidade e qualidade.
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No ambito da cooperagao internacional, o INA desenvolvera um conjunto de iniciativas de
elevado relevo institucional, designadamente a organizagdao da Reunidao de Ministros da
Administragao Publica da CPLP, momento de partilha e concertagao de politicas publicas entre
0s paises membros, com vista ao reforco da governagao publica e da cooperacdo administrativa

no espaco luséfono.

Serd igualmente assegurada a organizacao da 10.2 Assembleia-Geral da RINAPE, acompanhada
do evento comemorativo do 20.2 aniversario da Rede, que constituirda uma oportunidade para
valorizar o percurso e o contributo da RINAPE na promocdao da formacdo, inovacdo e

modernizacdo administrativa entre os paises participantes.

Prevé-se, naturalmente, a continuagdo do Programa de intercambio de trabalhadores da
Administracdo Publica de outros paises, em parceria com organismos e servicos publicos
nacionais e internacionais, uma vez que este programa tem proporcionado um valioso
contributo para a notoriedade e prestigio do INA, uma vez que permite reforcar o
posicionamento institucional na esfera internacional, num mundo interconectado, em que a

colaboracdo transfronteirica é essencial para dar resposta aos contextos atuais de mudanca.

Paralelamente, o INA prosseguira a promoc¢do e operacionalizacdo dos protocolos de
cooperagao internacional que tem vindo a estabelecer, consolidando parcerias estratégicas e
potenciando o intercambio de conhecimento, experiéncias e boas praticas no dominio da

Administracdo Publica.

Por fim, serd dado especial enfoque ao reforgo da articulagido com a OCDE e com outras redes
internacionais de referéncia, de modo a aprofundar a integracdo do INA em féruns globais de
discussao e partilha, contribuindo para o alinhamento das politicas publicas nacionais com as

melhores praticas internacionais.

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2026 (QUAR)

Tendo por base a matriz operacional das atividades previstas para 2026, foram selecionados os
respetivos indicadores para a elaboragdao do QUAR - no qual se atribuiu maior relevancia as
atividades, diretamente, relacionadas com a area de formacdo (incluindo os programas no
ambito do PRR) e as medidas previstas na proposta de Lei de Orgamento de Estado para 2026
que, por imperativo legal, devem representar, no minimo, 50% do peso dos objetivos
consagrados no QUAR. Realca-se, deste modo, que os objetivos mais relevantes do QUAR sao -
OP2: Capacitar as liderangas e os trabalhadores para a execugdo das politicas publicas com foco

no desenvolvimento das competéncias essenciais para a prestagcdo de servigcos publicos simples,
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claros e acessiveis; OP3: Melhorar o acesso dos trabalhadores e dirigentes ao conhecimento
tendencialmente gratuito através da disponibilizagdo de formagdo acessivel online e gratuita;
OP5: Implementar a transformacgdo digital do INA; OP6: Desenvolver e implementar uma politica
integrada de Recursos Humanos e inovagdo e o OP7: Promover a relagdo com os formandos, com
os formadores e potenciais formadores do INA. Estes objetivos operacionais contabilizam um

peso total de 76% do QUAR. O QUAR encontra-se no anexo V deste documento.

Alinhamento com as orientag¢des do Grupo de Trabalho Conselho
Coordenador da Avaliagao de Servigos (GTCCAS)

Na preparagdo do presente plano e do QUAR, foram adotadas as diretrizes instituidas pelo
GTCCAS. Este alinhamento estratégico é basilar para assegurar a eficiéncia, a sinergia e o sucesso

das iniciativas em conciliagdo com as linhas de orientacao definidas.

Assim sendo, o Objetivo Operacional 6 - Desenvolver e implementar uma politica integrada de
Recursos Humanos e Inovag¢do — corresponde ao objetivo de boa gestdao dos trabalhadores,
especialmente nos dominios da participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servigcos, dos
ambientes de trabalho sauddveis, da seguranca e saude no trabalho, da conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar; enquanto o Objetivo Operacional 7 - Promover a
relagdo com os formandos, com os formadores e potenciais formadores do INA — encontra-se
alinhado com a alinea relativa aos objetivos relacionados com a avaliagao pelos cidadaos,
utilizadores ou clientes do servigo, em particular nos servigos que tenham atendimento publico
ou prestem servico direto a cidadaos e empresas ou, na auséncia desta condi¢do, com a avaliacdo

por outras partes interessadas, nomeadamente entidades publicas.

Em relagdo a medidas Simplex, inclui-se o Objetivo Operacional 5 - Implementar a transformagdo
digital do INA — com o propdsito de assegurar um servico mais eficiente, dinamico e orientado

para a rapidez e capacidade de resposta.

Foram ajustados, relativamente ao ano antecedente, o OP2: Capacitar as liderancas e os
trabalhadores para a execug¢do das politicas publicas com foco no desenvolvimento das
competéncias essenciais para a presta¢do de servicos publicos simples, claros e acessiveis e o
OP3: Melhorar o acesso dos trabalhadores e dirigentes ao conhecimento tendencialmente
gratuito através da disponibilizagdo de formagdo acessivel online e gratuita, de forma a alinhar-
se com as novas propostas de indicadores apresentadas na Lei do Orcamento do Estado para

2026.
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Relativamente ao Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica (ECO.AP),
embora ndo exista um indicador especifico no ambito do QUAR, o INA elaborou um Plano de
Eficiéncia que tem como objetivo estratégico promover a utilizacdo eficiente dos recursos
institucionais, de forma a alcancar, em 2026, um nivel de eficiéncia superior ao verificado
atualmente. Com esta iniciativa, pretende-se contribuir para a melhoria do desempenho
energético, hidrico e material do Instituto, através da implementacdo de medidas de
racionalizacdo e sustentabilidade e, igualmente, da capacitacdo e sensibilizacdo dos

trabalhadores para a adogdo de praticas mais responsaveis e sustentavelmente conscientes.

Por fim, no ambito das questdes respeitantes a igualdade de género, o INA apresenta um
conjunto de formacgdes alinhadas com os propdsitos das politicas publicas adotadas nos ultimos

anos neste contexto.

Recursos

Recursos Financeiros
O orcamento do INA para o ano de 2026, a semelhanca do que tem ocorrido em exercicios

anteriores, foi elaborado com base numa gestao eficiente e sustentdvel dos recursos disponiveis.

Neste enquadramento, destaca-se a utilizagcdo das receitas de impostos como principal fonte de
financiamento da atividade, permitindo suportar o pagamento de vencimentos e respetivos
encargos, bem como fazer face as despesas associadas a aquisicdo de bens e servicos e a outros

gastos essenciais ao funcionamento da organizagao.

Esta opcdo revela-se particularmente relevante por contribuir para a reducdo da dependéncia
de receita prépria no inicio de cada exercicio, mitigando, assim, eventuais constrangimentos

financeiros e assegurando uma maior estabilidade orcamental ao longo do ano.

Assim, a previsao da despesa para o ano de 2026 decorre, em larga medida, das obrigacdes
assumidas no ambito das despesas com pessoal, bem como das despesas associadas a
organizacdao da formacdao profissional. Destacam-se, igualmente, os encargos com os
investimentos enquadrados nas areas das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e os

custos relacionados com as instalagdes, essenciais para garantir o normal funcionamento do INA.

A estas despesas, intrinsecamente, relacionadas com a estrutura operacional da organizacao,
acresce o montante afeto a projetos, cuja execucao é, em grande parte, sustentada pelas verbas

provenientes do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR). Este enquadramento traduz-se numa
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ligeira variagao positiva do orgamento global face ao exercicio anterior, refletindo o ajustamento

natural decorrente da evolugdo dos investimentos e do ciclo dos projetos em curso.

Despesa por agrupamento 2025 2026 A A%
Atividades 8438501 € 8825240 € 386739€ 4%
Despesas com Pessoal 4668 864 € 5020697 € 351833€ 7%
AquisicOes de Bens e Servigos 2594 343 € 3058248 € 463905€ 15%
Juros e outros encargos 3000 € 3000 € 0€ 0%
Transferéncias Correntes 72336 € 82000 € 9664€ 12%
Outras Despesas Correntes 81401 € 91 069 € 9668€ 11%
Despesas de Capital 1018557 € 570226 € -448 331 € -79%
Projetos 6920139 € 7 363 801 € 443662 € 6%

TOTAL 15358 640 € 16 189 041 € 830401€ 5%

Tabela 6 - Comparagao Orcamento 2025 vs 2026

O or¢amento aprovado, considerando as diversas fontes de financiamento, ascende a um total
de 16,189M<€. Numa perspetiva comparativa, verifica-se que os valores previstos no orcamento
de atividades aumentam ligeiramente face ao exercicio anterior, com exceg¢ao da variagdo nas

despesas de capital.

No que respeita ao orgamento afeto ao cumprimento dos indicadores, este ascende a 8,537 M€,
correspondendo a 53% do orcamento total do INA para 2026, evidenciando o compromisso da

instituicdo com a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.

Por ultimo e do ponto de vista metodolégico, ao método de preparagdo do orcamento por
atividades, principalmente, a associacdo de todos os gastos e proveitos as suas respetivas
atividades — garantindo uma analise segmentada e minuciosa das despesas e receitas do INA,
procurar-se-a em 2026 , a semelhanca do que tem sido feito em anos antecedentes continuar a
aprofundar a capacidade analitica da informacdo orcamental, associando os centros de custo
aos objetivos, estratégias e medidas do plano estratégico, procurando reforcar o vinculo entre

recursos e resultados da organizacao.

Recursos Humanos

Sendo os trabalhadores fundamentais a atividade do INA e na prossecucdo dos seus objetivos,
perspetiva-se o seguimento na implementa¢do do Plano de Politicas de Pessoas e Inovagdo, i.e.,
a preservacao de medidas positivas de anos precedentes e a implementagdo de novas medidas

conducentes ao melhoramento das condiges de trabalho, particularmente:
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A (possivel) mudanga para o Campus XXI, com o objetivo de aproximar o INA dos servicos da
Administracdo Publica e das zonas de decisdo, de modo a fomentar o trabalho colaborativo, a

centralidade e a comunicacao;

No mesmo sentido, apostar em momentos de comunhdo e atividades de team building em
momentos-chave, de modo a incentivar a¢des de trabalho de equipa, de forma lidica e fora do
ambiente habitual de trabalho, com a intencdo de contribuir para o fortalecimento do
sentimento de pertenca e de entreajuda. O desenrolamento destas acdes ajuda, identicamente,
a propagar as primordiais mensagens do plano estratégico e promove a reflexdo sobre a

relevancia que todos os trabalhadores tém para os resultados do INA;

Continuar com a mobilizagdo dos trabalhadores e dirigentes para a¢des de sustentabilidade e
responsabilidade social através da concretizacdo de projetos inovadores da participacdo e

coesdo internas;

Continuar a dinamizar as atividades desenvolvidas no ambito do CaféINA, com a participagdo de

convidados para momentos de partilha de conhecimento em temas como a inovagao e lideranga;

Aumentar a tecnicidade no INA e apostar na capacitagdo dos trabalhadores, melhorando as
competéncias, nomeadamente a nivel digital, uma vez que a transi¢do digital é um dos focos
estratégicos do INA. E indispensavel que os trabalhadores estejam, naturalmente, familiarizados,
confortaveis e aptos para trabalhar com novas tecnologias de informacao e softwares. No ambito
do estratégia de recursos humanos, pretende-se, de igual modo, financiar licenciaturas e pds-
graduacOes a trabalhadores que demonstrem interesse em instruir-se e desenvolver-se

profissionalmente, de modo a potenciar o desenvolvimento organizacional.

Assim, o mapa de pessoal para 2026, incorpora a orientagao de reorganizar os servigos internos,
sobretudo em fungGes de suporte de modo a reforgar as areas de negdcio, sem que tal se traduza
num aumento do respetivo valor global de postos de trabalho. Outra das alteragées foi devido
ao decreto-lein.261/2025, de 2 de abril que cria a carreira de regime especial de técnico superior
especialista em coordenacdo transversal de administracdo e politicas publicas que regula a
transicao de carreiras especiais do qual os técnicos superiores do INA, I.P. foram convidados a

alterar de carreira.
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POSTOS DE TRABALHO | TODAS AS FONTES DE FINANCIAMENTO

Cargos/carreiras/categorias 2025 2026

Conselho Diretivo 3 3 0 0%
Dirigentes Intermédios 11 11 0 0%
Investigador 1 1 0 0%
Técnicos Superiores 81 16 -65 -80%
Técnico Superior Especialista Coord. APP 0 71 71 -
Especialista de Informatica 3 4 1 33%
Assistentes Técnicos 16 10 -6 -38%
Técnicos de Informatica 5 4 -1 -20%
Assistente Operacional 1 1 0 0%
Total 121 121 0 0%

Tabela 7 - Comparacéao Postos de Trabalho 2025 vs 2026

POSTOS DE TABALHO | UNIDADE ORGANICA

Unidade Organica 2025 2026*

Conselho Diretivo 3 3 0 0%

DSFQ 47 48 1 2%

DSCID 21 26 5 24%
DSCC 15 11 -4 -27%
DSRHFP 35 33 -2 -6%

Total 121 121 0 0%

Tabela 8 - Comparacgao Postos de Trabalho por Unidade Organica 2025 vs 2026

Analisando de forma detalhada a composicdo e caraterizagdo dos trabalhadores, prevé-se para
2025 um total de 121 postos de trabalho, dos quais 59% correspondem a Técnicos superiores
especialistas em coordenagdo transversal de administracdo e politicas publicas. Realca-se,
igualmente, os 12 postos de trabalho referentes ao PRR que ndo estdo inseridos no mapa de

pessoal, conforme o n.2 1 do Despacho 11888-B/2021.

Plano de Formacao Interna
O desenvolvimento, a capacitacdo e a qualificacdo dos trabalhadores em fungdes publicas sdo
considerados fatores-chave para a melhoria continua da qualidade dos servigos publicos e para

uma Administragcdo Publica eficiente e inovadora. Nesse sentido, é efetivado um investimento
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continuo no desenvolvimento dos recursos humanos, refletido nas acdes formativas constantes

no Plano de Formacao Interna.

O Plano de Formacdo do INA, referente ao ano de 2026, cumpre, naturalmente, o disposto no
Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formagéo profissional na

Administragao Publica.

No ambito do cumprimento das disposi¢cdes legais em vigor e da promogdo continua da
qualificagdo dos trabalhadores, o INA assegura a realizagdo de formagoes obrigatdrias legisladas,
em conformidade com os respetivos diplomas legais. Estas formagGes visam reforgar
competéncias essenciais a boa governagdo, a integridade institucional e a modernizagdo

administrativa.

O plano de formacdo interna é efetuado tendo por base a oferta formativa interna,
nomeadamente, o Programa de Formac¢do do INA para 2026. Este ano as formagdes obrigatdrias
sdo: Capacitagao Digital, Capacitagdao em Politicas e Procedimentos de Prevengao da Corrupgao

e Infragcdes Conexas e Capacitacgdo Comportamental (ReCAP).

Deste modo, em rela¢do a Capacitagdo em Politicas e Procedimentos de Prevengdo da Corrupgdo
e Infragbes Conexas, em conformidade com os artigos 1.2 a 12.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
esta tematica é obrigatdria para todos os trabalhadores, constituindo um eixo fundamental da
estratégia de integridade e ética publica. Sera disponibilizado um novo curso assincrono,
acessivel através da plataforma Moodle, dedicado a integridade e prevencao da corrupcdo. Esta
formacdo constitui uma alternativa adequada para os trabalhadores que ja tenham frequentado

as formacdes, anteriormente, incluidas neste eixo tematico.

Outro dos eixos prioritarios é a Capacitacdo Digital, em conformidade com o Decreto-Lei n.2 86-
A/2016 e o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (medida TD-C19-i07). Sendo assim, esta tematica
é, igualmente, obrigatéria para todos os trabalhadores, incluindo a vertente de formacdo em
Inteligéncia Artificial. O principal objetivo consiste em reforcar as competéncias digitais dos
trabalhadores e promover a utilizacdo eficiente das ferramentas tecnoldgicas da organizacao,

incitando a literacia digital e a adaptacdao aos novos contextos de trabalho digital.

Relativamente a Capacitagdo Comportamental (ReCAP), prevista nos termos da Portaria n.2
214/2024/1, de 20 de setembro, a formacdo comportamental é de frequéncia obrigatdria para
todos os trabalhadores. O ReCAP estd diretamente associado ao SIADAP (Lei n.2 66-B/2007, de

28 de dezembro), sendo que o n.2 5 do artigo 48.2 daquela Lei determina que a formacdo
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considerada relevante para efeitos de avaliacdo de desempenho deve estar alinhada com o

referencial de competéncias comportamentais definido no ReCAP.

Por fim, no ambito do Plano de Politicas, Pessoas e Inovacao (PPPI), é obrigatéria a formacdo em
capacitacdo em Lideranga, uma vez que a tematica assume um papel estratégico na valorizagao
dos dirigentes e trabalhadores da Administragao Publica. Esta formagdo visa o desenvolvimento
de competéncias de lideranca transformacional, gestdo de equipas e promocdo da inovacao

organizacional, fomentando uma cultura de responsabilidade, motivacdao e melhoria continua.

Modernizacao Administrativa

De acordo com o Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado pela Lei n.2 19-A/2024, de 07
de fevereiro, os organismos da Administracdo Publica devem incluir nos seus planos de
atividades, medidas referentes a desburocratizacdo, qualidade e inovagdo. Nesse sentido, o INA
mantém o seu compromisso em modernizar-se e fazer face aos desafios que se impdem numa

era cada vez mais digital.

Mantém-se a tendéncia, bastante mencionada em anos precedentes e transversal a toda a
Administracdo Publica de desmaterializacdo de processos, aquisicdo de viaturas elétricas e
adocdo do regime de trabalho hibrido bem como a prestacdao dos servicos de formacao online,
0 que representa uma poupanga em custos inerentes a atividade como consumos de

eletricidade, dgua, papel, cépias e impressdo, combustiveis e outros consumiveis.

Ademais, o INA mantém o foco numa transi¢ao digital incremental de modo a aumentar a sua
produtividade, melhorando a eficiéncia operacional e automatizando cada vez mais processos

de uma forma confortavel e segura.

Em 2026, espera-se a entrada em funcionamento do G Training que consiste no novo sistema de
gestao integrada da formacdo do INA, desenvolvido para substituir o atual SIGEF. Esta plataforma
pretende apresentar uma solu¢cdo mais moderna, intuitiva e eficiente, de modo a permitir uma
gestdao completa e integrada de todo o ciclo formativo — desde a inscricao dos formandos até a
emissdo de certificados e monitorizacdo dos resultados. O G Training incorpora funcionalidades
avancadas de automacdo e andlise de dados, melhorando a capacidade de planeamento e
acompanhamento das atividades formativas. Para além disso, facilita a interacdo entre
formandos, formadores e gestores de formacdo, garantindo maior transparéncia e celeridade
nos processos, bem como uma experiéncia de utilizagao significativamente mais agil e centrada

no utilizador.
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Outro projeto que vai continuar em 2026, é o Formando 360.2 realizado em parceria com a NOVA
IMS que ird integrar a estratégia de potenciacdo de dados para reforcar a capacidade de
diagndstico das necessidades formativas da Administracdao Publica. Deste modo, este projeto
assenta na integracdo e estruturacdo de dados, com o intuito de permitir um conhecimento
aprofundado dos clientes do INA (trabalhadores e organismos da AP). Tal permite estruturar e
analisar a oferta formativa (produtos e servi¢os) com base em dados externos e com base nos
varios sistemas de informacdo que o INA dispde de modo a garantir a qualificacdo dos recursos
humanos da AP e da viabilidade do modelo de negdcio do INA. Assim sendo, este projeto tem
como objetivos primordiais: centrar a cultura organizacional no cliente, de modo a responder as
suas necessidades, estabelecendo um novo modelo de negdcio; antecipar as necessidades de
mercado; desenvolver a capacidade de oferta formativa integrada com dados fidveis; e integrar

a diversa informacdo para processos de tomada de decisao.

O INA desenvolveu, igualmente, 3 agentes virtuais através de |IA para ajudar na execugao de

tarefas rotineiras: o Formagdo Agent, o Contratagdo Agent e o RH Agent.

O Formacao Agent que foi desenvolvido para apoiar na elaboracao e adapta¢do de minutas de
informacado relativas a autorizagdes de despesa para diferentes tipos de formac¢do, como PRR,
Academia PRR, Qualifica-Formacdo, entre outras. A fun¢do deste agente é adaptar os textos das
minutas ao caso concreto, mantendo toda a estrutura e editando apenas os campos necessarios,
conforme as instrugdes fornecidas, garantindo que o processo de prepara¢do documental seja

eficiente e conforme os requisitos estabelecidos.

O Contratacao Agent é um assistente virtual desenvolvido para apoiar os servicos na elaboragao
e adaptacdo de minutas de informacdo relacionadas com autorizacGes de despesa e demais
procedimentos de Contratagao Publica, designadamente, os que se enquadram nas modalidades

de Ajuste Direto e Consulta Prévia.

Este assistente tem por finalidade gerar e ajustar as pecas processuais necessdrias a cada
procedimento, nomeadamente o Caderno de Encargos, o Convite, a Informacgdo Prévia (IP) de
abertura do procedimento, o Contrato e a IP de adjudica¢do. O seu funcionamento baseia-se na
adaptacdao automatizada dos textos das minutas ao caso concreto, preservando a estrutura
formal e procedendo apenas a edi¢gdo dos campos indispensdveis, de acordo com as instrugdes
fornecidas. Desta forma, o Contratagdo Agent contribui para um processo de preparagao
documental mais célere, rigoroso e conforme aos requisitos legais e procedimentais, reforcando

a eficiéncia e a qualidade da gestao administrativa no dominio da contratagdo publica.
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O RH Agent tem como funcdo apoiar na gestdo dos processos administrativos relacionados com
os trabalhadores, assegurando o cumprimento dos normativos legais e internos. Isso inclui a
elaboracdo de minutas formais para diversos procedimentos como teletrabalho, mobilidade,
acumulacdo de funcdes, periodos experimentais, entre outros. A atuacdao deste agente baseia-
se, exclusivamente, nos contetdos definidos nas minutas oficiais, que adapta ao caso concreto,

garantindo rigor, clareza e conformidade com os requisitos legais e institucionais.

Outro dos projetos que ja se encontra em funcionamento é o chatbot Inacio que foi desenvolvido
para suportar a interacdo com os formandos do INA, desempenhando uma dupla funcdo de
esclarecimento e apoio operacional aos processos de inscricdo e selecdo nas a¢des de formacao.
Esta ferramenta inteligente permite automatizar respostas, orientar utilizadores e agilizar
procedimentos, contribuindo para a redugdo dos tempos de resposta, o reforco da eficiéncia
administrativa e uma melhoria significativa da experiéncia dos participantes. O seu
funcionamento traduz-se em ganhos de eficicia e qualidade do servico prestado, reforcando o

compromisso do INA com a inovagao e a exceléncia no atendimento digital.

Por outro lado, a disponibilizacdo do mddulo de diagndstico da COFAP (Coordenagdo do Sistema
de Formacdo da Administragdo Publica) tem como objetivo identificar necessidades estratégicas
e setoriais de formacdo, permitindo ajustar a oferta formativa as exigéncias reais da
Administracdo Publica. Este diagndstico é parte integrante da plataforma de suporte a gestdo da
formacdo e esta associado a elaboracdo do Relatério Geral da Formacgao, com base nos dados

inseridos no portal pelos varios organismos da AP.

No seio do /A Experience Lab foi desenvolvido a prova de conceito de um radar de inovacao,
focado no mapeamento de tendéncias e temas emergentes relevantes para a Administragao
Publica. A metodologia envolve trés fases: primeiro a implementacao inicial com base em dados
conhecidos, depois a expansdo para novas areas com avaliacdo rigorosa e, por fim, exploracdo
de sinais fracos e outliers para diferenciacgdo. Este processo utiliza bases de dados internacionais
de referéncia, dashboards e ferramentas analiticas para identificar autores, formadores e topicos
prioritarios, permitindo, assim atualizar cursos e criar ofertas formativas alinhadas com as

megatendéncias

Estd, igualmente, em curso a integracdo do trabalho desenvolvido no /A Experience Lab no
diagnéstico da COFAP, adicionando indicadores de tendéncias emergentes ao maddulo
prospetivo. Esta colaboracgdo reforca a capacidade de antecipa¢do e planeamento estratégico,
garantindo que a formacdo na Administracdo Publica responde ndo so as necessidades atuais,

mas também as evolucdes futuras
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Finalmente, mas ndo menos importante, tenciona-se incorporar solu¢des baseadas na

inteligéncia artificial generativa no processo de concecao e gestdao de formacdes.

Apesar de haver uma grande dificuldade em quantificar e traduzir os beneficios destas medidas
em ganhos monetdrios, estas melhorias trazem ao INA e, consequentemente a Administragdo
Pdblica, aumentos de produtividade, reducdo de erros e facilitagdo de tarefas repetitivas.
Propdem-se assim que os ganhos sejam monetizados com base na reducdo de hora/homem nos
processos a serem automatizados. Para efeitos de estimativa, vamos partir dos dados das tabelas
de atividades apresentada nos anexos V a VIl e assumir como valor de trabalhador por hora

13,71 €2, 0 que se traduz numa poupanca estimada de 50.000€.

Publicidade Institucional

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a

realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.9).

O INA, I.P. procede regularmente a publicacdo de atos em Didrio da Republica, nas areas dos
recursos humanos e da contratacdo publica (concursos publicos, no ambito da alinea b) do
Cadigo dos Contratos Publicos), prevendo-se, em 2026, um encargo anual com estas publicagbes

no valor de 4 500 euros.

Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario

No dmbito do Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, art.2 113.2 Programa de Gestdo do
Patrimdnio Imobilidrio, o INA, durante o ano de 2026, ird liquidar semestralmente e efetuar o
devido reporte referente a contrapartida devida, pela ocupacdo do espago do edificio da

Secretdria-geral do Ministério das Finangas, onde se encontra sediado a Biblioteca do INA.

Categoria

Funcao

Valor salarial

TSU

Total

Dias

Valor dia

Horas

Valor hora

Técnico Superior

Técnico Superior

1705,73€

1,2375

2110,84€

22

95,95 €

13,71 €
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Notas Finais

O Plano de Atividade 2026 constitui uma ferramenta de gestdo estratégica, util tanto ao nivel da
planificacdo como da implementacdo e subsequente monitorizacdo. Neste documento
encontram-se detalhados o planeamento das principais atividades, os recursos estimados para
a sua execug¢do, bem como o seu enquadramento no Plano Estratégico 2022-2026 e na Missdo

do INA.

Pretende-se que 2026 seja um ano de consolidacdo e fortalecimento da base institucional e
operacional construida nos ultimos anos, com foco nas dreas de negdcio, na operacionalizacao
dos programas do PRR e no alinhamento das dreas de suporte. Mantém-se o compromisso com
o reforco da marca e da identidade institucional, a melhoria das condi¢des de trabalho e a
adocdo de praticas, procedimentos e comportamentos organizacionais que promovam uma clara

melhoria continua.

Assumir o INA como PRAGA DO CONHECIMENTO NO DOMINIO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

supode, em sintese:
Confianga

O posicionamento do INA, enquanto tal, junto das IES garante a imparcialidade e a promocao do

interesse publico, porque colabora com todas as instituicées de igual forma.

A autonomia de colaboracdo e de parcerias permite independéncia e renovacdo dos formadores
e parceiros, priorizando, mais uma vez, o interesse publico. O INA garante assim uma visdao
sistémica da AP que responda a complexidade setorial e multinivel, quanto ao impacto da
formacao, respetivo alinhamento e capacidade antecipatéria - com destaque para o FuturINA -

e a oportunidade de estabelecer compromissos prioritarios que respondam ao interesse publico.
Consisténcia

Além da natural capacitacdo dos trabalhadores e dirigentes da AP, o INA reforgca-se nos dominios

da inovacdo e investigacdo relativa a gestao publica e a prospetiva no ambito do setor publico.

O INA desenvolve programas de formacao, investigacdo e consultoria que visam modernizar a
Administracdo Publica, promovendo a adocdo de praticas inovadoras e eficientes. Além disso, o
INA promove a colaboracdo entre organismos publicos, universidades e centros de investigacao

para aprofundar o conhecimento
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Consequéncia

As mudancas permanentes, com destaque para a dimensdo simplificacdo e para a dimensao
digital, em especifico a Inteligéncia Artificial, aceleram o processo transformacional, e requerem
dos servicos publicos a capacidade de resposta efetiva dos servicos, significativamente

suportada na preparacgdo, na formacao e da qualificacdo das pessoas.

As entidades publicas ao enfrentarem permanentemente a as exigéncias de valor a acrescentar,
atual e futuro, encontram no INA “o parceiro” para o upskilling e reskilling dos trabalhadores, da
capacitacdo das suas liderancas e da preparacao das suas organizacdes para a ado¢ao dos novos

modelos de Governanca Colaborativa.

Encontrar-se-a no INA, a luz dos seus 46 anos de histdria, a certeza de profundo

compromisso com o servigo publico de todos aqueles que integram esta organizagao.
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Anexo I: Alinhamento entre Desafios Estratégicos (GOP) e os Objetivos Estratégicos do INA

Eixo Prioritario

I. Uma politica de
rendimentos que valoriza o

3.2.1 - Elevar o nivel de literacia financeira da populagdo, nomeadamente nas matérias relativas a poupanga,

complementaridade entre
oferta publica, privada e
social

talentos no sistema de saude, e identificagdo da necessidade e o perfil de competéncias dos profissionais de
salde para a proxima década;

° °
trabalho e a poupanga, o investimento e preparagdo para a reforma
mérito e a Justica Social
1l. Reforma do Estado e 4.1. No plano da simplificagdo dos procedimentos
Guerra i burocracia: 4.2. No plano da q|g.|tall.za<;§o qa Administragdo Publica
. lifi ida d 4.3. No plano organico-institucional (XX} [ X ) °
simplificar a vida dos 4.4. No plano orgamental
cidadaos e das empresas 4.5. No plano dos trabalhadores da Administragdo Publica
Ill. Criar riqueza, acelerar a 5.1.3. Reformar o modelo atual de formagdo profissional de natureza publica, apostando na ligagdo da oferta
. ’
. as necessidades efetivas do mercado de trabalho e as transformagdes econdmicas, e na interdependéncia
economia e aumentar o X . ~ - L [ ]
entre o financiamento e os resultados da formagdo em termos de empregabilidade, produtividade e refor¢o
valor acrescentado do valor acrescentado
V. Servigos essenciais a
funcionar para todos e com 7.1.1. Plano de Motivagdo dos Profissionais de Saude, que integra um planeamento da evolugdo da
qualidade, com organizagdo dos cuidados, com valorizagdo da multidisciplinaridade, incentivos a atracdo e retengdo de °
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Anexo lI: Alinhamento entre Prioridades (PG) e os Objetivos Estratégicos do INA

Eixo Prioritario ‘ Medidas (o] 1 OE2 (0] ] OE4
I. Uma politica de
rendimentos que valoriza o 10. Elevar o nivel de literacia financeira da populagdo, nomeadamente nas matérias relativas a poupanga, ° °
trabalho e a poupanga, o investimento e preparagdo para a reforma
mérito e a Justica Social
1. No plano da simplificagdo dos procedimentos para combate a burocracia que prejudica as empresas e os
Il. Reforma do Estado e cidaddos
Guerra i burocracia: 2. No plano da cjlg.ltal{zagfao d.a Administragdo Publica
. . . 3. No plano organico-institucional (XX} [ X ) ° °
simplificar a vida dos 4. No plano orcamental
cidaddos e das empresas 5. No plano dos trabalhadores da Administragdo Publica, promover uma cultura de servigo publico de
exceléncia
I1l. Criar riqueza, acelerar a 5. Reformar o modelo atual de formagdo profissional de natureza publica, apostando na ligagdo da oferta as
. necessidades efetivas do mercado de trabalho e as transformagdes econdmicas, e na interdependéncia entre
economia e aumentar o X . ~ o . L]
o financiamento e os resultados da formagdo em termos de empregabilidade, produtividade e reforco do
valor acrescentado valor acrescentado
V. Servigos essenciais a
funcionar para todos e com 10. Plano de Motivagao dos Profissionais de Saude, que integra um planeamento da evolugdo da organizagdo
qualldade, com dos cuidados, com valorizagdo da multidisciplinaridade, incentivos a atracdo e retengdo de talentos no °

complementaridade entre
oferta publica, privada e
social

sistema de salde, e identificagdo da necessidade e o perfil de competéncias dos profissionais de saude para a
proxima década;
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Anexo llI: Alinhamento entre Orientag¢6es Politicas e Plano Estratégico do INA

Orientagdes

Novo Sistema de Avaliagdo dos trabalhadores da AP °
Novo Estatuto do Pessoal Dirigente )
Revisdo das Carreiras [
Sistema transversal de suporte para RH da AP °
Interoperabilidade entre sistemas do Estado )
Simplificagdo de estruturas e processos °
Digitalizagdo dos servigos até 2030 °
Medidas Simplex °
Avaliagdo dos servicos prestados ° )
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Anexo IV - Key Performance Indicators — KPls

Objetivo Estratégico

Formula de
Calculo

Meta
(anual)

Meta
(acumulada)

OE 1 - Promover a capacitagao -

N.2 Acumulado de formandos

N2 de certificados

2026

2026

baseada no conhecimento — de (trabalhadores e dirigentes da 30.000 120.000
emitidos
pessoas, equipas e entidades da Administracdo Pablica)
Administragao Publica, em estreita
Volume acumulado de N2 formandos X N2
colaboragdo com as Instituicées do 350.000 1. 515.000
formagdo horas de formagdo
Ensino Superior
N.2 acumulado de estudos e N2 de estudos e
projetos de investigacdo e projetos 4 15
OE 2 — Incentivar a investigacao e
desenvolvimento e inovagao concluidos
o desenvolvimento e a inovag¢do
. . Lo N.2 acumulado de soluges* de N2 de solugbes de
em gestao e servigco publico
desenvolvimento e inovagdo na | desenvolvimentos 4 15
AP. concluidas
Proporgdo de receitas de
Receitas de
impostos no financiamento da
o impostos + total 50% 50%
OE 3- Aumentar a notoriedade da sobiEeE e I, s e Wiz de despesa anual
marca INA, relevando a cultura da CEICIELRENE]
institui¢cdo e o valor publico dos N de entidades que
N. 2 entidades que
servigos que proporciona. reconhecem o INA como
sdo parceiros do 5 6
instituicdo de referéncia e/ou
INA
do conhecimento AP
N.2 Acumulado de formandos N2 de certificados
180 800
estrangeiros emitidos
OE 4 - Reforgar o posicionamento Receita propria
institucional enquanto parceiro Proporgdo de receita propria proveniente da
natural em redes efetivas de no ambito da cooperagao cooperagao
10% 10%

cooperagao internacional

internacional, face ao total de

receitas proprias

internacional +
Total de receitas

proprias

*Definicdo operacional de solugGes — Cursos (com base em novas metodologias e praticas de formagdo e inovagdo

pedagadgica); Projetos de inovagdo (foco pessoas, ambientes de trabalho, modelos e praticas de gestdo publica, participagdo

civica para o desenvolvimento); Projetos de desenvolvimentos organizacional; Ferramentas IDI (livros, guias, manuais,

toolkits, videos, podcasts)

NOTA: Nao foi realizado o fracionamento plurianual, uma vez que, 2026 é o ano final de aplicagao destes KPIs

estratégicos.
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Anexo V- QUAR 2026

Parametros

OE1l
OE1l/
Eficacia LOE
(Peso 35%)
OE1/
LOE
OE 2
Eficiéncia
(Peso 30%)
OE 3/
LOE

Objetivos
Operacionais

Implementar as
medidas de
capacitagao da
Administragao
Publica previstas no
ambito do PRR

Capacitar as
liderangas e os
trabalhadores para a
execugao das
politicas publicas
com foco no
desenvolvimento das
competéncias
essenciais para a
prestagdo de servigos
publicos simples,
claros e acessiveis

Melhorar o acesso
dos trabalhadores e
dirigentes ao
conhecimento
tendencialmente
gratuito através da
disponibilizagdo de
formacgdo acessivel
online e gratuita

Agregar e dinamizar
um ecossistema
gerador de
conhecimento de
valor publico, em
ligacdo estreita com
as unidades de
investigacao e
desenvolvimento
Implementar a
transformacao digital
do INA

Por homologar.

Indicadores

Taxa de execugdo
anual dos programas
a responsabilidade do
INA

N.2 de certificados
emitidos no ambito
das medidas PRR

Taxa de execugdo do
Programa de
Formagdo anual

Numero de
participantes em
programas de
capacitagdo em
parceria com
entidades da AP e
instituicGes do ensino
superior
Percentagem de
entidades inscritas no
Portal de Formagao
da AP, relativamente
ao total de entidades
abrangidas pelo DL
n.2 86-A/2016
Numero de MOOCs
disponibilizados
online e com acesso
gratuito

Numero de cursos
gratuitos do
programa formativo
do referencial de
competéncias para a
AP - catdlogo SIADAP

N.2 de protocolos ou
acordos estabelecidos
(amplitude do
ecossistema de I&D
para a AP) com
dinamizagdo do INA,
I.P.

Taxa de execugdo do
Plano de
Transformagdo Digital
do INA

50%

50%

40%

30%

30%

50%

50%

100%

100%

“ P

90%

130000

90%

20610

80%

65

342

90%

5%

19500

5%

3092

12%

10

51

5%

Valor
Critico

100%

186 875

100%

29627

100%

93

492

12

100%
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" Objetivos . . Valor
Parametros L. Indicadores Tolerancia -
Operacionais Critico
Desenvolver e
implementar uma indice de

politica integrada de
Recursos Humanos e

compromisso
organizacional?

50%

OE 3/ Inovacdo
LOE

N.2 de horas de
formacgdo dos 50% 40 6 58

Qualidade trabalhadores do INA

0,
(35%) Promover a relagdo

com formadores e indice de satisfacdo

potenciais dos formadores? 50% 4,25 0,25 S
OE 3/ Ifc;)rmadores do INA,
LOE o

indice de satisfacdo

dos formandos* 50% 4,25 0,25 S

2Escala definidade 1a5
3 Escala definidade 1a5
4 Escala definidade1a5
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Anexo VI - Atividades previstas 2026 | Objetivo Estratégico 1

Medida e Indicador Tolerancia = Valor Critico Orgamento Recursos Fonte de Justificacdo

Férmula de Calculo

e o Alinh t
Humanos Verificacdo Valor Critico inhamento

OE1 E1 M1 - Revisdo anual e reforgo da oferta

formf-)tllv.a do INA, co.m e~nfoque nas neces?ldades 743 981 € 23
prioritarias de capacitagdo da AP, em particular em

areas estratégicas;

Ndmero de atividades Valor maximo

90% 5% 100% realizadas / Nimero de SIGEF teoricamente PE INA
atividades previstas no possivel
ano x 100

Média = 9 pontos em (.
Valor maximo

o -
9 1 10 10.6 dos cursos Relato.nof de teoricamente PE INA
avaliados com esta avaliagdo ,
. possivel
metodologia
Média simples das
respostas ao inquérito
=2 t -
. r’e.spos as ao Valor maximo PE INA
inquérito + N.2 de .
4,5 0,25 5 SIGEF teoricamente Programa
respostas (escala de 1 , .
possivel Orgamental Finangas

a5emque5
corresponde a “Muito
Satisfeito”)

OE1 E1 M2 - Aceleragdo do processo de conversdo da

~ . . 31829 € 11
formagdo em formato sincrono e assincrono
Valor definido
o Relatérios de por convenco,
25% 4% 36% N.2 cursos em formato - i.e. (Meta + PE INA
asﬁpcrono ou misto a avaliagdo Tolerancia) x
dividir pelo total de 125%
cursos
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Recur: Fon ificacd i
ecursos onte de LS Alinhamento

Medida e Indicador Tolerancia = Valor Critico Orgamento Férmula de Célculo e~ s
Humanos Verificagdo Valor Critico

N.2 de cursos em Valor definido

, - por convengao,
formato assincrono ou Relatdrios de .
3 1 5 . X S i.e. (Meta + PE INA
misto produzidos monitorizagdo A
Tolerancia) x

internamente
125%

OE1 E1 M3 - Consolida¢do de uma identidade
pedagdgica distintiva, orientada para combinar 0€ 3
diferentes metodologias e fontes de conhecimento

Valor definido

NUmero de atividades «
por convengao,

realizadas / Nimero de Relatdrios de

90% 5% 100% - . . i.e. (Meta + PE INA
atividades previstas no  monitorizagdo P
ano x 100 Tolerédncia) x
125%

Valor definido
Valor em percentagem - por convengdo
Relat !
25% 4% 36% dos formadores elatorios de i.e. (Meta + PE INA
. monitorizagdo A
capacitados Tolerédncia) x
125%

OE1 E2 M1 - Revisdo e implementagdao da metodologia

4
de Modelo de Gestdo por Competéncias na AP (gecAP) 0¢€
Numero de atividades (s
realizadas / Nimero de Relatérios de Valor maximo
90% 5% 100% L . e teoricamente PE INA
atividades previstas no  monitorizagdo .
possivel
ano x 100
OE1 E2 M2 - Contribuicdo para a melhoria das politicas
de formagao profissional e respetivos instrumentos de 50 000 € 8
monitoriza¢do
Valor definido
o . por convengao,
o
0y 1 4 N.2 de |n|c’|at|vas Rela.tor{os d~e ie. (Meta + PE INA
concluidas monitorizagao

Tolerancia) x
125%

OE1 E2 M3 - Contribuicdo para a melhoria da gestdo

da formagdo profissional na AP 1135000 € 8
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Medida e Indicador

Tolerancia

Valor Critico

Por homologar.

Recursos

Férmula de Calculo
Humanos

Orgamento

Fonte de
Verificacdo

Justificacdo

o Alinhamento
Valor Critico

N.2 de iniciativas

Relatdrios de

Valor definido
por convengao,

3 1 5 . L i.e. (Meta + PE INA
concluidas monitorizagao A
Tolerancia) x
125%
OE1 E3 M1 - Disponibilizagdo de formagao dirigida a
f!lrlgen.te;s e traballlmadores d.a AP, em parcefla com 981767 € 9
instituigoes do ensino superior e outras entidades
parceiras
Valor definido PE INA
por convengao, Programa
° [ ’ i
150 000 22500 215 625 N® de formandos X N SIGEF e (Meta+ ~ Oreamental Financas
Horas de formagdo A Programa
Tolerédncia) x
125% Orgamental Reforma
do Estado
PE INA
Valor definido Programa
por convencao, Or amen%al Finangas
35 5 50 N2 programas Registo SIPOC i.e. (Meta + ¢ ¢
A Programa
Tolerancia) x
125% Orgamental Reforma
do Estado
Valor definido PEINA
por convengao, Programa
Ne certificad e tal Fi
20 600 3090 29613 N participantes certieacos = o (Meta + reamental Finangas
de conclusdo A Programa
Tolerédncia) x
Orgamental Reforma
125%
do Estado
OE1 E4 M1 - Execugdo do Programa de capacitagao
digital onde se inclui a Infoexclusdo zero, AP digital 1807 027 € 2
4.0;
Ndmero de atividades Valor maximo
90% 5% 100% reélizadas/ NL]r.nero de Rela.tériios d~e teoricamente PE INA
atividades previstasno  monitorizagdo , PRR
ano x 100 possivel
OE1 E4 M2 - Execugdo do Programa de formagdo o€ 2

superior e avangada em gestdo
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Recur: Fon ificacd i
ecursos onte de LS Alinhamento

Medida e Indicador Tolerancia = Valor Critico Orgamento Férmula de Célculo e~ s
Humanos Verificagdo Valor Critico

Ndmero de atividades L.
Valor maximo

realizadas / Numero de Relatdrios de . PE INA
90% 5% 100% L / . e teoricamente
atividades previstasno  monitorizagao , PRR
possivel
ano x 100

OE1 E4 M3 - Execugdo do Plano de Agdo especifico

2959 261 € 18
para o Programa Qualifica AP
Numero de atividades Valor maximo
90% 5% 100% re:ful{zadas/ Numero de Rela.torl‘os d~e teoricamente PE INA
atividades previstasno  monitorizagdo , PRR
possivel
ano x 100
OE1 E4 M4 - Implementagdo da plataforma de suporte
a Coordenacao do sistema de Formagao profissional 0€
da Administragdo Publica (CoFAP)
Numero de atividades - Programa
realizadas / Numero de Relatdrios de Valor mdximo Orgamental Finangas
80% 15% 100% an . ortos teoricamente gamenta ¢
atividades previstas no  monitorizagdo ossivel Orientagdes SEpS
ano x 100 P PRR
D i ibili P
IO oo ormisino MO
80% 15% 100% /totalg disponibilizados  teoricamente camental Finane
disponiveis no Portal em dados.gov ossivel Orientagdes SEpS
da Formagsio - COFAP 8 P PRR
OE1 E5 M1 - Disponibilizagao de oferta de capacitagdo
que contribua para a concretizagdo de politicas 4500 € 6
publicas transversais
PE INA
Ndmero de atividades - Programa
realizadas / Nimero de Relatérios de Valor méximo Orgamental Finangas
90% 5% 100% o . A teoricamente ¢ ¢
atividades previstas no  monitorizagdo ossivel Programa
ano x 100 P Orgamental Reforma
do Estado
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Recur: Fon ificaga
Medida e Indicador Tolerancia = Valor Critico Orgamento ecursos Férmula de Célculo o. !:e df Justi lca’gf-)o Alinhamento
Humanos Verificacdo Valor Critico
PE INA
Numero de cursos - Programa
disponibilizados / Oferta Valor méximo Orgamental Finangas
80% 15% 100% . . . - teoricamente
Numero total previstos  disponibilizada ossivel Programa
x 100 P Orgamental Reforma
do Estado
PE INA
Numero de cursos (s Programa
disponibilizados / Oferta Valor maximo Org¢amental Finangas
70% 20% 100% . . . - teoricamente
Numero total previstos  disponibilizada ossivel Programa
x 100 P Orgamental Reforma
do Estado
OE1 E5 M2 - Promogado do desenvolvimento de 27893 € 3
competéncias de inovagao, lideranga e envolvimento.
ot e
N2 participantes com o Relatdrios de P . 540 Programa
30 5 43 . o i.e. (Meta +
par definido monitorizagdo A Orgamental Reforma
Tolerédncia) x do Estado
125%
Valor definido
- - - por convengao,
N2 off Relat d
5 1 7 © |C|r?a.s .cot?rlagao € N a. or{os ~e i.e. (Meta + PE INA
de iniciativas monitorizagdo a
Tolerédncia) x
125%
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Anexo VII - Atividades previstas 2026 | Objetivo Estratégico 2

Recursos

Medida e Indicador Tolerancia  Valor Critico | Or¢amento Férmula de Calculo
Humanos

Fonte de
Verificagdo

Justificagao
Valor Critico

Alinhamento

OE2 E1 M1 - Agregar e dinamizar um ecossistema
gerador de conhecimento de valor publico, em ligagdo
estreita com as unidades de investigagdo e
desenvolvimento

27 638 € 5

N2 protocolos ou
acordos

Relatérios de
monitorizagao

Valor definido
por convengao,
i.e. (Meta +
Tolerédncia) x
125%

PE INA

OE2 E2 M1 - Coprodugao e disseminagao de
conhecimento sobre temas relevantes para a 37 500 € 6
Administragdo Publica

5 1 8 N2 publicagbes

10 2 14 N2 produtos realizados

INA editora

Relatérios de
monitorizagao

Valor definido
por convengao,
i.e. (Meta +
Toleradncia) x
125%

Valor definido
por convengao,
i.e. (Meta +
Toleradncia) x
125%

PE INA

PE INA

OE2 E3 M1 - Criagdo de Prémio INA para a melhor

.. 2100 € 3
investigagdo no dominio da AP

1 1 3 N2 prémios entregues

Entrega do
prémio

Valor definido
por convengao,
i.e. (Meta +
Toleradncia) x
125%

PE INA
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Medida e Indicador

Por homologar.

Recursos

Férmula de Calculo
Humanos

Tolerancia  Valor Critico | Or¢amento

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo
Valor Critico

Alinhamento

OE2 E3 M2 - Coprodugao e disseminagao de

. . . . . 0€ 3
investigac¢do colaborativa com unidades de I&D
Valor definido
. ~ por convengao,
Divul
1 5 N2 publicages vu gacacz das i.e. (Meta + PE INA
publicagées A
Tolerancia) x
125%
OE2 E4 M1 - Desenvolvimento de capacidade
prospetiva para a realizagdo de exercicios de horizon o€ 2
scanning antecipando elementos de mudang¢a com
impacto na AP e na formagao profissional;
PE INA
Valor definido Programa
N iniciativas ImpIeme.ntagao po.r convengao, Or<';amental
1 3 implementadas da medida na i.e. (Meta + Finangas
P atividade do INA  Tolerancia) x Programa
125% Orgamental
Reforma do Estado
OE2 E4 M2 - Implementagdo do relatério de avaliagdo
do ciclo de vida da formagdo e de proposta de novos 0€ 2
percursos formativos
PE INA
Valor definido Programa
por convengao, Orgamental
1 4 N¢ relatdrios Entreg’a.dos i.e. (Meta + Finangas
relatérios .
Toleradncia) x Programa
125% Orgamental
Reforma do Estado
OE2 E4 M3 - Realizagdo de diagndstico estratégico e
. . ~ 0€ 3
setorial de necessidades de formagdo;
Valor definido PE INA
- por convengao, Programa
relatoér
1 3 N2 diagndsticos Pf atollo.do i.e. (Meta + Orgamental
diagndstico A :
Toleradncia) x Finangas
125% Programa
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Medida e Indicador

Por homologar.

At - Recursos . .
Tolerancia  Valor Critico | Or¢amento Férmula de Calculo
Humanos

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo
Valor Critico

Alinhamento

Orgamental
Reforma do Estado

OE2 E5 M1 - Promogado da prototipagem e

. « AR 0€ 4
experimentagdo de ideias inovadoras
Valor definido
o . - por convengdo,
1 5 N2 projetos ?m. Rela.torl.os d~e i.e. (Meta + PE INA
aceleradora de ideias monitorizagdo A
Toleradncia) x
125%
OE2 E5 M2 - Transferéncia de conhecimento e de
solugdes inovadoras de capacitagao para a oferta 0€ 5
formativa
do INA.
Valor definido
- por convengao,
1 8 N2 de novos cursos Rela.torl.os d~e i.e. (Meta + PE INA
monitorizagdo .
Tolerancia) x
125%

61



: Por homologar.

INSTITUTO NACIONAL
- . DE ADMINISTRACAQ, I.P.

Anexo VIII - Atividades previstas 2026 | Objetivo Estratégico 3

Recursos . . Fonte de Justificacdo
Férmula de Calculo :

I o Alinhamento
Humanos Verificagdo Valor Critico !

Medida e Indicador Tolerancia  Valor Critico Orgamento

OE3 E1 M1 - Desenvolvimento e implementacgdo de

uma politica integrada de Recursos Humanos 0€ 2
Média simples das
respostas ao inquérito Relatério do
=2 respostas ao s -
. e Questiondrio de Valor maximo
inquérito + N.2 de . .
4 1 5 respostas (escala de 1 Avaliagdo, teorlcar:r1ente PE INA
a5 emque 5 registado no possivel
corresponde a “Muito Stpoc
Satisfeito”)
Média simples das
horas de formagéo de Valor definido
todos os trabalhadores Relatérios de por convengao,
40 6 58 do INA que tenham R i.e. (Meta + PE INA
estado em fungdes monitorizacao Tolerancia) x
durante todo o 125%
exercicio
NUmero de atividades o Valor maximo
90% 5% 100% realizadas / Nmero de ~ Relatoriosde 0 ente PE INA
atividades previstas no monitorizagao possivel
ano x 100
OE3 E1 M2 - Implementacgdo da transformacdo digital
0€
do INA
Numero de atividades -
realizadas / Nimero de Relatdrios de Valo.r maximo PE INA
90% 5% 100% teoricamente Programa

atividades previstas no
ano x 100

monitorizagao

possivel

Orgamental Finangas
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Medida e Indicador

Por homologar.

Recursos

Tolerancia  Valor Critico Orgamento Férmula de Célculo
Humanos

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo
Valor Critico

Alinhamento

OE3 E2 M1 - Integragdo da estratégia de potenciagdo

de dados para reforgar a capacidade de diagnéstico 11500 € 4
das necessidades formativas da AP
- PE INA
Numero de atividades p:/oarlzgg\:l:égg Programa
90% 5% 100% re?h‘zadas/ NurTlero de Rela'torl'os d~e i.e. (Meta + Orgamental Finangas
atividades previstasno  monitorizagdo . Programa
Tolerancia) x
ano x 100 Orgamental Reforma
125%
do Estado
OE3 E3 M1 -_Realllza.gao do Congresso bianual da 103 300 € 4
Administragdo Publica
yarieinge e
o A
500 75 719 Ne de participantes N® de presencas i.e. (Meta + Programa
no congresso A s Orgamental Reforma
Tolerancia) x do Estado
125%
Médi PE INA
dosegljaegta:z;zsr?oc;szaosrn Relatrio do Valor mdximo Programa
80% 12% 100% . R Questiondrio de teoricamente g
avaliagdo muito e . Orgamental Reforma
s Satisfagdo possivel
satisfeito do Estado
OE3 E3 M2.- Realizagdo de encontros gratuitos sobre 35 660 € 5
temas atuais da AP
Valor definido
, por convengdo,
Ne Vi
16 2 23 encontros ideos dos i.e. (Meta + PE INA
realizados encontros -
Tolerancia) x
125%
N.2 participantes que Relatério do Valor maximo
2 000 300 2875 participaram aos Questiondrio de teoricamente PE INA
encontros Satisfagdo possivel
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Medida e Indicador

Por homologar.

Recursos
Humanos

Tolerancia  Valor Critico Orgamento Férmula de Célculo

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo
Valor Critico

Alinhamento

OE3 E4 M1 - Reformulagdo e promogdo da imagem e
e e 14750 € 7
da comunicagdo institucionais do INA
N2 seguidores nas RS - Valor deflm(jo
(Instagram, Facebook Relatério de por convengao,
50 000 7 500 71875 ) & o ! analise da i.e. (Meta + PE INA
Linkedin, YouTube e .. A
Twitter) aplicagdo Toleradncia) x
125%
Numero de atividades F:f:z;::z:égg
90% 5% 100% regll'zadas/ Numero de Rela'torl'os d~e i.e. (Meta + PE INA
atividades previstasno  monitorizagdo a
ano x 100 Tolerancia) x
125%
OE3 E5 M1 - Criacdo de rede INA Alumni 16 500 € 7
Valor definido
P - por convengdo,
N.2 Rel
2 1 4 iniciativas elatorio de i.e. (Meta + PE INA
promovidas monitorizagdo a
Tolerancia) x
125%
Valor definido
. por convengao,
800 120 1150 N.2 de membros Relatério de i.e. (Meta + PE INA
monitorizagdo .
Tolerancia) x
125%
OE3 E5 M2 - Promogao da relagdo com formadores e o€ 5

potenciais formadores do INA

64



Nna

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACAQ, I.P.

Medida e Indicador

Tolerancia

Por homologar.

Recursos

Férmula de Calculo
Humanos

Valor Critico Orgamento

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo
Valor Critico

Alinhamento

4,25

0,25

N.2 iniciativas
promovidas

Média simples das

respostas ao inquérito

=2 respostas ao
inquérito + N.2 de

respostas (escala de 1

a5emque5

corresponde a “Muito

Satisfeito”)

Questiondrio de

Valor definido
por convengao,
i.e. (Meta +
Tolerancia) x
125%

Relatérios de
monitorizagao

Valor maximo
teoricamente
possivel

Relatério do

Satisfagdo

PE INA

PE INA
Programa
Orgamental Finangas

65



: Por homologar.

INSTITUTO NACIONAL
- . DE ADMINISTRACAQ, I.P.

Anexo IX - Atividades previstas 2026 | Objetivo Estratégico 4

Recur i ificacs
ecursos onte de D Alinhamento

Medida e Indicador Tolerancia  Valor Critico | Orgamento Férmula de Calculo e o
Humanos Verificagdo Valor Critico

OE4 E1 M1 - Promogdo da imagem do INA e da sua
oferta de capacitagdo, investigagdo e assessoria

PO . . . 49 000 € 4
técnica, junto de congéneres e demais entidades da

AP de outros paises
Valor definido

por convengao,
i.e. (Meta + PE INA
Tolerancia) x
125%
Valor definido
por convengdo,
i.e. (Meta + PE INA
Tolerancia) x
125%

Realizagdo das

11 2 16 N.2 de visitas técnicas -
visitas

Relatdrios de

2 1 4 N¢ de projetos .
monitorizagdo

OE4 E2 M1 - Coordenagio e/ou (co)organizagdo de
projetos e outras iniciativas no ambito de redes 158 000 € 4
nacionais ou internacionais

Valor definido
por convengao,
i.e. (Meta + PE INA
Tolerancia) x
125%

Relatério dos

1 e j
3 5 N¢ projetos projetos

OE4 E2 M2 - Participacdo em reunides promovidas por
redes ou organizagdes internacionais, congéneres e 65 000 € 4
demais entidades da AP de outros paises

Valor definido
por convengao,
i.e. (Meta + PE INA
Tolerancia) x
125%

Relatério das

8 1 12 N2 comunicagdes s A
comunicagdes
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Recursos

Férmula de Calculo
Humanos

Tolerancia  Valor Critico | Orgamento

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo

Valor Critico

Alinhamento

OE4 E2 M3 - Desenvolvimento do programa de
intercambio de trabalhadores da AP de outros paises,

. . . e 0€ 4
em parceria com organismos e servigos publicos
nacionais e estrangeiros
Valor definido
. Relatérios de por convengao,
]
20 3 30 N part.|C|pa?ntes monitorizagdo i.e. (Meta + PE INA
nacionais R A s A
dos intercambios Tolerancia) x
125%
Valor definido
- Relatdrios de por convengao,
N¢ t t
14 2 20 par |C|p.an es monitorizagdo i.e. (Meta + PE INA
estrangeiros R A A
dos intercambios Tolerancia) x
125%
OE4 E3 M1 - Implementacdo de mecanismos de
A . 0€ 2
benchmarking internacional
Valor definido
por convengdo,
E
4 1 6 Ne relatérios ntrega do i.e. (Meta + PE INA
relatério a
Tolerancia) x
125%
OE4 E3 M2 - Disponibilizagdo de oferta de capacitagdo
que reflita a agenda e as prioridades relevantes de 0€ 2
organizagdes internacionais de referéncia
N2 cursos Valor definido
presentes no por convengao,
5 1 8 N¢ cursos Programa i.e. (Meta + PE INA
Formacdo do INA, Tolerancia) x
I.P. 125%
E4 E4 M1 - Di ibilizaca f f a
(o] isponibiliza¢cdo de oferta de formagao 203 200 € a

dirigida a trabalhadores da AP de paises da CPLP
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Recursos Fonte de Justificacdo
4 Alinhamento

Medida e Indicador Tolerancia  Valor Critico | Orgamento Férmula de Calculo e~ o
Humanos Verificagdo Valor Critico

Valor definido

T or convengao
Relatorio finalda P %40,

1 1 3 N¢ edi¢des realizadas " i.e. (Meta + PE INA
agdo P
Tolerancia) x
125%
Valor definido
- por convengdo,
2 1 4 N de formagdes ReIatorlcida i.e. (Meta + PE INA
formagdo A
Tolerancia) x
125%
OE4 E4 M2 - Promogdo da imagem do INA e da sua
oferta de capacitagdo e assisténcia técnica, junto de 62 000 € 1
congéneres e demais entidades da AP de outros paises
da CPLP
N2 de apresentagdes Valor definido
da oferta de Relatérios das por convengao,
6 1 9 capacitagdo realizadas o i.e. (Meta + PE INA
. , acoes a
junto dos paises da Tolerancia) x
CPLP 125%
OE4 E4 M3 - Dinamizagdo da Rede de Institutos
Nacionais de Administragdo Publica e Equivalentes 10 000 € 4
(RINAPE)
Valor definido
, por convengdo,
N2 WebINArs Videos dos R
.e. +
! ! 3 realizados WebINArs e (Meta PEINA

Tolerancia) x
125%
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