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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades do Instituto Nacional de Administracdo, I. P. (doravante INA) manifesta as
atividades a desenvolver, os resultados esperados e os meios a utilizar, durante o ano de 2025.
Para a sua defini¢do sera inicialmente analisada a envolvente externa e o ambiente interno, bem
como o seu enquadramento estratégico nos instrumentos norteadores de perspetiva transversal
e particularmente, a consonancia com o Plano de Capacitacdo Estratégica da AP 2026, e com a

derivacao do revisto Plano Estratégico INA para o periodo de 2022-2026.

Apds uma breve caraterizacdo institucional e enquadramento estratégico, sdao definidas as
prioridades, objetivos a atingir e atividades a realizar. Considerando a grande e ubiqua tendéncia
das tecnologias e do digital, o INA move-se nessa direcdo, mantendo-se atual, vibrante e

incontornavel na drea da formacdo de e para a Administracao Publica.

Salienta-se de entre todas as grandes iniciativas a explorar, implementar e desenvolver no curso
de 2025, a manifesta aposta em novas formacdes, novos processos técnicos e tecnoldgicos, e
projetos de exploracdo de tendéncias e forecasting. O maior investimento é claramente nas
areas concernentes as tecnologias emergentes, na digitalizacdo e modernizacdo de processos,
procedimentos e praticas, e em inteligéncia artificial de forma a aumentar a produtividade, a

eficiéncia e a agilidade do instituto e dos servicos prestados.

Estes investimentos sdo tdo necessarios quanto transversais, e permitem escalar a atividade e a
atratividade do INA. Reforca-se assim a capacitacdo da Administracdo Publica baseada no
conhecimento e voltada para o futuro e para o digital, incentiva-se a investiga¢do e a inovagdo
publicas, aumenta-se a notoriedade do INA enquanto marca de prestigio e sindnimo de
qualidade, e promovem-se as parcerias nacionais e internacionais com instituicdes de ensino
superior, institucionais e congéneres — tudo isto em alinhamento com os Objetivos Estratégicos

do INA explanados no seu recéme-revisto Plano Estratégico.
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades é um instrumento de gestao anual fundamental para a implementacao de
acoes futuras de forma adequada e eficiente, servindo de guia previsional para as atividades a

desenvolver ao longo do préximo ano.

O presente documento pretende dar a conhecer as atividades a realizar e os objetivos a atingir
em 2025 e rege-se pelo definido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, referente a
elaboracdo do Plano de Atividades, pelas indicacdes da Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros (SGPCM), pelas especificacGes técnicas do Grupo de Trabalho Conselho
Coordenador da Avaliacdo de Servicos (GTCCAS), assim como pelas diretrizes do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
inicialmente publicado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro — revisto pelo Decreto-Lei
n.% 12/2024, de 10 de janeiro - e enquadrado com o disposto na Lei n.2 126/2019, de 29 de

agosto referente ao Direito ao Desafio.

Adicionalmente e para uma melhor compreensao do disposto adiante, aconselha-se a leitura
cuidada do revisitado Plano Estratégico 2022-2026 do INA bem como do Plano de Capacitacdo
Estratégica AP 2026. Estes documentos sdo ndo sé a base orientadora das acdes a concretizar
neste periodo, mas também o ponto de partida para a definicdo dos objetivos a atingir durante
o proximo ano. Deverdo ser consultados sempre que necessario para a obtencdo de
esclarecimentos adicionais e para um conhecimento mais aprofundado dos objetivos,

estratégias, medidas e indicadores do INA.



i n Por homologar.
INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Caraterizacao do INA

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n2 19/2021, de 15 de margo, o Instituto Nacional de
Administracdo, I.P. ¢ um instituto publico da administracao indireta do Estado com personalidade
juridica prépria, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, com vista a
prossecucdo de atribuicdes de ensino e formacdo ao nivel da Administragdo Publica. Encontra-

se sob a superintendéncia e tutela do Ministro da Presidéncia.

VISAO VALORES

Mobilizar a Administragcéo «  Futuro;
Publica para o conhecimento - Interesse publico ;
Colaboragao;

Mobilizar o conhecimento para
a Administracdo Publica *  Resposta;

v y

MISSAO

O INA, I.P, tem por miss&o fundamental a criagdo, transmissao e difuséo do
conhecimento no dominio da Administragcdo Publica, contribuindo, através
da formacgéo, ensino, investigacao cientifica e da assessoria técnica, para a
inovagao e modernizagao da Administragao Publica e para a qualificagéo,
capacitacédo e valorizagdo dos recursos humanos da mesma.

Figura 1 - Identidade Institucional do INA, I.P.

Organica

Segundo o Decreto-Lei n2 19/2021, de 15 de margo, sdo 6rgidos do INA: o Conselho Diretivo, o
Conselho Estratégico e o Fiscal Unico. A sua estrutura nuclear, explanada na Portaria n®
100B/2021, de 11 de maio e atualizada pela Portaria n2 433/2023, de 13 de dezembro, inclui as

seguintes dire¢bes de servico:

e Direcdo de Servicos de Formacdo e Qualificagdo (Formacgao);
e Dire¢do de Conhecimento, Inovagédo e Desenvolvimento (Conhecimento);

e Direcgdo de Servigos de Cooperagdo e Comunicagdo (Cooperagdo);
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e Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

(Recursos).

E importante referir de igual forma a existéncia do érgdo consultivo da INA Editora, o Conselho

Editorial.

Apresenta-se infra a estrutura organica atual:

Conselho
Estratégico

Conselho
Diretivo

Presidente

' de Conhacimento, 0’:350 de Servigos
Dmolnwagéo & Comunicago
e lvimento

& Patrimoniais
(Recursos)

(Conhecimento) {Cooperagao)

I, ento mento /i _ Dep De mento " Dep ' Dep:
‘de Planeamento Gestao de Pl “de D i de Comunicagéo de Assessoria ' dos Sistemas
e Concegio da Formagio Estratégico @ Difusdo e Relacdes Juridica e @ Tecnologias
da Formagéao e Parcerias do Conhecimento Publicas Contratagéo Publica de Informagio
DPCF DGF DPEP DDDC DCRP DAJCP DSTI

Figura 2 - Organograma do INA
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

As decisdes estratégicas e operacionais, bem como as acdes e os objetivos que o INA se propde

a concretizar no decorrer de 2025 sdo influenciadas por macropoliticas.

Em 2025 o INA reitera o seu empenho e compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das NacgGes Unidas, ao continuar a realizar a¢des de
sustentabilidade e responsabilidade social, bem como a disponibilizar oferta formativa no
sentido de incentivar a Administracdo Publica para a realizacdo de projetos inovadores de

sustentabilidade ambiental, social e econémica.

Para esse efeito, os objetivos estratégicos do INA encontram-se enquadrados nos seguintes ODS:

OE1 - Promover o desenvolvimento e a
valorizacdo das competéncias na
Administracdo Publica, em parceria e em
rede, de modo a contribuir para o
fortalecimento das politicas publicas e
para a melhoria continua do desempenho
no setor publico

OE2 — Promover a investigagao e a
inovagdo no servigo publico, com foco na
criacdo, aplicacdo e disseminacdo de
conhecimento

1 PRECERIAG MRAD

DEEWVELAENT

OE3 - Incrementar a notoriedade da marca T : oEms
INA, relevando a cultura da instituicdo e o
valor publico dos servigos que proporciona

OE4 - Consolidar o posicionamento Lo
institucional enquanto parceiro natural em
redes efetivas de cooperacdo

Tabela 1 - Enquadramento Objetivos Estratégicos nos ODS

De seguida, no que ao enquadramento estratégico diz respeito, ha que destacar trés grandes
influenciadores politico-legais nacionais das atividades planeadas: o Programa do XXIV Governo

Constitucional, as Grandes Op¢des do Plano 2024-2028 e a Lei do Orcamento de Estado 2025.

Do primeiro — o Programa do Governo (PG) — mencionam-se as seguintes medidas como sendo

as mais relacionadas com as atribui¢des do INA:

i. Medida 3. Um Pais com melhores saldrios, menos impostos, mais economia — “Investir

na formacgdo e na qualificacdo dos recursos humanos em IA, e apoiar a investiga¢do, a
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inovacdo e o empreendedorismo em IA e estimular a adoc¢ado e a utilizacdo da IA nos
setores publico e privado”;

ii. Medida 5. Um Pais com servigos publicos de exceléncia - Capacita¢do da Administragcdo
Publica — “Promover a qualificacdo e capacitacdo dos dirigentes e trabalhadores da
Administragdo Publica, garantindo a formacgado ao longo de toda a carreira, reforcando o
papel do Instituto Nacional de Administragao”;

iii. E, Medida 10. Um Pais global e humanista — “Avaliar e dinamizar a Estratégia Nacional

para as Carreiras Europeias, em todas as suas dimensd&es”.

Ja as Grandes Opg¢6es do Plano (GOP) langcam o desafio para Um pais com um Estado mais
eficiente no qual referem que “uma Administracdo Publica eficaz e eficiente pressupde a
disponibilidade de recursos humanos competentes, capacitados e motivados” e que “investir na
capacitacdo dos trabalhadores em fung¢des publicas é fundamental para melhorar a qualidade
dos servicos prestados aos cidaddos e aumentar a eficiéncia administrativa”. Acrescentam ainda
que “a formacdo continua, o desenvolvimento de competéncias e a motiva¢do dos trabalhadores

sdo essenciais para enfrentar os desafios complexos e dindmicos da governacdo moderna”.

De forma a melhor compreender a relacdo e o consequente impacto que estes dois documentos

tém a nivel dos objetivos e das atividades a desenvolver, apresenta-se o Anexo | e 0 Anexo Il que

enquadra as medidas das GOP e do PG nos Objetivos Estratégicos do INA, respetivamente,

salientando o seu nivel de impacto.

Quanto ao Orgamento de Estado 2025 (OE25), o alinhamento encontra-se espelhado no
documento da sua proposta, nomeadamente no ponto 2.4.1 dedicado a Recuperar o Estado,
onde encontramos o ponto 2.4.1.1 Valorizar os Profissionais, no qual se mostra o interesse em
enaltecer “os setores mais debilitados da Administragdo Publica” bem como “avangar com um
processo de valorizagao das fungdes mais qualificadas e dos quadros dirigentes”. Adicionalmente
no ponto 2.4.2.1.1 Simplificagdo Administrativa, manifesta-se a intencdo de “um forte
investimento no sentido de simplificar, modernizar e desburocratizar as interagbes com a
Administragdo Publica” e de digitalizar os servigos publicos, com recurso as tecnologias
emergentes, nomeadamente a Inteligéncia Artificial “na otimizagdo de servicos e na
personalizacdo do atendimento, assegurando uma experiéncia mais eficiente e inclusiva”. E
finalmente, o ponto 2.4.4.3 Reforma da Administragdo Publica onde se expressa o compromisso
de “melhorar o nivel de servigco prestado aos portugueses e a criagdo de instituicbes eficazes e
eficientes, transparentes, sustentdveis, inclusivas e mais proximas dos cidadaos e das empresas”

e reforcar a “capacidade de funcionamento do Estado, ficando menos dependente de servicos
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externos, invertendo a tendéncia verificada nas uUltimas décadas no sentido de desinvestimento
nos recursos proprios”. “A presente Reforma da Administracdo Publica [ponto 2.4.4.3 do
Relatdrio do Orcamento de Estado para 2025] assenta na necessidade de valorizar e reforcar os

atuais recursos humanos, de forma a prestar um melhor nivel de servigo publico”, o que conecta

perfeitamente com a missdo do INA.

Importa também fazer referéncia a outros planos e estratégias varios que influenciam a atividade
do INA de uma forma mais direta, uma vez que para além de indicarem direcdes inerentes
fungdes do instituto, impulsionam e validam a sua importancia, mostrando o quao relevantes,

atuais e pertinentes sdo as atividades desenvolvidas.

Ganha aqui destaque a Estratégia 2030, nomeadamente no contributo do INA no que se refere
a qualificacdo das instituicdes, uma vez que se pretende estimular “a modernizac¢do, capacitacdo
e digitalizacdo da Administragdo Publica”, referindo que: “A capacitacdo dos dirigentes em gestao
e liderancga, a capacidade de atrair e reter talento, o desenvolvimento de competéncias para o
futuro nos trabalhadores publicos e o desenvolvimento de uma cultura de inovagao, constituem

os principais desafios a superar”.

No mesmo sentido, a Estratégia Digital Nacional nos seus objetivos estratégicos referentes ao
Estado define a vontade de Ter uma Administragdo Publica capacitada que promova a inovagdo,
garantindo uma transi¢do digital sustentdvel e inclusiva procurando “Capacitar os recursos
humanos da Administracdo Publica com as competéncias digitais necessdrias a nova era do
digital; Reforcar a formacdo dos quadros de lideranca da AP, garantindo as competéncias
essenciais para liderar e gerir a transformacdo digital; Promover a adaptagdo ambiente
regulatério a nova era digital, incentivando a ado¢do de novas tecnologias de forma responsavel
e inclusiva; Assegurar a inclusdo digital na definicdo de politicas publicas, garantindo que todos
os cidadaos, independentemente da sua localizagdo ou condi¢do, tém acesso aos servigos
publicos digitais; Implementar um sistema de governanga digital robusto, assegurando a
transparéncia, seguranga e protecdo de dados, criando confianga entre os cidaddos e
incentivando a inovagdo no setor publico.”. Em todos estes pontos, o INA tem um papel fulcral
ao capacitar dirigentes e ndo dirigentes em lideranca, refor¢cando a sua oferta formativa online e
formando os trabalhadores da Administracdo Publica de forma continua e voltada para os

desafios futuros.

O Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) apresenta na componente C19 “Administracdo
Pablica Mais Eficiente” algumas medidas diretamente ligadas ao core do INA, nomeadamente:

“Administracdo Publica capacitada para a criagao de valor publico”, onde se propéem a criagao



i n Por homologar.

BB 8 o ovnstracio e

do INA; e, “Investimento na Administracdo Publica capacitada para a criagdo de valor publico”,
onde se refere o Programa de Capacitacdo Digital (Infoexclusdo Zero, Formacdo para Carreira de
Especialistas e Técnicos de Informatica, Ferramentas de Produtividade e Tecnologias emergentes
e gestdo), Formacdo Superior Avancada em Gestdo, Administracdo e Politicas Publicas (Formacao
Avancada > AP, Lideranga Executiva > AP, Contabilidade e Auditoria > AP e Impulso Digital para a

Administracdo Publica > AP), o Programa Qualifica AP e a Plataforma de Gestdo da Formacdo

Profissional (COFAP).

Ainda, a Estratégia para a Transformagao Digital da Administragao Publica 2021-2026 na sua
Linha Estratégica IV: Competéncias de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo refere a
necessidade de “reforgar a capacidade interna das competéncias digitais da AP, incrementando
o conhecimento especifico sobre a estratégia, governagao, principios, metodologias, requisitos,
arquitetura de referéncia e solugGes da AP, por forma a garantir a sua evolucdo e promover a
respetiva ado¢do”. Quanto ao seu Plano de Ag¢do Transversal, o INA é indicado como responsavel,
a par com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, |.P., por “Capacitar os representantes

III

ministeriais para a funcdo de transformacao digital” e pela “Producdo de cursos nas diversas

areas digitais para capacitacao TIC na Plataforma NAU”.

Passando para o Plano Orgamental-Estrutural Nacional de Médio Prazo 2025-2028, este
estabelece o impulso a transicdo digital através de acOes de capacitacdo e reforco de
competéncias de recursos humanos. Estes objetivos encontram-se sintetizados no desafio
estratégico “Um pais com um Estado mais eficiente” que visa ter “um Estado capaz de prestar
aos cidaddos servigos publicos mais acessiveis e de melhor qualidade, promovendo verdadeira
igualdade de oportunidades. Este desafio abrange dreas como a reforma das finangas publicas

e do Estado, a reorganizagdo, modernizagdo e digitalizagdo da administracéo publica.”

Finalmente, o Plano de Capacita¢ao Estratégica da AP 2026 faz uma revisdo das competéncias
e uma aproximacgado as necessidades formativas relativas a capacitagdo individual e coletiva da
Administragdo Publica. O referido plano estabeleceu objetivos quanto a metas contratualizadas
no ambito do PRR, a atualizagdo do leque de cursos oferecidos, ao alargamento da oferta de
formagdo para dirigentes, a oferta de cursos de pds-graduacao e de especializagdo em
articulagdo com as Instituicdes de Ensino Superior e Unidades I&D em dominios como a
capacitacdo digital, administragdo publica, gestdo e financas, e a disponibilizacdo de cursos de

em dareas formacdo comuns a toda a Administracdo Publica, de forma tendencialmente gratuita.

10
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Plano Estratégico do Instituto Nacional de Administracao, I.P.
2022-2026

Adicionalmente a todos os documentos mencionados anteriormente, é de acrescida importancia

o Plano Estratégico para o ciclo 2022-2026, que foi revisto em 2024.

Esta revisdo estratégica, embora ndo implique uma alteracao transformacional, norteou-se para
ajustes incrementais e adaptacdes necessdrias que garantem o alinhamento continuo com os
desafios atuais. Preservando os sustentdculos estruturantes do plano — por exemplo, a visdo e
os valores vigentes bem como os quatro objetivos estratégicos originariamente definidos -, o
foco desta revisdo foi o de reforcar a eficdcia operacional e a capacidade de resposta da
instituicdo, garantindo que a estratégia do INA permanece atual e relevante. Assim, centra-se a
revisdo proposta em alinhamento e simplificacdo de redacdo e reformulacdo de medidas e KPIs

(Key Performance Indicators).

Em especial, reassumiu-se o foco absoluto na missdao de formacdo e a tal luz, revisitaram-se as
discussGes em torno da natureza institucional das relagbes com as instituices de ensino
superior, assim como a intervencdo em investigacdo, inovacdo e desenvolvimento, e a

notoriedade e reconhecimento da marca INA.

Assim, para a concretizacdo da Missdo e da Visdo do INA, foram redefinidos no Plano Estratégico,
quatro objetivos estratégicos (OE) que interagem e retroagem entre si, e que constituem o farol

da agdo do INA:

e OE1-Promover o desenvolvimento e a valorizacdo das competéncias na Administracdo
Publica, em parceria e em rede, de modo a contribuir para o fortalecimento das politicas
publicas e para a melhoria continua do desempenho no setor publico;

e OE2 — Promover a investiga¢do e a inovagdo no servigo publico, com foco na criagao,
aplicacdo e disseminag¢do de conhecimento;

e OE3 - Incrementar a notoriedade da marca INA, relevando a cultura da instituicdo e o
valor publico dos servigos que proporciona;

e OE4 — Consolidar o posicionamento institucional enquanto parceiro natural em redes

efetivas de cooperacao.

Estes Objetivos Estratégicos estdo amplamente explanados e subdivididos em estratégias e
medidas no documento citado, podendo ai serem encontrados os indicadores (vd. Anexo |ll) que
permitem a sua mensurac¢do e analise, monitorizados trimestralmente quanto a execugdo das

metas intercalares anuais, perspetivando assegurar a execugao integral do Plano Estratégico.

11
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Conforme referido anteriormente, o Plano de Capacitacao Estratégica da AP e o Plano Estratégico
constituem as referéncias basilares da acdo do INA, sendo os Planos Anuais e o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) as respetivas ferramentas de operacionalizacdo,

considerando as agGes em si mesmas, na sua particularidade.

O processo de elaboracdo do Plano de Atividades 2025, a semelhanca dos anos anteriores,
incorporou o contributo das diferentes unidades organicas, tendo sido recolhida a informacao

necessaria para a definicdo das acdes e atividades previstas para o referido ano.

Prioridades

Quanto ao Objetivo Estratégico 1, respeitante a promoc¢do da capacitagdo, para além das
nomeadas atividades correntes, perspetiva-se a atualizacdo da oferta formativa, na qual se inclui
o Programa de Formagao para 2025, a continuagdo da aceleracdo do processo de conversao da
oferta formativa em areas de formagdo comuns em formato Massive Open Online Courses
(MOOC) ou para Moodle (e-learning); desenvolver e disponibilizar formagdo assincrona, bem
como avangar para a disponibilizacdo de formacdo sobre as competéncias do Referencial de
Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP); o reforco da interagdo com Instituicdes
de Ensino Superior e unidades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D); o alargamento da
oferta de formacdo de atualizagdo para dirigentes no dmbito da Portaria n.2 103/2023, de 12 de
abril, em estreita colaboragdo com as Instituicdes de Ensino Superior e outras entidades
parceiras; assegurar a formac¢do inicial dos 1000 técnicos superiores que entraram na
Administragdo Publica em 2024 via recrutamento centralizado; e por fim realizar projeto piloto
do novo modelo pedagégico do INA. Relativamente ao robustecimento do conhecimento na
Administracdo Publica, o foco em 2025 centra-se no refor¢o de solucGes de capacitacdo e

formacdo, de modo a promover o desenvolvimento de ofertas formativas inovadoras.

A continuagdo da implementa¢do das medidas de capacitagio da Administragdo Publica
previstas no ambito do PRR constitui o segundo eixo prioritario na prossecugao do Objetivo

Estratégico 1.

No que respeita ao Objetivo Estratégico 2, importa destacar o desejo do INA em revigorar o
ecossistema de conhecimento, privilegiando a relagdo com centros de Inovagdo e
Desenvolvimento e com entidades do setor publico através da dinamizacdo de workshops
conjuntos para mapeamento, cocria¢do, partilha de conhecimento com o intuito de produzir

estudos de caso, relatdrios técnicos e modelos de gestdo integrada; continuar na consolidacdo

12
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da ligagdo das instituicdes cientificas e académicas, com as empresas e a Administragao
Publica, de modo a que continue a ser reconhecido enquanto parceiro de referéncia nas areas
de investigacdo e inovacado, concretizando-se, através da promoc¢ao de atividades inovadoras e
empreendedoras com sustentaculo no conhecimento. Em 2025, cumpre também realgar a 42
edicdo do Prémio INA (para a melhor investigacdo no dominio da Administragao Publica). Outra
das prioridades é continuar o desenvolvimento do projeto FuturlNA, através da producdo de
relatérios com informacdo e orientacdes relevantes para o apoio a decisdo prospetiva e de
implementacao de iniciativas no ambito da atividade do INA; Apostar e focar a implementagao
do projeto RADAR para a transformacdo da informagdo mapeada em metodologias,
ferramentas, percursos formativos e iniciativas de capacitacdo; Assegurar a gestdo e
monitorizacdo ativas dos Consércios de Formacdo e Investigacdo. Perspetiva-se ainda que a
promocdo da experimentagdo de ideias inovadoras através de projetos, a realizacdo do
diagndstico estratégico e sectorial de necessidades de formagdo, venham contribuir

positivamente para o apoio a decisdo e na formulacdo de propostas de oferta formativa

Na extensdo do Objetivo Estratégico 3, alusivo a notoriedade da marca INA apoiada no
pressuposto da qualidade de resposta, acarreta evidenciar o prosseguimento da reorganizagao
da infraestrutura digital do Instituto, bem como a continuacdo do processo de transformacgao
digital, enquanto pilar estratégico, através do recurso a tecnologias de informacdo avancadas,
nomeadamente ferramentas de inteligéncia artificial (IA), para otimizar processos, melhorar a
gestdo interna e suportar a criagdo de solugdes inovadoras, no qual se inserem projetos como o
Formando 360°, o ChatDTP e a conce¢ao de um bot para suporte ao relacionamento com os
inscritos e formandos. Pretende-se prosseguir com a execuc¢do do Plano de Politicas de Pessoas
e Inovagdo e a continuidade do projeto da Rede Alumni — através da dinamiza¢do de
comunidades de pratica). Adicionalmente, importa também realcar o reforco da comunicacao
institucional, de modo a priorizar estratégias mais focadas e direcionadas, com vista a alcancar
os diferentes publicos-alvo de forma eficaz e assertiva através do desenvolvimento de iniciativas
estratégicas de identificacdo e caracterizacdo de personas da administracdo publica e de reflexao
de como os trabalhadores em fungdes publicas podem ter uma experiéncia omnicanal com o

INA.

No campo de a¢do do Objetivo Estratégico 4, atinente ao posicionamento institucional na esfera
da cooperacdo a nivel nacional e internacional, destaca-se a cooperagdo com os paises de lingua
portuguesa, com o intuito de alavancar a esfera de atuagdo do INA no seio da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), nomeadamente, através da Rede de Institutos Nacionais de

Administracdo Publica e Equivalentes (RINAPE), por forma a disponibilizar formacdo dirigida a
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trabalhadores da Administracdo Publica de paises da CPLP em parceria com outras instituicoes
portuguesas, de modo a internacionalizar a oferta formativa do INA.

Quanto ao reforco da participacdo do INA no eixo internacional, destaca-se a coordenacdo e/ou
(co)organizagdo de projetos e outras iniciativas no ambito de redes internacionais e/ou em
parceria com congéneres e instituicGes do ensino superior: nesta atividade incluem-se a
Academia de Verdo do Sul da Europa, bem como eventos do Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) a terem lugar em Portugal.

No plano nacional, a presenca ativa do INA em redes de cooperagdo com outras institui¢cdes
reforca o seu papel enquanto parceiro estratégico na promoc¢do do desenvolvimento. Estas
redes permitem nao sé a partilha de boas praticas e experiéncias, mas também a construcao de
solugdes colaborativas que potenciem a capacitacdo e modernizacdao da Administracdo Publica,
promovendo uma governacdao mais eficiente e orientada para resultados.

Por fim, importa ainda salientar a promocdo e participacdo em iniciativas e projetos
internacionais inovadores em articulagdo com outras instituicdes portuguesas, bem como a
disponibilizacdo de oferta de capacitagdo que reflita a agenda e as prioridades relevantes de

organizagGes internacionais de referéncia.

Atividades

Para o ano de 2025, estdo previstas 38 medidas/atividades tendo sido definidos 54 indicadores
de execucdo e as respetivas métricas para afericdo da taxa de realizacdo. Com base nesta matriz
operacional, foram selecionados os respetivos indicadores para a elaboragdo do QUAR 2025.
Para além das medidas previstas e respetivos indicadores, acrescem outras atividades de
suporte e apoio a area de negdcio do INA, atividades de planeamento e concecdo de projetos e
atividades cuja execugdo ou implementacgao se inicia em 2025.

A matriz operacional foi estruturada de acordo com o enquadramento das medidas/atividades

nos objetivos estratégicos.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 1: Promover o desenvolvimento e a
valorizagdo das competéncias na Administracao Publica, em parceria e em rede, de
modo a contribuir para o fortalecimento das politicas publicas e para a melhoria
continua do desempenho no setor publico (Anexo 1V)

Recorrendo a combinacdo das diferentes modalidades de formac¢do que tem ao seu dispor,
pretende-se que em 2025 o INA dé continuidade ao desenvolvimento da atividade formativa na

Administracdo Publica, nas suas diferentes vertentes, procurando responder aos objetivos e
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medidas definidos pelo Governo em matéria de formacao e as necessidades identificadas pelos
servicos da Administracao Publica.

Para além da introducdo de novos cursos que decorrentes do diagndstico e reformulacao do
programa de formacgdao, complementarmente, o processo de internalizagdao de conhecimento
para a producdo de MOOCs, de modo a construir, internamente, a capacidade de produgdo de
materiais pedagdgicos assincronos de forma a escalar a oferta de MOOCs disponibilizados
gratuitamente através da plataforma NAU, permitindo assim, que estes cursos abertos e
acessiveis a todos, nos quais cada participante gere o seu tempo de forma auténoma e flexivel,
tenham maior diversidade de temdticas.

O Programa de Formacao de 2025 encontra-se dividido em seis areas de formacdo estratégica:
Formacao Obrigatdria, Cidadania e Participacdo, Competéncias Digitais, Inovacao, Interesse e
Servico Publico e Lideranca- existindo dentro de cada drea as diversas dreas tematicas, que
apresentam percursos formativos que seguem uma légica metddica e flexivel que permite aos
formandos frequentarem estes percursos, consoante as suas necessidades e desejos, de modo
sequencial ou mediante selecdo individual, tendo o direito a certificacdo, autonomamente, da
situacdo escolhida. Em termos de novidades, o Programa de Formacdo do INA para 2025 alinha-

se com o Referencial de Competéncias para a AP e vai integrar o Programa Qualifica AP.

O Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP), aprovado pela Portaria
n.2 214/2024/1, de 20 de setembro, constitui um instrumento estratégico essencial para o
fortalecimento e modernizagdao da gestao de recursos humanos na Administra¢cdo Publica. O
ReCAP apresenta-se como um quadro conceptual Unico, que assegura maior alinhamento e
integracdo entre as varias dimensdes gestionarias, na promog¢do de um servico publico mais
eficiente e estratégico. A implementacdo do ReCAP reforca o compromisso do INA em liderar a
capacitacdo e o desenvolvimento profissional na Administracdo Publica, de modo a assegurar
que os seus trabalhadores possuem as competéncias adequadas para enfrentar os desafios de

uma sociedade em constante transformacao.

Os acordos de consdrcio celebrados entre o INA e as Instituigées de Ensino Superior exibem
um elemento estratégico basilar, permitindo uma colaboracdo préxima e continua no
desenvolvimento de programas formativos de exceléncia. Estas parcerias fortificam a capacidade
do INA para oferecer formacdo de alto nivel a Administracdo Publica, promovendo a qualificacdo
continua dos seus recursos humanos. Contudo a supracitada articulacdo ndo esgota a atuacdo
do INA, com relevo ainda de relevantes redes de entidades parceiras do setor publico. A adogao
deste modelo de cooperagdo possibilita a revisdo e atualizacdo constante dos contetidos

formativos, e dos modelos de parceria, assegurando a sua importancia e alinhamento com as
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necessidades especificas do setor publico, consolidando, concomitantemente, a marca INA

enguanto agente central de capacitacao e inovagao formativa.

Quanto a Formagdo a Medida, ambiciona-se proporcionar aos organismos da Administracdo
Publica a possibilidade de desenvolvimento conjunto de ag¢bes formativas, direcionadas a
necessidades singulares identificadas pelos organismos publicos — visando a criacdo de

propostas personalizadas de formacao.

O acompanhamento de projetos-piloto de implementagdo do modelo de avaliagdo da
formag¢ao em entidades publicas, liderado pelo INA, assegura a aplicagdo pratica e ajustada do
modelo, processo que visa testar a eficdcia da metodologia, identificar boas praticas e garantir o
alinhamento das formacdes com os objetivos estratégicos das organizacdes. Para esse fim, o INA
oferece suporte técnico, promove a capacitacdo das equipas envolvidas e documenta os
resultados, contribuindo para a uniformizacdo e melhoria continua das praticas formativas na

Administragdo Publica.

Outra atividade relevante para 2025, é a continuacao do processo de transformacdo digital,
enquanto pilar estratégico, através do recurso a tecnologias de informacdo avancadas,
nomeadamente ferramentas de inteligéncia artificial (I1A), pretendendo-se incorporar solucoes

baseadas na inteligéncia artificial generativa, no processo de conce¢ao e gestao da formacdo.

Na extensdo do desenvolvimento de competéncias estratégicas, importa aludir ao
prosseguimento do Programa de Mentoria em Inovagao e Lideranga, enquadrado num conjunto
de instrumentos de politica publica, designadamente, na Estratégia 2030, que refere que a
capacitacdo dos dirigentes em gestdo e lideranca, a capacidade de atrair e reter talento, o
desenvolvimento de competéncias para o futuro nos trabalhadores publicos e o
desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, constituem os principais desafios a superar. De
igual forma, pretende-se prosseguir com a realizacdo das Oficinas de Cocria¢do, que visam
promover um modelo de governanca mais participativo e centrado na co-construgdo, através da
realizagdo de oficinas de cocriacdo e participacdo, envolvendo ativamente, pessoas e equipas no

desenvolvimento de solugdes que respondam a desafios das organizacGes publicas.

No que concerne a implementac¢do das medidas contratualizadas no ambito do PRR, prosseguir-

se-a com a execucdo dos respetivos programas plurianuais (2022-2026), nomeadamente:

1. Coordenagdo do Sistema de Formagao Profissional da Administragdo Publica (COFAP)
e Corresponde ao desenvolvimento de uma plataforma de apoio a coordenagdo e

gestdo da formacao realizada na Administracdo Publica;
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Elaborar o primeiro Relatdrio Geral da Formagao com base nos dados inseridos

no Portal da Formacdo da AP (COFAP).

Implementacao dos programas de capacitagao digital, conforme estabelecido pelo

Plano de A¢do para a Transicao Digital, aprovado pela Resolucao do Conselho de

Ministros n.2 30/2020, de 21 de abril que incluem:

Infoexclusdo Zero, destinado a trabalhadores publicos em situagdo de
infoexclusdo (com potencial complementaridade com o Programa Qualifica AP).
Este programa beneficiard em particular assistentes operacionais, das carreiras
gerais e especiais das Administracdes Publicas Central e Local;

AP Digital 4.0, assente nos eixos a) Formacao em ferramentas de produtividade,
com o objetivo de dotar os trabalhadores, particularmente técnicos superiores,
mas também assistentes técnicos, e dirigentes da Administracdo Publica em
geral de competéncias digitais que os capacitem para a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas para o desenvolvimento do seu trabalho, adaptado as necessidades
(processamento de texto, de calculo, utilizacdo de plataformas colaborativas e
de ensino e formacdo a distancia, ambiente web, etc.); b) Formacdo destinada a
técnicos na carreira de informatica e, com o objetivo de capacitar os recursos
internos da Administracdo Publica para dar resposta as necessidades de
desenvolvimento e manutencdo da infraestrutura digital publica, atendendo a
heterogeneidade de necessidades (desde a manutencdo de uma plataforma de
e-learning ao desenvolvimento de solu¢des em inteligéncia artificial); c)
Formacdo em tecnologias emergentes e gestdo, destinada a dirigentes e
técnicos superiores da Administracdo Publica, com o objetivo de dotar a
estrutura de decisdo na Administracdo Publica com conhecimentos que
permitam melhor gestdo e decisdo na adogdo de tecnologias mais disruptivas e

emergentes, como a Cloud, |A, Data Science, Codigo Aberto e Contratacdo TIC.

Formacgdo superior e avangada em gestdo, ministrada pelo INA, I.P. e/ou em consércio

com Instituicdes de Ensino Superior, destinada particularmente a dirigentes e que

privilegie o acesso do género sub-representado a este processo de capacitacdo de

liderangas.

Programa Qualifica AP — O Plano de A¢do 2021-2026 representa uma aposta em escala

na educacdo e formagao de adultos no periodo em apreco e que complementara a

oferta ja existente, com os Centros Qualifica AP ja criados (INA e setoriais),

impulsionando dessa forma as competéncias dos funcionarios publicos de um modo

geral. Este programa visa impulsionar a formacdo e desenvolvimento de competéncias
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de funciondrios publicos, promovendo uma recuperacgdo dos niveis de qualificacGes dos
profissionais ja nos quadros da Administracdo Publica em grande escala, concentrada no

horizonte temporal 2022-2026 e de forma complementar aos Centros Qualifica AP ja

existentes.

Neste contexto, deseja-se que uma oferta formativa mais revigorada, resultante das parcerias
estratégicas e da colaboracdo com entidades publicas que possuem expertise em areas
relevantes. A contribuicdo desses organismos é essencial para assegurar uma capacitacdo
rigorosa e de qualidade no setor publico, particularmente na implementacdo de politicas
publicas transversais. Trabalhar em conjunto com essas entidades permite, deste modo,
enriquecer o conhecimento e a experiéncia disponiveis para todos no contexto do servico

publico.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 2: Promover a investigagdo e a inovagdo no
servico publico, com foco na criacdo, aplicacdo e disseminacdo de conhecimento (Anexo
V)
No ambito de acdo da ciéncia e da inovacao destaca-se a consolidacdo da ligacdo das instituicoes
cientificas e académicas, com as empresas e com a Administracdo Publica, salientando-se o
seguimento do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, consolidando a centralidade do INA
na producdo, disseminacdo e apoio a aplicacdo do conhecimento de valor em interesse publico,
investindo concomitantemente, na preparacdio e metodizacdo de processos e no

desenvolvimento de abordagens, integrando um apoio a defini¢do esclarecida de politica

publica, no ambito das suas atribuicdes e competéncias.

Relativamente ao fortalecimento do conhecimento na Administragdao Publica, o foco centra-se
no reforco de solugdes novas e/ou inovadoras de capacitacido e formagdo, de modo a promover
o desenvolvimento de ofertas formativas inovadoras. Deseja-se, de igual modo, o
desenvolvimento de metodologias de diagndstico, mapeamento e avaliagdo de impacto da
formacdo, bem como a construcdo e promocdo de um ecossistema de gestao do conhecimento
através do desenvolvimento e aprofundamento do conhecimento nas areas da gestdo e

administracdo publica, em parceria com as unidades I&D.

O INA prosseguira em 2025 o seu papel de parceiro na promogao e difusdo de conhecimento
através da organizacdo de eventos de referéncia no quadro da Administracdo Publica e do
fortalecimento da interacdo com instituicGes de ensino superior e unidades de I&D, almejando-
se estimular a colaboragdo na criacao, disseminacao e partilha de solugdes inovadoras para a

formacdo. Este compromisso visa fortalecer a capacidade do INA de adaptacdo as mudangas,
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garantindo que a formacao e a capacitacdo atendem as necessidades em constante evolugdo do

setor publico, promovendo a exceléncia na Administracao Publica.

O desenvolvimento de projetos experimentais de inovagao é uma das prossecucdes do INA e
estes sdo desenvolvidos num ou mais dos seguintes dominios: a) valorizacdo dos recursos
humanos; b) melhoria dos ambientes de trabalho e c) desenvolvimento de modelos de gestdo.
Estes projetos devem representar uma nova forma de funcionamento nas entidades publicas
gue neles participem. O desenvolvimento de projetos experimentais resulta da aprendizagem
adquirida gragas ao mecanismo de “direito ao desafio”, instituido pelo Decreto-Lei n.2 126/2019,
de 29 de agosto, que consiste na suspensao temporaria de regimes legais vigentes, através de

instrumento legal adequado para o efeito e pelo periodo de duragao do projeto.

No dominio da coproducdo e disseminacdo de conhecimento sobre temas relevantes para a
Administragdo Publica, pretende-se prosseguir com a disseminacao de conhecimento através de
atualizacbes de publicacGes, de edicdo de novas publicacbes e realizacdo de eventos de
divulgacdo e partilha, bem como dar continuidade a dinamiza¢ao de conferéncias sobre

tematicas emergentes e relevantes no contexto da Administracao Publica.

Quanto ao projeto FuturINA, pretende-se desenvolver capacidade prospetiva, através da
reativacdo dos exercicios de horizon scanning, como forma de antecipar elementos de mudanca
com impacto na Administracdo Publica e na formacdo profissional, através da producdo de
relatdrios com informacdo e orientacdes relevantes para o apoio a decisdo prospetiva no ambito
da atividade do INA. Neste ambito, a aposta e foco, reside igualmente, na implementac¢do do
projeto RADAR para a transformacdo da informagdo mapeada em metodologias, ferramentas,

percursos formativos e iniciativas de capacitagao.

A prototipagem e experimentacdo de ideias inovadoras constitui a antecamara da
implementacdo e disseminacdo de solugdes inovadoras, com resultados tangiveis. Deseja-se
seguir com o investimento na dinamizagdo destas atividades, destacando-se em 2025, a
continuidade na politica de conce¢do de projetos em Aceleradora de Ideias em Servigos

Publicos/Projetos Experimentais de Inovagio facilitados pelo INA.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 3: Incrementar a notoriedade da marca
INA, relevando a cultura da instituicdo e o valor publico dos servigos que proporciona
(Anexo VI)

No ambito deste objetivo estratégico, pretende-se o incremento da marca e do valor da imagem
do INA, de modo que seja reconhecida a qualidade dos servigos disponibilizados, através da

eficiente comunicac¢do desenvolvida junto dos seus stakeholders internos e externos, mantendo-
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se para o efeito a execucao de atividades previstas anteriormente, com novos diferenciais para

2025.

A implementacdo, dinamiza¢do e monitorizacdo da politica integrada de recursos humanos,
vertida no Plano de Politicas de Pessoas e Inovag¢do (PPPI) que tem como pilares a atracdo de
novos trabalhadores, a retencdao de talento e a exploracdo do potencial de cada trabalhador,
adotando medidas que fomentem as boas praticas e promovam a melhoria dos ambientes de
trabalho. Em 2025, destacam-se trés pilares desta politica que sdo o aumento da tecnicidade no
INA, a aposta na capacitacdo dos trabalhadores, e por fim, continuar a proporcionar momentos

de convivio e de team building dentro da organizagao.

Prevé-se a continuidade do Or¢camento Participativo do INA (OpINA), projeto que tem como
objetivo, promover um espaco de envolvimento e participacdo de todos os trabalhadores do
INA, com vista a contribuir para o continuo envolvimento e compromisso organizacional dos
trabalhadores e dirigentes; potenciar a mudanca, de modo participado e colaborativo; recolher
contributos para potenciais solucdes de otimizacdo e transformacdo organizacional e;

implementar as propostas vencedoras.

Sendo as TIC uma area transversal de suporte a organizacdo, existe em 2025 uma aposta neste
dominio, com o desenvolvimento de varios projetos, com vista a assegurar a evolucdo do
Instituto. Destaca-se o projeto RPA (Robotic Process Automation), que consiste na
automatizacdo de processos, de modo a melhorar a eficiéncia operacional, a reducdo de erros,
bem como a diminuicdo do esforco humano dedicado em tarefas repetitivas, através da
utilizacdo da tecnologia Power Automate Desktop da Microsoft. Outro projeto consiste na
concecdo de um bot para suporte ao relacionamento com os formandos, numa dupla funcdo de
esclarecimento e apoio aos processos de inscri¢gdo e sele¢do nas agdes de formagao. O terceiro
projeto denominado Formando 360°, consiste na criagdo de um data lake e de dashboards para
uma melhor gestdao dos dados existentes no INA, de modo a fornecer informagdo de apoio a
decisdo, bem como permitir andlises de dados, para delinear estratégicas, em particular de
comunicagao. Por fim, o Chat-DTP que compreende o desenvolvimento de uma plataforma de
interacdo em lingua natural portuguesa com recurso a IA, que possibilita o enunciado de
perguntas e a obtencdo de repostas relativas aos dossiers técnico-pedagdgicos de cada a¢do de
formacdo/capacitacdo, os quais estdo armazenados numa estrutura interna de pastas

partilhadas.
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Relativamente a rede INA Alumni, estd definida para 2025, a dinamiza¢do de comunidades de

pratica a partir desta rede, com o intuito de estreitar as relacdes dos formandos e formadores

com o INA.

Paralelamente, com a revitalizacdo da estratégia de comunicagao, pretende-se com o reforco da
comunicacgado institucional, priorizar estratégias mais focadas e direcionadas, com vista a alcancar
os diferentes publicos-alvo de forma eficaz e assertiva. Para tal, importa apostar na segmentacao
de publicos, na sua identificacdo e caraterizacao, na utilizacao de canais digitais e tradicionais de
forma integrada e no fortalecimento do didlogo com stakeholders internos e externos,
assegurando que a marca INA seja reconhecida pelo seu impacto, relevancia e compromisso com

a exceléncia no desempenho das suas fungdes.

Cumpre ainda realcar que em 2025, mantém-se a realizacdo de ciclos tematicos de WebINArs
dando, deste modo, continuidade ao trabalho desenvolvido na promocdo da partilha de
conhecimento e de ideias na Administracdao Publica - através da participacdo de especialistas de
renome em diversas temdticas -, conducentes a coproducdo e disseminagao de conhecimento
sobre temas relevantes em contexto publico, garantindo assim o acesso ao conhecimento,
disponibilizando mais e melhores recursos e servicos sobre temas relevantes para a exceléncia

na gestdo publica.

Medidas | Atividades — Objetivo Estratégico 4: Consolidar o posicionamento institucional
enquanto parceiro natural em redes efetivas de cooperagao (Anexo VII)

Foram definidas medidas com vista a internacionalizacdo da marca INA, considerando o
progressivo crescimento de um mundo global em permanente interconexdo, afigurando-se
fulcral o acompanhamento permanente das atividades e atores ao nivel internacional. Conforme
referido anteriormente, os quatro objetivos estratégicos interagem entre si, sendo incontestavel
que o fortalecimento do posicionamento institucional no espectro internacional originara

beneficios na oferta formativa do INA, em razdo de diversidade e qualidade.

Deste modo, para 2025 salienta-se a coordenacdo e (co)organizacdo de projetos e outras
iniciativas no ambito de redes internacionais em parceria que se destacam Academia de Verdo
do Sul da Europa, bem como eventos do Centro Latinoamericano de Administracion para el

Desarrollo (CLAD) que tém lugar em Portugal.

Pretende-se, ainda a continuidade do trabalho executado nos anos antecedentes, com a aposta
de medidas que permitem a internacionalizacdo da marca, considerando a importancia da
antecipacdo de tendéncias internacionais, permitindo ao INA enquadrar-se na vanguarda, uma

vez que o mercado externo afeta, naturalmente, a atividade a nivel nacional. Prevé-se o
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prosseguimento do Programa de intercambio de trabalhadores da Administra¢do Piblica de
outros paises, em parceria com organismos e servicos publicos nacionais e internacionais, uma
vez que este programa tem proporcionado um valioso contributo para a notoriedade e prestigio
do INA, permitindo reforcar o posicionamento institucional na esfera internacional, num mundo

interconectado, em que a colaboracdo transfronteirica é essencial para dar resposta aos

contextos atuais de mudanca e turbuléncia.

Relativamente ao eixo da cooperacao com os paises de lingua portuguesa, em 2025 destaca-se
a disponibilizacdo de oferta de formacdo dirigida a trabalhadores da Administragdo Publica de
paises da CPLP em parceria com outras instituicGes portuguesas, reformulando-se a oferta
formativa dirigida aos trabalhadores publicos dos Estados da CPLP através de “Semanas

Tematicas”.

Realca-se, ainda que a presenca ativa do INA em redes de cooperagdo com outras instituigoes
no dominio nacional reforca o seu papel enquanto parceiro estratégico na promoc¢do do
desenvolvimento. Estas redes permitem ndo sé a partilha de boas praticas e experiéncias, mas
também a construcdo de solugdes colaborativas que potenciem a capacitacdo e modernizagdo
da Administracdo Publica, promovendo uma governagdo mais eficiente e orientada para

resultados.

Por fim, no ambito da medida relativa a internacionalizacdo da oferta e da marca como desafio
permanente e transversal para cumprimento da missao, pretende-se, e de acordo com a medida
prevista no Plano Estratégico referente ao reflexo da agenda e prioridades relevantes de
organizag0es internacionais de referéncia dos varios espacos de pertenca do Estado portugués
na atuacdo do INA, a disponibilizagcdo de oferta formativa enquadrada nesse ambito, bem como
fomentar a promogao e participagao em iniciativas e projetos internacionais inovadores em

articulagdao com outras institui¢des portuguesas.

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdao 2025 (QUAR)

Tendo por base a matriz operacional das atividades previstas para 2025, foram selecionados os
respetivos indicadores para a elaboragdao do QUAR - no qual se atribuiu maior relevancia as
atividades, diretamente, relacionadas com a area de formacgdo (incluindo os programas no
ambito do PRR) e as medidas previstas na proposta de Lei de Or¢camento de Estado para 2025
que, por imperativo legal, devem representar, no minimo, 50% do peso dos objetivos

consagrados no QUAR.
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Em 2025, conforme observavel no Anexo VIl deste documento, estes objetivos operacionais
mais relevantes contabilizam um peso total de 66%. S3ao eles: OP2 - Rever e reforcar a oferta
formativa anual do INA com enfoque nas necessidades prioritdrias de capacitagdo da
Administracdo Publica, em particular em dreas estratégicas; OP5 - Implementar a transformagdo
digital do INA; OP6 - Desenvolver e implementar uma politica integrada de Recursos Humanos e

inovagdo e o OP7 - Promover a relagdo com os formandos, com os formadores e potenciais

formadores do INA.

Alinhamento com as orienta¢oes do GTCCAS

Na composicdo do plano de atividades e do QUAR para 2025, foram adotadas as diretrizes
estabelecidas pelo Grupo de Trabalho Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (GTCCAS).
Este alinhamento estratégico é basilar para assegurar a eficacia e eficiéncia das atividades em

harmonizagdo com as linhas de orientagao definidas.

Deste modo, o Objetivo Operacional 6 - Desenvolver e implementar uma politica integrada de
Recursos Humanos e Inovacdo — corresponde ao objetivo de boa gestdo dos trabalhadores,
designadamente nos dominios da participacdo dos trabalhadores na gestao dos servicos, da
seguranca e saude no trabalho, dos ambientes de trabalho saudaveis, da conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacdo; enquanto o Objetivo Operacional 7 -
Promover a relacdo com os formandos, com os formadores e potenciais formadores do INA —
encontra-se alinhado com a alinea relativa aos objetivos relacionados com a avaliagao pelos
cidaddos, utilizadores ou clientes do servigo, em particular nos servigos que tenham
atendimento publico ou prestem servico direto a cidaddos e empresas ou, na auséncia desta

condicdo, com a avaliacdo por outras partes interessadas, nomeadamente entidades publicas.

Relativamente a medidas Simplex, inclui-se o Objetivo Operacional 5 - Implementar a

transformacao digital do INA — com o objetivo de promover um servigco mais agil e célere.

No que diz respeito aos projetos resultantes do Orgcamento Participativo Portugal (OPP), a
atividade denominada OpINA relativa ao Objetivo Estratégico 3 que apesar de ndo ter medida
especifica nem indicador, estd a ser desenvolvida e consiste em promover um espago de
envolvimento e participagdo de todos os trabalhadores e trabalhadoras do INA, com vista a
contribuir para o continuo envolvimento e compromisso organizacional dos trabalhadores e

dirigentes.

Quanto ao Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica (ECO.AP), foi elaborado

pelo Instituto o plano de eficiéncia, que possui como objetivo estratégico, a promogdo da
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eficiéncia de recursos do INA, para que este possa atingir em 2025 um nivel de eficiéncia de
recursos superior face aos atuais valores. Com a prossecucdo deste objetivo pretende-se

contribuir para aumentar a eficiéncia energética, hidrica e material, capacitando e sensibilizando

os trabalhadores relativamente a estas questoes.

Por fim, no ambito das questdes relativas a igualdade de género, o INA apresenta um conjunto

de formacdes alinhadas com os designios das politicas publicas adotadas nos ultimos anos.

Recursos

Recursos Financeiros

O orcamento do INA para o ano de 2025, foi elaborado tendo por base uma gestao eficiente e
sustentavel dos recursos disponiveis, designadamente, a utilizacdo das receitas de impostos para
cobrir a atividade, recorrendo a esta fonte de financiamento para efetuar os pagamentos de
vencimentos e respetivos encargos, e fazer face aos gastos referentes a aquisicdes de bens e
servi¢os, bem como aos gastos fundamentais para o funcionamento da organizacao. Esta medida
afigura-se, especialmente importante para a diminuicdo da dependéncia de receita prépria no

inicio de cada ano — amenizando, deste modo, possiveis constrangimentos financeiros.

Assim, a previsdao da despesa para o ano de 2025 decorre, substancialmente, das obrigacdes
assumidas referentes as despesas com pessoal, as despesas com a organizacao da formacao
profissional, com especial foco nos encargos com os investimentos enquadrados nas areas da
Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo e com os encargos com as instalagées, de modo a
permitir o normal funcionamento do INA. A estas despesas, acresce o valor de projetos, em
grande medida justificado pelas verbas do PRR, que representam uma ligeira variagcdo negativa

do orcamento global face ao exercicio anterior:

Despesa por agrupamento 2024 2025 A A%
Atividades 8235143€ 8438501¢€ 203 358 € 2%
Despesas com Pessoal 4172000€ 4668864¢€ 496 864 € 11%
AquisicOes de Bens e Servigcos 2816480€ 2594343€ -222 137 € -9%
Juros e outros encargos 3000 € 3000 € 0€ 0%
Transferéncias Correntes 77 000 € 72336 € -4 664 € -6%
Outras Despesas Correntes 77 897 € 81401 € 3504 € 4%
Despesas de Capital 1088766€ 1018557¢€ -70209 € -7%
Projetos 7243283€ 6920139€ -323144¢€ -5%
Total 15478426 € 15358640€ -119786€ -1%

Tabela 2 - Comparacao Orcamento 2024 vs 2025
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A proposta de or¢amento aprovada, considerando as varias fontes de financiamento, ascende a
um total de 15,359M<€. Numa perspetiva comparativa, os valores previstos no orcamento de
atividades sdao semelhantes aos verificados no ano transato, com excecdo da variacdo das
despesas com pessoal, que acomoda a previsdao de aumentos salariais previstos para 2025 e a
diminuicdo com a aquisicdo de bens e servicos. Relativamente ao orcamento previsto, para o

cumprimento dos indicadores, ascende a um total de 8,296M€, correspondentes a 54% do

orcamento total do INA, para o ano de 2025.

Por ultimo e do ponto de vista metodoldgico, ao processo de organizacdo do orgamento por
atividades, nomeadamente, a associacdo de todos os gastos e proveitos as suas respetivas
atividades — assegurando uma andlise segmentada e detalhada das despesas e receitas do INA -
procurar-se-a em 2025, aprofundar a capacidade analitica da informagdo orgcamental,
associando os centros de custo aos objetivos, estratégias e medidas do plano estratégico revisto

em 2024, procurando robustecer o vinculo entre recursos e resultados da organizacao.

Recursos Humanos

Sendo os colaboradores essenciais a atividade do INA e na prossecucdo dos seus objetivos,
perspetiva-se uma continuidade na implementacao do Plano de Politicas de Pessoas e Inovacao,
i.e., a consolidacdo de medidas positivas de anos anteriores e a implementacdo de novas

medidas conducentes a melhoria das condi¢des de trabalho, nomeadamente:

e Mudanga para o Campus XXI, com o objetivo de aproximar o INA dos servicos da
Administracdo Publica e das zonas de decisdo, de modo a potenciar o trabalho

colaborativo, a centralidade e a comunicagao;

e No mesmo sentido, apostar em momentos de convivio e atividades de team building em
momentos-chave, de modo a fomentar a¢des de trabalho de equipa, de forma ludica e
fora do ambiente normal de trabalho, com o intuito de contribuir para o reforco do
sentimento de pertenca e de entreajuda. O desenvolvimento destas acles ajuda,
igualmente, a divulgar as principais mensagens do plano estratégico e promove a
reflexdo acerca da importancia que todos os trabalhadores tém para os resultados da

instituicao;

e Prosseguir com a mobilizacgio dos trabalhadores e dirigentes para ag¢des de
sustentabilidade e responsabilidade social através da realizagdo de projetos inovadores

da participagdo e coesdo internas;
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e Apostar no CaféINA, com momentos temdticos de reflexdo com a participagdo de

convidados para momentos de partilha de conhecimento em temas diversos, como a

inovagdo e lideranga;

e Aumentar a tecnicidade no INA e apostar na capacitacdo dos trabalhadores, melhorando
as competéncias, nomeadamente a nivel digital, uma vez que a transicao digital é um
dos focos estratégicos do INA. E necessdrio que os trabalhadores também estejam
familiarizados, confortaveis e aptos para trabalhar com novas tecnologias de informacao
e softwares. Pretende-se de igual modo financiar licenciaturas e pds-graduagdes a
trabalhadores que demonstrem interesse em aprender e evoluir profissionalmente,

potenciando o desenvolvimento organizacional.

Assim, o mapa de pessoal aprovado para 2025, incorpora a orientacdo da reorganizacdo dos
servigos internos, sobretudo em func¢des de suporte, sem que tal se traduza num aumento do
respetivo valor global de postos de trabalho e reforgar o nivel de tecnicidade da organizacao, por

via do aumento do ndimero de postos de trabalho da carreira de Técnico Superior.

POSTOS DE TABALHO | UNIDADE ORGANICA

Unidade Organica 2024 2025 A A%
Conselho Diretivo 3 3 0 0%
DSFQ 46 47 1 2%
DSCID 19 21 2 11%
DSCC 14 15 1 7%
DSRHFP 39 35 -4 -10%
Total 121 121 0 0%

Tabela 3 - Comparagao Postos de Trabalho por Unidade Organica 2024 vs 2025

Analisando de forma detalhada a composicdo e caraterizacdo dos trabalhadores, prevé-se para
2025 um total de 121 postos de trabalho, dos quais 67% correspondem a Técnicos Superiores,
que representam um aumento de 11%, relativamente ao ano anterior. Realga-se, igualmente, os
12 postos de trabalho referentes ao PRR que ndo estdo inseridos no mapa de pessoal, conforme

o n.2 1 do Despacho 11888-B/2021.
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POSTOS DE TRABALHO | TODAS AS FONTES DE FINANCIAMENTO

Cargos/carreiras/categorias 2024 2025 A A%
Conselho Diretivo 3 3 0 0%
Dirigentes Intermédios 11 11 0 0%
Investigador 1 1 0 0%
Técnicos Superiores 73 81 8 11%
Especialista de Informatica 4 3 -1 -25%
Assistentes Técnicos 22 16 -6 -27%
Técnicos de Informatica 5 5 0 0%
Assistente Operacional 2 1 -1 -50%
Total 121 121 (0] (17

Tabela 4 - Comparacao Postos de Trabalho 2024 vs 2025

Plano de Formagao Interna

O desenvolvimento, a capacitacdo e a qualificacdo dos trabalhadores em func¢des publicas sdo
considerados fatores-chave para a melhoria continua da qualidade dos servicos publicos e para
uma Administracdo Publica eficiente e inovadora. Nesse sentido, é realizado um investimento
continuo no desenvolvimento dos recursos humanos, refletido nas a¢des formativas constantes

no Plano de Formacgao Interna.

Na elaborag¢do do Plano de Formagao, foi realizado, numa fase inicial, um diagndstico interno de
necessidades formativas, utilizando uma abordagem participativa. Este processo teve como
objetivo transpor os interesses declarados pelos trabalhadores com as necessidades
identificadas pelos dirigentes, de modo a garantir a sua harmonizacdo com a estratégia

organizacional.

A metodologia utilizada proporcionou a identificagdo das areas que solicitam uma atualizagdo
ou reciclagem de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias, de forma a atestar que o
desempenho dos trabalhadores atenda as necessidades de cada unidade organica e da prdpria
organizacao. Este plano é efetuado tendo por base a oferta formativa interna, nomeadamente,
o Programa de Formacao do INA para 2025, tendo sido definidas areas de formacao obrigatérias,
como a Capacitacdo Digital para todos os trabalhadores, a Capacitacdo em Politicas e
Procedimentos de Prevenc¢do da Corrupcdo e InfracGes Conexas, e a Capacitacdo em lideranca

ou Inovacgao para Dirigentes.
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MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

De acordo com o Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado pela Lei n.2 19-A/2024, de 07
de fevereiro, os organismos da Administracdo Publica devem incluir nos seus planos de
atividades, medidas referentes a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo. Nesse sentido, o INA
mantém o seu compromisso em modernizar-se e fazer face aos desafios que se impdem numa

era cada vez mais digital.

Mantém-se a tendéncia ja amplamente aludida em anos anteriores e transversal a toda a
Administracdo Publica de desmaterializacdo de processos, aquisicdo de viaturas elétricas e
adocdo do regime de trabalho hibrido bem como a prestacdo dos servicos de formacao online,
0 que representa uma poupan¢ca em custos inerentes a atividade como consumos de

eletricidade, agua, papel, cdpias e impressao, combustiveis e outros consumiveis.

Ademais, o INA mantém o foco numa transicao digital incremental de forma a aumentar a sua
produtividade, melhorando a eficiéncia operacional e automatizando cada vez mais processos
de uma forma confortavel e segura. E com este objetivo que terd lugar no préximo ano a
automatizacdo de projetos com o Power Automate Desktop (Robotic Process Automation), o que

permitird ganhos ao nivel do controlo de gestdo e da eficiéncia operacional.

Adicionalmente, pretende-se criar um data lake e dashboards de apoio a tomada de decisdo -
projeto Formando 360° -, de forma que toda a informacgdo se encontre concentrada, organizada
e pronta a ser lida e analisada de uma forma mais célere e com uma base de dados mais robusta
a suportar as opgoes. Este projeto ird integrar a estratégia de potenciacado de dados para reforgar

a capacidade de diagndstico das necessidades formativas da Administracdo Publica.

Igualmente, serd criado e desenvolvido um bot — projeto INAcreditavel - para suporte a interagao
com inscritos e formandos, numa dupla funcdo de esclarecimento e apoio aos processos de
inscricdo e selecdo nas acbes de formacgdo. Este investimento permitira otimizar processos e
abreviar tempos de resposta, com ganhos de eficacia e eficiéncia e uma melhoria geral do servico

prestado, na qual se inclui, entre outras, uma maior satisfacdo dos stakeholders.

Ainda este ano, o INA pretende desenvolver uma plataforma de interagdo interna com recurso a
Inteligéncia Artificial — projeto Chat-DTP - por forma a ter uma maior disseminacdo de
informacdo e conhecimento transversal a toda a organizacdo, que permitira uma consulta mais

rapida e eficiente dos dossiers técnico-pedagdgicos.

Finalmente, mas ndo menos importante, tenciona-se incorporar solucdes baseadas na

Inteligéncia Artificial generativa no processo de concecdo e gestdo de formacses.
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Todas estas medidas advém de um intra-empreendedorismo transformacional e reforcam o

papel do INA como agente de mudanca, ndo apenas pelas formacdes sobre tecnologia que

oferece, mas igualmente pelo seu préprio exemplo.

Pese embora se verifique alguma dificuldade em quantificar e traduzir os beneficios destas
medidas em ganhos monetarios, uma vez que estas melhorias trazem ao INA e,
consequentemente a Administracao Publica, aumentos de produtividade, reducdo de erros e
facilitacdo de tarefas repetitivas, propdem-se que os ganhos sejam monetizados com base na
reducdo de hora/homem nos processos a serem automatizados. Para efeitos de estimativa,
recorremos a um exercicio tedrico, partindo dos dados das tabelas de atividades apresentada
nos anexos IV a VIl e assumindo como valor médio de trabalhador por hora 13,25€2, bem como
a previsdo de horas de trabalho reduzidas pela adog¢do destas tecnologias, que se traduz numa

poupanca estimada de cerca de 85.000,00€.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a

realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.2).

O INA procede regularmente a publicacdo de atos em Diario da Republica, nas areas dos recursos
humanos e da contratacdo publica (concursos publicos, no ambito da alinea b) do Cédigo dos
Contratos Publicos), prevendo-se, em 2025, um encargo anual com estas publica¢cdes no valor

de 11.000,00%€.

Categoria Valor salarial TSU Total Dias Valor dia Horas | Valor hora

Técnico Superior 1649,15€ 1,2375 | 2040,82€ 22 92,76 € 7 13,25 €
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O Plano de Atividade 2025 é uma util ferramenta de gestao, quer ao nivel de planificacdo, quer
ao nivel de implementa¢do e posterior monitorizagao. Assim, podem ser encontrados neste
documento o planeamento das principais atividades, dos recursos estimados a serem
empregues bem como o seu enquadramento no Plano Estratégico 2022-2026 e na Missdo do

INA.

Como foi visto ao longo deste documento, pretende-se que 2025 seja um ano de consolidagao e
avigoramento da base institucional e operacional, com particular foco na digitalizacao,
mantendo o compromisso com a formacao e capacitacao da Administracao Publica, as parcerias
institucionais nacionais e internacionais e a investigacdo cientifica. Espera-se que este seja um

ano de crescimento e modernizagao.
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ANEXOS

Anexo I: Alinhamento entre Desafios Estratégicos (Grandes Opc¢bes do Plano) e os Objetivos Estratégicos do INA

Um Pais mais justo e
solidario

Por homologar.

Medidas

1- Desenhar programas de upskilling e reskilling especificos consoante as necessidades de mercado
identificadas, incluindo a possibilidade de mudanga de carreira;

2- Rever o enquadramento legal atualmente existente em matéria de paridade entre homens e mulheres
nos 6rgédos de administragdo de empresas publicas e sociedades cotadas, bem como nos cargos
dirigentes da Administragao Publica.

OE1

(0] /]

OE3

OE4

Um Pais mais rico, inovador
e competitivo

1- Criar uma Estratégia Digital Nacional, com uma visao, objetivos, indicadores e prazos claros, e um
orgamento e uma estrutura de governagéao especificos, envolvendo todas as partes interessadas
relevantes dos setores publico, privado e da sociedade civil;

2- Aplicar principios de only once, para que entidades publicas ndo solicitem documentos e informacgoes
que estdo na posse de outras entidades publicas.

Um Pais com um Estado
mais eficiente

1- Definir uma politica de recursos humanos de médio prazo para cada entidade e implementagéo de
planos individuais de desenvolvimento de carreira para os trabalhadores em fungdes publicas;

2- Concentrar as entidades da administragao central num unico local, promovendo a partilha de recursos
€ servigos;

5- Elaborar um novo programa matricial de desburocratizagdo e modernizagdo da Administragdo Publica
e de infraestruturas publicas, que visa promover eficiéncia interna, bem como eliminar redundéancias e
passos inuteis na relagdo da Administragao Publica com o cidaddo e com a empresa;

8- Além disso, reconhece-se a necessidade de, por um lado, melhorar as condi¢des de trabalho,
apostando na simplificagdo dos processos, recorrendo a tecnologia para maximizar o desempenho
global dos servigos e, por outro, resolver as caréncias mais dramaticas de um conjunto de profissées
essenciais dentro do Estado, assumindo-se a necessidade de esforgos especiais para compensar o
desincentivo e desvalorizagao (material e profissional).

Um Pais mais democratico,
aberto e transparente

1- Implementar a «Pegada Legislativa do Governo», através da publicagdo no seu portal na internet, de
modo acessivel, das vérias etapas de cada processo legislativo e regulamentar do Executivo.

Um Pais mais global e
humanista

1- No ambito da Estratégia da Cooperagdo Portuguesa 2030, o Estado portugués procurara alinhar
esforgos no sentido de promover o desenvolvimento sustentéavel nos paises lus6fonos, compartilhando
experiéncias, recursos e conhecimento especializado para abordar desafios comuns, como combate a
pobreza, a educagéo, o desenvolvimento humano e a boa governagéo, em observancia dos principios
orientadores do respeito pelos direitos humanos , da promogéao e consolidagéo da paz e seguranga, da
democracia e do Estado de direito, da igualdade de género, a capacitagao e direitos das mulheres e
meninas, e da protegdo do ambiente e combate as alteragdes climaticas num quadro de promogéao da
sustentabilidade.
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Anexo lI: Alinhamento entre Prioridades (Programa de Governo) e os Objetivos Estratégicos do INA

Medidas

inovar

6- Fortalecer o ecossistema de inovacao, utilizando os sistemas de incentivos publicos para investimento
em |&D para promover uma intensa partilha de conhecimento e difusédo de inovagéo entre as instituigcoes
do sistema cientifico e tecnolégico, as empresas, entidades publicas e organizagdes sociais, numa
articulagdo proxima entre o MECI, o Ministério da Economia e outros ministérios sectoriais;

OE1 (0] ] (0] 3] (0] 1
2. Um Pais que valoriza o
trabalho e protege os 1- Reestruturar o sistema de formagao profissional e reformar o servigo publico de emprego;
idosos e 0s mais 2- Reformar o modelo atual de formagao profissional de natureza publica. ooe oo
vulneraveis
1- Investir na formagéo e na qualificagdo dos recursos humanos em IA, e apoiar a investigagéo, a
3. Um Pais com melhores inovacéo e o empreendedorismo em IA e estimular a adogéo e a utilizagdo da IA nos setores publico e
P . privado;
sala:mos, men?s impostos, 2- Criar uma Estratégia Digital Nacional, com uma viséo, objetivos, indicadores e prazos claros, e um eoe
mais economia orgamento e uma estrutura de governagio especificos, envolvendo todas as partes interessadas
relevantes dos setores publico, privado e da sociedade civil.
1- A definigao da politica de recursos humanos de médio prazo de cada servigo num contexto de
autonomia de politica remuneratéria e de definicdo dos seus objetivos estratégicos. Este instrumento
permitird prever a evolugédo das competéncias humanas criticas, a integragao do desenvolvimento
tecnoldgico e o seu reflexo nos quadros de pessoal do servigo, as necessidades de renovagao
intergeracional, e desenvolver modelos de tutoria e passagem de conhecimento intergeracional;
4- Aprofundamento da digitalizagdo dos processos internos e externos da administragédo publica e
5- Um Pais com servicos introdugéao gradual de inteligéncia artificial, sempre desenhada e controlada por pessoas nos processos coe coe coe
plblicos de exceléncia administrativos decisorios;
17- Dotar os servigos publicos e os seus trabalhadores de competéncias criticas, de estratégias e
politicas ajustadas de recursos humanos, e de autonomia e flexibilidade para realizarem as suas
missdes, e deve valorizar uma cultura de iniciativa e recompensa nos profissionais do Estado;
30- Promover a qualificagdo e capacitacao dos dirigentes e trabalhadores da Administragdo Publica,
garantindo a formacgéao ao longo de toda a carreira, reforcando o papel do Instituto Nacional de
Administragéo.
6. Um Pais com melhor 1- Apostar no recurso as tecnologias digitais para aumentar a transparéncia e reduzir a burocracia nos
Estado, Democraciae processos de decisao publica, bem como adotar programas de inteligéncia artificial para identificar ° ° Y
Soberania padrdes decisorios suspeitos.
2- Criar condigdes de bom desempenho de todos os investigadores: Melhorar o estimulo a insergao de
doutorados em empresas, na administragdo publica, ou no ensino secundario, promovendo a mobilidade
intersectorial; desenvolver estimulos conducentes a contratagao transparente e sustentavel de docentes
7.Um Pais de educagéo, de | einvestigadores por parte das instituicdes publicas;
cultura e de ciéncia para 4- Estimular a ligagdo entre as Instituigdes de Ensino Superior e de Investigagdo e as Empresas (AP); ° ° ° °
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Medidas OE1 (0] 7. (0] ] (0] '}

7- Promover a exceléncia: Promover a politica de “Ciéncia Aberta”, apostando na cultura cientifica e na
disseminagao e impacto do trabalho cientifico; o Fortalecer as politicas de internacionalizagéo, pela
participagdo em redes internacionais de ensino, investigacao e inovagédo, com especial atengao as redes
europeias;

9- Reforgar os meios da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, da Rede Nacional de Bibliotecas
Escolares e das bibliotecas de investigagéo, assegurando quadros de pessoal e politicas de aquisigdes e
promovendo a sensibilizagdo de publicos adequados a sua misséo.

8. Um Pais de

desenvolvimento 1- Sustentabilidade econdmica, ambiental, social e territorial: Reforgar as agdes de formagéao
sustentavel e de transicdo | profissionaltendo em conta as necessidades e especificidades. ¢
climatica
1- Ainclusédo e a promogao da igualdade devem estar no centro das politicas publicas;
2- Afirmar-se como um porta-estandarte dos valores do humanismo, da democracia, do Estado de Direito
e dos direitos humanos a escala universal;
10. Um Pais globale 3- Alinhar esforgos para promover o desenvolvimento sustentavel nos paises lus6fonos, compartilhando
humanista experiéncias, recursos e conhecimento especializado para abordar desafios comuns, como a pobreza, a oo L4 oo

educacgao e as questdes ambientais, no &mbito da Estratégia da Cooperagdo Portuguesa 2030;
5- Estabelecer redes de cooperagao entre instituicdes académicas, culturais e empresariais nos Paises

luséfonos, facilitando a troca de conhecimento, tecnologia e boas praticas em diversas areas (e AP).
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Anexo Il - Key Performance Indicators — KPls

Objetivo Estratégico

OE 1 - Promover o

desenvolvimento e a valorizagao

N.2 acumulado de formandos

Férmula de
Calculo

Ne de certificados

Meta
(anual)
2025

Meta
(acumulada)
2026

(trabalhadores e dirigentes da . 26.500 120.000
das competéncias na . o emitidos
Administragdo Publica)
Administragado Publica, em
parceria e em rede, de modo a
contribuir para o fortalecimento
Volume acumulado de N2 formandos x N2
das politicas publicas e para a 350.000 1.515.000
formagdo horas de formagdo
melhoria continua do
desempenho no setor publico
N.2 acumulado de estudos e N2 de estudos e
OE 2 — Promover a investigagio ea  Projetos de investigagdo e projetos 5 15
inovac3o no servigo publico, com desenvolvimento e inovagdo concluidos
foco na criagdo, aplicacdo e N.2 acumulado de solucBes* de N2 de solugdes de
disseminag&o de conhecimento desenvolvimento e inovacio na  desenvolvimentos 5 15
AP. concluidas
Proporgdo de receitas de
Receitas de
impostos no financiamento da
o impostos + total 55% 50%
OE 3- Incrementar a notoriedade  atividade do INA, face ao total
de despesa anual
da marca INA, relevando a cultura  da despesa anual
da instituicdo e o valor piblico dos  Ne de entidades que
. . N. 2 entidades que
Servigos que proporciona reconhecem o INA como
sdo parceiros do 1 6
instituicdo de referéncia e/ou
INA
do conhecimento AP
N.2 acumulado de formandos N2 de certificados
100 800
estrangeiros emitidos
OE 4 - Consolidar o Receita prépria
posicionamento institucional Proporgdo de receita propria proveniente da
enquanto parceiro natural em no ambito da cooperagdo cooperagao
5% 10%

redes efetivas de cooperagdo.

internacional, face ao total de

receitas proprias

internacional +
Total de receitas

préprias

*Definicdo operacional de solugdes — Cursos (com base em novas metodologias e praticas de formagdo e inovagdo

pedagdgica); Projetos de inovagdo (foco pessoas, ambientes de trabalho, modelos e praticas de gestdo publica, participagdo

civica para o desenvolvimento); Projetos de desenvolvimentos organizacional; Ferramentas IDI (livros, guias, manuais,

toolkits, videos, podcasts)
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Anexo IV - Atividades previstas 2025| Objetivo Estratégico 1

Recursos . . Fonte de Justificacdo Valor
Férmula de Calculo e s
Humanos Verificagdo Critico

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento

OE1 E1 M1 - Revisao anual e refor¢o da oferta formativa
do INA, com enfoque nas necessidades prioritarias de 897 468 € 23
capacitacdo da AP, em particular em areas estratégicas;

Numero de atividades Valor maximo
90% 10% 100% realizadas / Ndmero de SIGEF teoricamente
atividades previstas no possivel
ano x 100
Média = 9 pontos em Valor maximo
10% dos cursos avaliados Relatdrios de .
9 1 10 . L teoricamente
com esta metodologia avaliagdo .
(escalade 1a10) possivel
Média simples das
respostas ao inquérito =
3 respostas ao inquérito Valor maximo
4 1 5 + N.2 de respostas SIGEF teoricamente
(escalade 1a5emque possivel
5 corresponde a “Muito
Satisfeito”)
OE1 E1 M2 - Aceleragdo do processo de conversao da o€ 1
formagdo em formato sincrono e assincrono
Valor definido por
15% 2% 22% N.2 cursos em formato Relatdrios de convengdo, i.e.
assincrono ou misto a avaliagdo (Meta +
dividir pelo total de Tolerancia) x 125%
cursos
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Recursos Fonte d Justificacdo Valor
Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento o Férmula de Calculo o‘ ‘e f ,9. ©
Humanos Verificagdo Critico
N.2 de cursos em Valor definido por
3 1 5 formato assincrono ou Relatérios de convengdo, i.e.
misto produzidos monitorizagdo (Meta +
internamente Tolerancia) x 125%
OE1 E1 M3 - Consolidagdo de uma identidade pedagégica
distintiva, orientada para combinar diferentes 12500 € 3
metodologias e fontes de conhecimento
Numero de atividades Valor definido por
50% 3% 72% re:.:\Ii.zadas / Nﬂmero de ReIa.téri.os d~e convengdo, i.e.
atividades previstas no monitorizagdo (Meta +
ano x 100 Tolerdncia) x 125%

Valor definido por
Relatdrios de convengdo, i.e.
monitorizagdo (Meta +

Tolerdncia) x 125%

Valor em percentagem
10% 2% 14% dos formadores
capacitados

OE1 E2 M1 - Implementagdo da metodologia de Modelo

4
de Gestdo por Competéncias na AP (gecAP) 0¢
Numero de atividades -
realizadas / Nimero de Relatérios de Valor maximo
75% 11% 100% .. . N teoricamente
atividades previstas no monitorizagdo ossivel
ano x 100 P
OE1 E2 M2 - Contribuigdo para a melhoria das politicas de
formagao profissional e respetivos instrumentos de 0€ 8
monitoriza¢do
Valor definido por
) 1 4 N.2 de iniciativas Relatérios de convengao, i.e.
concluidas monitorizacdo (Meta +

Tolerancia) x 125%

OE1 E2 M3 - Contribuigdo para a melhoria da gestdo da

formagao profissional na AP 0¢€ 8
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Recursos Fonte de Justificacao Valor

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento Férmula de Calculo L o
Humanos Verificagdo Critico

Valor definido por

N.2 de iniciativas Relatdrios de convengdo, i.e.
2 1 4 . A
concluidas monitorizagdo (Meta +
Tolerdncia) x 125%
OE1 E3 M1 - Disponibilizagdao de formagao dirigida a
f]lrlg.erjttis e traball.iadores d'a AP, em parcerla com 1578395 € 9
instituigoes do ensino superior e outras entidades
parceiras
Valor definido por
[ [ 30, i
100 000 15 000 143 750 Ne de formandos)EN SIGEF convengdo, i.e.
Horas de formagdo (Meta +
Tolerdncia) x 125%
Valor definido por
o . convengdo, i.e.
35 5 50 N2 programas Registo SIPOC (Meta +
Tolerdncia) x 125%
Valor definido por
Ne ifi do, i.e.
20 600 3090 29613 Ne participantes certificadosde  convengdo, i.e
conclusdo (Meta +
Tolerdncia) x 125%
OE1 E4 M1 - Execugdo do Programa de capacitacdo digital
onde se inclui a Infoexclusao zero, AP digital 4.0; 1792085 ¢ 2
Numero de atividades ..
realizadas / Nimero de Relatérios de Valor maximo
90% 14% 100% L . e teoricamente
atividades previstas no monitorizagao ,
possivel
ano x 100
OE1 E4 M2 - Execugdo do Programa de formagdo superior o€ 2
e avanc¢ada em gestdo
Numero de atividades .
realizadas / Nimero de Relatdrios de Valor maximo
90% 14% 100% . . . teoricamente
atividades previstas no monitorizagdo .
possivel
ano x 100
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Recursos Fonte de Justificacao Valor

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento Férmula de Calculo L o
Humanos Verificagdo Critico

OE1 E4 M3 - Execugdo do Plano de Agdo especifico para o

Programa Qualifica AP 3293070€ 18
NuUmero de atividades -
realizadas / Numero de Relatdrios de Valor méximo
9 149 1009 ali . térios de )
90% % 00% atividades previstas no monitorizagdo teoncar:nente
possivel
ano x 100

OE1 E5 M1 - Disponibilizacdo de oferta de capacitagao
que contribua para a concretizagdo de politicas publicas 0€ 6
transversais

Numero de atividades s
Valor maximo

realizadas / Numero de Relatdrios de .
90% 14% 100% L / . o teoricamente
atividades previstas no monitorizagdo .
possivel
ano x 100
OE1 E5 M2 - Promogdo do desenvolvimento de
P . . ~ 12500 € 3
competéncias nas areas estratégicas de formagdo da AP
Valor definido por
N2 participantes com o Relatdrios de convengdo, i.e.
30 5 43 - o
par definido monitorizagdo (Meta +
Tolerdncia) x 125%
Valor definido por
4 1 6 N¢ oficinas cocriagdo e Relatdrios de convengdo, i.e.
de iniciativas monitoriza¢do (Meta +

Tolerdncia) x 125%
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Recursos

Valor Critico
Humanos

Orgamento

Férmula de Calculo

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo Valor
Critico

OE2 E1 M1 - Agregar e dinamizar um ecossistema gerador
de conhecimento de valor publico, em ligagdo estreita

. . N . 18 826 € 5
com as unidades de investigagdo e desenvolvimento e
outras entidades
Valor definido por
N¢ protocolos ou Relatdrios de convengdo, i.e.
6 1 9 e
acordos monitorizagdo (Meta +
Tolerancia) x 125%
OE2 E2 M1 - Coprodugdo e disseminagdo de
conhecimento sobre temas relevantes para a 61608 € 6
Administragdo Publica
Valor definido por
o - . convengao, i.e.
4 1 6 N2 publicagdes INA editora (Meta +
Tolerancia) x 125%
Valor definido por
5 1 7 N¢ produtos realizados Rela.ton.os d~e convencdo, I.e.
monitorizagdo (Meta +
Tolerancia) x 125%
OE2 E3 M1 - Atribuicdao do Prémio INA para a melhor
. L s .. 2000 € 3
investigagdo no dominio da AP
Valor definido por
P . convengao, i.e.
1 1 2 E
3 N2 prémios entregues ntrega do prémio (Meta +
Tolerdncia) x 125%
OE2 E3 M2 - Coprodugdo e disseminagdo de investigacao o€ 3

colaborativa com unidades de 1&D

39



Na
(] 1 |

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Medida e Indicador

Por homologar.

Recursos

Valor Critico
Humanos

Tolerancia

Orgamento

Férmula de Calculo

Fonte de
Verificagdo

Justificagdo Valor
Critico

Divulgacgdo das

Valor definido por
convengao, i.e.

o N
1 > N¢ publicacbes publicagdes (Meta +
Tolerdncia) x 125%
OE2 E4 M1 - Desenvolvimento de capacidade prospetiva
para a realizagdo de exercicios de horizon scanning
. . 10000 € 2
antecipando elementos de mudang¢a com impacto na AP e
na formagdo profissional
« Valor definido por
S Implementagdo da .
N2 iniciativas . convengao, i.e.
1 3 . medida na
implementadas atividade do INA (Meta +
Tolerancia) x 125%
OE2 E4 M2 - Implementagdo do relatério de avaliagdo do
ciclo de vida da formagéo e de proposta de novos 0€ 2
percursos formativos
Valor definido por
1 4 NE relatérios Entrega .dos convengdo, i.e.
relatorios (Meta +
Tolerancia) x 125%
OE2 E4 M3 - Realizagdo de diagnéstico estratégico e
. X = 0€ 3
setorial de necessidades de formagdo;
Valor definido por
1 3 Ne diagnésticos rejlatot:lo.do convengdo, i.e.
diagnéstico (Meta +
Tolerdncia) x 125%
OE2 E'5 M1 - Psomogao.da Prototlpagem e 27 000 € 4
experimentagao de ideias inovadoras
Valor definido por
1 5 N2 projetos em Relatérios de convengdo, i.e.

aceleradora de ideias

monitorizagao

(Meta +
Tolerdncia) x 125%
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Recursos
Humanos

Tolerancia Valor Critico Orgamento

Fonte de Justificagdo Valor

Férmula de Calculo e e
Verificagdo Critico

OE2 E5 M2 - Transferéncia de conhecimento e de solugdes
inovadoras de capacitagdo para a oferta formativa do
INA.

20000 € 5

Valor definido por
Relatérios de convengdo, i.e.
monitorizagdo (Meta +

Tolerdncia) x 125%

N2 de novos cursos
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Anexo VI - Atividades previstas 2025| Objetivo Estratégico 3

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento

Recursos
Humanos

Férmula de Calculo

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo Valor
Critico

OE3 E1 M1 - Desenvolvimento e implementagdo de uma
s 45 000 €
politica integrada de Recursos Humanos

4 1 5
40 6 58
75% 11% 100%

Média simples das
respostas ao inquérito =
3 respostas ao inquérito

+ N.2 de respostas
(escalade 1a5em que
5 corresponde a “Muito

Satisfeito”)

Média simples das horas
de formagdo de todos os
trabalhadores do INA
que tenham estado em
fungdes durante todo o
exercicio

Numero de atividades

realizadas / Numero de

atividades previstas no
ano x 100

Relatdrio do
Questionario de
Avaliagdo,
registado no SIPOC

Relatdrios de
monitorizagao

Relatérios de
monitorizagao

Valor maximo
teoricamente
possivel

Valor definido por
convengdo, i.e.
(Meta +
Tolerancia) x 125%

Valor maximo
teoricamente
possivel

OE3 E1 M2 - Implementagdo da transformagao digital do
INA (redes, comunicagdes, infraestruturas e 198 961 €
equipamentos)

75% 11% 100%

Numero de atividades

realizadas / Numero de

atividades previstas no
ano x 100

Relatérios de
monitorizagao

Valor maximo
teoricamente
possivel

OE3 E2 M1 - Integracdo da estratégia de potenciagdo de
dados para reforgar a capacidade de diagndstico das 0€
necessidades formativas da AP
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Recursos

Valor Critico
Humanos

Orgamento

Férmula de Calculo

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo Valor
Critico

50%

8%

Numero de atividades

realizadas / Numero de

atividades previstas no
ano x 100

Relatdrios de
monitorizagdo

Valor definido por
convengao, i.e.
(Meta +
Tolerdncia) x 125%

OE3 E2 M2 - Implementagdo de mecanismos de controlo
de gestdo e revisdo de processos e procedimentos

30/11/2025

31/12/2025

Data da implementagdo
de todas as medidas do
Plano

Execugdo das
atividades na
atividade do INA

Valor (data) de
exceléncia/méximo
possivel de atingir
face aos recursos
existentes

OE3 E3 M2 - Realizagdo de encontros sobre temas atuais
da AP

11

2000

300

N2 encontros realizados

N.2 participantes que
participaram aos
encontros

Videos dos
encontros

Relatdrio do
Questionario de
Satisfagdo

Valor definido por
convengdo, i.e.
(Meta +
Tolerancia) x 125%

Valor maximo
teoricamente
possivel

OE3 E4 M1 - Reformulagdo e promogao da imagem e da
comunicagao institucionais do INA

47 500

7125

72%

0€ 4
30/09/2025
25500 € 5
16

2875

4000 € 7
68 281

N2 seguidores nas RS
(Instagram, Facebook,
Linkedin, YouTube e
Twitter)

Relatério de
analise da
aplicacdo

Valor definido por
convengao, i.e.
(Meta +
Tolerdncia) x 125%
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Recursos Fonte de Justificacdo Valor

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento Férmula de Calculo e~ .
Humanos Verificagdo Critico

Numero de atividades -
Valor maximo

o o o realizadas / Numero de Relatérios de .
75% 11% 100% atividades previstas no monitorizagdo teorlcarlnente
possivel
ano x 100
OE3 E5 M1 - Desenvolvimento e promogdo da rede INA 12 500 € 7

Alumni

Valor definido por

1 1 3 N.2 iniciativas Relatério de convengdo, i.e.
promovidas monitorizagdo (Meta +
Tolerdncia) x 125%
Valor definido por
Relatéri nvengdo, i.e.
600 90 863 N.2 de membros elatorio de convengdo, 1.e
monitorizagdo (Meta +
Tolerancia) x 125%
OE3 E5 M2 - Promogao da relagdo com formadores e
. 0€ 5
potenciais formadores do INA
Valor definido por
1 1 3 N.2 iniciativas Relatérios de convengdo, i.e.
promovidas monitorizagdo (Meta +
Tolerdncia) x 125%
Média simples das
respostas ao inquérito =
3 respostas ao inquérito Relatério do Valor maximo
4 1 5 + N.2 de respostas Questionario de teoricamente
(escalade 1a5em que Satisfagdo possivel
5 corresponde a “Muito
Satisfeito”)
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Anexo VII - Atividades previstas 2025| Objetivo Estratégico 4

Recursos Fonte de Justificagdo Valor

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento Férmula de Calculo e o
Humanos Verificagdo Critico

OE4 E1 M1 - Promogdo da imagem do INA e da sua oferta
de capacitagao, investigacao e assessoria técnica, junto de 9500 € 4
congéneres e demais entidades da AP de outros paises

Valor definido por

. . Realizagdo das convengao, i.e.
11 2 16 N.2 de visitas técnicas R g ¢
visitas (Meta +
Tolerdncia) x 125%
Valor definido por
Relatori nvengao, i.e.
) 1 4 Ne de projetos e a.to |.os d~e convengdo, i.e
monitorizagdo (Meta +

Tolerdncia) x 125%

OE4 E2 M1 - Coordenagio e/ou (co)organizagio de
projetos e outras iniciativas no ambito de redes nacionais 153 000 € 4
ou internacionais

Valor definido por
Relatério dos convengdo, i.e.
projetos (Meta +
Tolerdncia) x 125%

3 1 5 N2 projetos

OE4 E2 M2 - Participagdo em reuniGes e outros eventos
promovidas por redes ou organizacGes internacionais, 70000 € 4
congéneres e demais entidades da AP de outros paises

Valor definido por

7 1 10 Ne comunicacdes Relato'r|o d~as convengao, i.e.
comunicagdes (Meta +
Tolerancia) x 125%
OE4 E2 M3 - Desenvolvimento do programa de
intercambio de trabalhadores da AP de outros paises, em o€ a

parceria com organismos e servigos publicos nacionais e
estrangeiros
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Recursos . . Fonte de Justificacdo Valor
Férmula de Calculo L it
Humanos Verificagdo Critico

Medida e Indicador Tolerancia Valor Critico Orgamento

N2 participantes

Relatdrios de

Valor definido por
convengao, i.e.

15 2 22 L monitorizagdo dos
nacionais intercambios (Meta +
Tolerancia) x 125%
Val fini
. Relatdrios de alor de "qu por
N2 participantes e convengao, i.e.
7 1 10 . monitorizagdo dos
estrangeiros intercambios (Meta +
Tolerdncia) x 125%
OE4 E3 M1 - Implementagdo de mecanismos de 0€
benchmarking internacional
Valor definido por
4 1 6 NE relatérios Entreg,a .do convengdo, i.e.
relatério (Meta +
Tolerdncia) x 125%
OE4 E3 M2 - Disponibilizacdo de oferta de capacitagdo
que reflita a agenda e as prioridades relevantes de 0€
organizagdes internacionais de referéncia
N¢ cursos o
presentes no Valor def|r~1|dc.a por
convengdo, i.e.
2 1 4 N2
cursos Progralma (Meta +
Formaggo do Tolerdncia) x 125%
INA, I.P.
OE4 E4 M1 - Disponibilizagao de oferta de formagao 9771¢€
dirigida a trabalhadores da AP de paises da CPLP
Valor definido por
3 1 5 Ne de formacBes Relator|o~da convengao, i.e.
formagdo (Meta +

Tolerdncia) x 125%
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Medida e Indicador

Por homologar.

Recursos
Humanos

Tolerancia Valor Critico Orgamento

Férmula de Calculo

Fonte de
Verificagdo

Justificacdo Valor
Critico

OE4 E4 M2 - Promogdo da imagem do INA e da sua oferta

de capacitagao, investigacao e assessoria técnica, junto de
congéneres e demais entidades da AP de outros paises da
CPLP

42000 € 11

N2 de apresentagdes da
oferta de capacitagdo
realizadas junto dos
paises da CPLP

Relatdrios das
acdes

Valor definido por
convengdo, i.e.
(Meta +
Tolerdncia) x 125%

OE4 E4 M3 - Dinamizagdo da Rede de Institutos Nacionais
de Administragdo Publica e Equivalentes (RINAPE)

500 € 4

N2 WebINArs realizados

Videos dos
WebINArs

Valor definido por
convengao, i.e.
(Meta +
Tolerdncia) x 125%
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Anexo VIl — QUAR 2025

Parametros

Eficacia
(Peso 35%)

Eficiéncia
(Peso 30%)

Qualidade
(35%)

OE

OE 1/ LOE

OE1

OE 3/ LOE

OE 3/ LOE

OE 3/ LOE

Por homologar.

Objetivos Operacionais

Implementar as medidas de capacitagdo da
Administracdo Publica previstas no ambito do PRR

Rever e reforgar a oferta formativa anual do INA, I.P.
com enfoque nas necessidades prioritarias de
capacitagdo da Administragdo Publica, em particular em
areas estratégicas

Disponibilizar formagdo dirigida a dirigentes e
trabalhadores da AP, em parceria com instituigdes do
ensino superior e outras entidades parceiras

Agregar e dinamizar um ecossistema gerador de
conhecimento de valor publico, em ligagao estreita com
unidades de investigagdo e desenvolvimento e outras
entidades

Implementar a transformacao digital do INA

Desenvolver e implementar uma politica integrada de
Recursos Humanos e Inovagao

Promover a relagdo com os formandos, com os
formadores e potenciais formadores do INA, I.P.

2.3, 4 0s indices s30 medidos com recurso 3 Escala de Likertde 1a 5

Indicadores

Taxa de execugdo anual dos programas a
responsabilidade do INA

N.2 de certificados emitidos no ambito das medidas PRR
Taxa de execug¢do do Programa de Formagdo anual

Taxa de cursos de formagdo em formato assincrono ou
misto (sincrono e assincrono), face ao total de cursos

N.2 acumulado de programas em parceria

N.2 acumulado de participantes em programas em
parceria

N.2 de protocolos ou acordos estabelecidos com
dinamizagdo do INA

Taxa de execugdo do Plano de Transformagdo Digital do
INA

indice de compromisso organizacional?
N.2 de horas de formagdo dos trabalhadores do INA
indice de satisfacdo dos formadores 3

indice de satisfacdo dos formandos?

Peso

30%

70%

75%

25%

50%

50%

100%

100%

50%
50%
50%
50%

Meta

80%

20000

90%

15%

35

20600

80%

40

Tolerancia

12%

3000

5%

2%

3090

12%

0,5
0,5

Valor
Critico

100%

28750

100%

22%
50

29613

100%

58
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