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Reforma da Administragao Publica em agao: Tecnologia como motor da transformacgao

A dimensao do IRN em niumeros

Uma rede nacional, com especializacao registal e atividade processada de janeiro a setembro de 2026

REDE DE PROXIMIDADE VALENCIAS REGISTAIS ATIVIDADE

429 300 Registo Civil

Servigos de  Registo
¢ 9 Frentes de pedidos entre janeiro e setembro de 2026

atendimento

33 repmaron . §
Presenca nacional com diferentes valéncias e ' .
modelos de atendimento.
® 1733987 Registo Civil 27,5%
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3 Servicos Centrais de Registo

. o » Os valores apresentados excluem CC e PEP, Nacionalidade e RCBE.
Servigos com valéncia especifica podem assegurar

mais do que uma area registal.
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Ponto de partida: servicos e informacao dispersos

Um website por area registal, com informacéao descentralizadada
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registos.

Informacao dispersa

Quer iniciar o seu negécio? No servico Empresa 2.0 pode criar uma
ermpresa em poucos passos

DADOS REFERENTES A CONSERVATORIA
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B [ | SR - ~
ot Rooet 0 reutilizagdo de dados

- oy Quem pode criar

560

© Qualquer pessoa

ago  set  out ago set  out

p ﬁ Predial Online i Civil Online

e 2 i REGISTO CIVIL éﬁ £ o

J Consigo em cada Registo ‘ j 3 [ c Baixa ViSibiIidade SObre d informagéo de Cada
4 \2 | AT
P62 Rl R 0 N cidadao

N3o existe uniformizag¢do da informacao

Certidio Permanente

Diferentes atividades de apoio ao cidaddo e com
repeticao de dados
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Ponto de partida: servicos e informacao dispersos

Varias plataformas, uma ou mais por areas registais, com backoffices desintegrados
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Resultado: Plataforma Unica de Atendimento e de Registos

Foi criada uma Plataforma omnicanal para cidadéos, profissionais, conservadores e oficiais de registo e uma Plataforma Integrada de Registos para as varias areas de negdcio

Conservatéria Virtual
Disponivel ao publico desde maio 2026

ATUAL / EM EVOLUCAO

Plataforma Unica de Registos
Disponivel desde setembro 2026

— Experiéncia unificada
Conhea as Areas de Registo < Informacao partilhada entre os diferentes ciclos de vida

E Implementacdo de modelos de uniformizagdo da informacao

PARA QUEM
Cidad3os Profissionais Conservadores e Oficiais de
Registos ;" Visibilidade total sobre a informacao 3602 de cada cidadao

PRINCIPAIS NUMEROS
Pedidos por ciclo de vida ~ Atividades integradas de apoio ao cidaddo com ganhos de

o eficiéncia

54844 ...

@ Prédio 48,2% @ Cidaddo 15,6% Empresa 17,3% Veiculo 18,9%
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Informacao sempre disponivel: Data Lake e Dashboards Analiticos

O Data Lake criado pelo IRN suporta a centralizacao da informacao e a interoperabilidade entre sistemas. Esta infraestrutura permite disponibilizar dashboards estratégicos e

operacionais de apoio a monitorizacao da atividade, ao acompanhamento de indicadores de gestao e a tomada de decisdo baseada em dados
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CONTACTOS

Dra. Blandina Soares

Presidente do Conselho Diretivo
Instituto dos Registos e do Notariado, I. P.

@ conservatoria.justica.gov.pt

SIGA O IRN

Instagram Facebook YouTube

Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.



https://conservatoria.justica.gov.pt/
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